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Data da ultima atualizagdo: 03.2024.

Adendos Especificos do Servico

Estes adendos especificos de servico ("Adendos Especificos de Servigo") aplicam-se apenas ao fornecimento de nossas ofertas
de Servigos de Suporte Técnico, Servicos Educacionais e Servicos de Consultoria (coletivamente, os "Servigos Adicionais"). No
caso de conflito entre estes Adendos Especificos do Servigo e o Contrato Master de Servigcos celebrado entre vocé (ou sua Afiliada
aplicavel) e nés que rege seu uso destes Servicos Adicionais (“MSA”), estes Adendos Especificos do Servigo controlardo, mas
apenas com relagao aos Servigos Adicionais aplicaveis que estdo sendo fornecidos a vocé. Os termos em maiusculas usados neste
documento, mas ndo definidos de outra forma, terdo os significados especificados no MSA.
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1. Servigos de Suporte Técnico. Sujeito aos termos do Contrato, executaremos os Servicos de Suporte Técnico aplicdveis para
o nivel de Servigos de Suporte Técnico estabelecidos em um Pedido com base em Subscricdo Anual. Garantimos que ndo
diminuiremos materialmente o nivel dos Servigos de Suporte Técnico fornecidos durante uma subscricdo ativa de tais
Servigos de Suporte Técnico.

a. Taxas e Termos de Suporte Técnico. Cada Pedido para licengas perpétuas de Produtos MicroStrategy indicara
separadamente a taxa para o Suporte Padrao, cuja taxa sera precificada como uma porcentagem da taxa de licenca. Tal
Suporte Padrdo sera fornecido por um periodo de doze (12) meses a partir da data de entrega de tal Produto
MicroStrategy. O Suporte Padrdo para licencas a termo esta incluido durante o prazo de tal licenga como parte da taxa
de licenga a termo.

b. Suporte do Cloud Elite. Se vocé for um cliente do Servico MCE e adquirir uma subscri¢cdo do Suporte do Cloud Elite
(conforme descrito na Guia de Servico MCE, essa subscri¢do do Suporte do Cloud Elite comegara na data de vigéncia do
Pedido e terminara com o vencimento do seu Prazo do Pedido relacionado vigente naquele momento.

2. Servigos Educacionais. Sujeito aos termos do Contrato, executaremos os Servicos Educacionais aplicaveis, conforme
estabelecido em um Pedido ou em uma compra online. Oferecemos quatro (4) tipos de Servigos Educacionais — “Education
Passes” (“Passes Educacionais”), “Trial Architect Education Passes” (“Passes Educacionais do Arquiteto de Teste”), “Hourly
Education Services” (“Servigos Educacionais por Hora”) e “Custom Education Portal” (“Portal Educacional Personalizado”).
a. Education Passes. Os Education Passes estdo disponiveis por subscricdo anual. Cada Education Pass fornece a um Unico

individuo (“Usuario do Education Pass”) acesso global a aulas de treinamento publico ministradas por instrutor (virtuais

ou presenciais) e cursos de treinamento individualizados, e inclui todas as taxas de exame de certificagdo aplicaveis.

Existem dois tipos de Education Passes: (i) um "Architect Education Pass", que fornece ao Usuario do Education Pass

acesso ilimitado a todos os cursos ao vivo ou sob demanda e certificagdes anuais especificas para "Arquitetos" e o

estabelecimento de um centro de inteligéncia, e acesso a nossa oferta "Expert.Now", conforme descrito abaixo; e (ii)

um "Analyst Education Pass", que fornece ao Usudrio do Education Pass acesso a todos os cursos ao vivo ou sob

demanda e certificagGes anuais especificas para "Analistas".
b. Condigdes do Education Pass.

i. Reatribuicdo. Ndo mais do que uma vez durante um periodo de subscricdo do Education Pass, vocé pode reatribuir
uma subscri¢dodo Education Pass a um novo Usuario do Education Pass pelo restante desse periodo de subscricdose
0 Usuario atual do Education Pass ndo tiver usado o Education Pass para participar de nenhum curso publico
ministrado por instrutor ou acessar qualquer curso de treinamento individualizado ou se o Usuario atual do
Education Pass tiver rescindido o contrato de trabalho com vocé.

ii. Expert.Now. Cada Usuario do Education Pass que possui um Architect Education Pass (“Usuario do Architect Pass”)
receberd acesso ao “Expert.Now”, que é um Servigo Educacional que permite que esse usuario solicite acesso e
participe de salas de bate-papo por video com analistas e arquitetos da MicroStrategy (“Especialistas”) durante o
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horario comercial normal para solicitar orientac¢do e instrugdes personalizadas sobre os recursos e funcionalidades
dos Produtos MicroStrategy. Forneceremos acesso ao Expert.Now por meio do site da Comunidade MicroStrategy
e de qualquer outra interface que disponibilizarmos a vocé. A oferta do Expert.Now esta sujeita a disponibilidade
de um Especialista com experiéncia na area para a qual a orientagdo é solicitada. Se um Especialista ndo estiver
disponivel imediatamente mediante solicitagdo, o Usuario do Architect Pass poderd agendar uma sessdo de bate-
papo por video com um Especialista durante a préxima janela de disponibilidade.

Avaliagao do Architect Education Passes. Cada um de seus funcionarios com um enderego de e-mail corporativo pode

se inscrever e receber um Architect Education Pass por um periodo de avaliagdo de trinta (30) dias, a partir da data de

registro ("Periodo de Avaliagdo"). Durante o Periodo de Avaliagdo, esse individuo terd acesso a todos os beneficios de
um Architect Education Pass (incluindo acesso ao Expert.Now), exceto que, durante o Periodo de Avaliagdo, esse

individuo ndo podera obter nenhuma certificagdo para Arquitetos e ndo tera acesso a exames de certificacdo. Apds o

término do Periodo de Avaliagdo, os direitos desse individuo de acessar os beneficios de tal Architect Education Pass

serdo encerrados e s6 poderdo ser prorrogados se vocé comprar um Architect Education Pass.

Custom Education Portal. O Custom Education Portal estd disponivel em uma base de Subscricdo Anual. Com a compra

desse Custom Education Portal, desenvolveremos e manteremos um Portal. O Portal incluird Material do Curso

Personalizado e videos educacionais nos aplicativos da MicroStrategy e sera (i) acessivel apenas por seus funcionarios

que possuem um endereco de e-mail corporativo registrado em seu dominio da web; (ii) marcado com seu nome e

logotipo, sujeito a quaisquer diretrizes de marca registrada razoaveis que vocé nos fornega por escrito de tempos em

tempos; e (iii) projetado de acordo com os padrdes de nossa empresa e a nosso exclusivo critério. Também o ajudaremos

a adaptar o material didatico personalizado. Forneceremos a vocé acesso aos nossos cursos educacionais disponiveis

publicamente nas séries “Usudrio Empresarial” e “Analista Departamental” (conforme descrito no Catalogo de Cursos

Educacionais) por meio do Portal, incluindo aulas de treinamento publico ministradas por instrutor (ao vivo ou sob

demanda), cursos de treinamento individualizados e certificagdes anuais (conforme aplicavel), desde que o acesso a tais

cursos seja apenas para seus funcionarios.

Condi¢Ges dos Education Passes e Custom Education Portal. Salvo disposicdo em contrario em um Pedido, cada

subscricdo do Education Pass e do Custom Education Portal, conforme aplicavel, sera fornecida por um periodo de doze

(12) meses a partir da data de vigéncia do Pedido.

Hourly Education Services. Os Hourly Education Services estdo disponiveis por hora ou pré-pago por hora. No ambito

de um contrato de Hourly Education Services, ajudaremos vocé a personalizar e adaptar nosso material didatico e aulas

de treinamento aos padrdes de aplicagdo, conjuntos de dados, personalizages e casos de uso. Vocé nos reembolsara
por todas as despesas razoaveis em que incorrermos ao fornecer tais Hourly Education Services. Concedemos a vocé

uma licenca limitada, pessoal, ndo sublicenciavel, intransferivel e ndo exclusiva durante o Prazo do Pedido para usar o

produto de trabalho que entregamos como parte de um contrato de Hourly Education Services exclusivamente para

seus fins comerciais internos.

Aulas Particulares Ministradas Por Instrutor. Para cada aula de treinamento particular presencial ministrada por

instrutor em um local que ndo seja da MicroStrategy, (i) se o instrutor for obrigado a viajar para ministrar a aula, vocé

nos reembolsara pelas despesas razodveis de viagem do instrutor e (ii) se formos obrigados a alugar uma instalagdo para
ministrar a aula, vocé nos reembolsara por todas as taxas razodveis de aluguel de instalagdes que incorrermos.

Condigdes de Servico Educacional Adicional.

i. Materiais do Curso. Todos os materiais do curso do Servigo Educacional (o “Material do Curso”) sdo de nossa
propriedade e sdo nossas Informagdes Confidenciais. Vocé sé pode reproduzir e distribuir uma cépia do Material
Didatico para seus funciondrios (ou outros individuos designados por vocé) que adquirem tais Servigos Educacionais
ou, no caso de aulas ministradas por instrutor, que frequentam a aula. Seu uso do Material Didatico é limitado ao
uso apenas por aqueles individuos que adquirem tais Servigos Educacionais ou, no caso de aulas ministradas por
instrutor, que frequentam a aula, em cada caso, exclusivamente para seus préprios fins de treinamento.

ii. Subcontratadas. Ndo obstante qualquer disposicdo em contrario no Contrato, vocé concorda com o uso de
subcontratados para fornecer Servicos Educacionais.

iii. Compras Online. No que diz respeito aos Servigos Educacionais adquiridos online, as referéncias a um Pedido serdo
consideradas como se referindo a tal compra online, e as referéncias a "data efetiva de um Pedido" serdo
consideradas como significando a data de tal compra online. Além disso, e ndo obstante qualquer disposicdo em
contrario no Contrato, se vocé comprar determinados Servicos Educacionais on-line por meio de um cartdo de
crédito e escolher uma opg¢do de faturamento mensal, cobraremos o cartdo de crédito fornecido a nds
mensalmente durante a vigéncia de sua subscri¢cdo de tal Servigo Educacional.

Servigos de Consultoria. Oferecemos Servigos de Consultoria em quatro (4) niveis de recursos de consultores — "Consultor",
"Consultor Sénior", "Consultor Principal" e "Fellow". Realizaremos as tarefas aplicaveis dos Servicos de Consultoria
estabelecidas em um Pedido, a seu pedido, por hora ou por hora pré-paga, de acordo com as taxas hordrias aplicaveis a cada
nivel de recurso. Vocé nos reembolsard por todas as despesas razoaveis que incorrermos ao prestar tais Servigos de
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Consultoria. Concedemos a vocé uma licenca limitada, pessoal, ndo sublicenciavel (exceto conforme permitido nesta
clausula), intransferivel e ndo exclusiva durante o Prazo do Pedido para usar o produto de trabalho que fornecemos como
parte de um contrato de Servigcos de Consultoria exclusivamente para fins comerciais internos e, somente se vocé for um
parceiro da MicroStrategy a quem estamos fornecendo Servigos de Consultoria em nome de um cliente final, o direito de
sublicenciar esse produto de trabalho a esse cliente final exclusivamente para apoiar o uso desse cliente final de nossos
Produtos MicroStrategy.

Geral.

a. Porhora. Servigos adicionais adquiridos por hora serdo fornecidos a seu pedido por até doze (12) meses a partir da data
de vigéncia do Pedido. O numero de horas de tais Servigcos Adicionais prestados pode diferir dessa estimativa; desde
gue ndo excedamos essa estimativa de horas sem a sua aprovagdo prévia por escrito, inclusive por e-mail. Ndo
garantimos a conclusdo das entregas dentro de um numero especifico de horas.

b. Pré-pago Por Hora. Servigos adicionais adquiridos por hora pré-paga serdo fornecidos a seu pedido até o nimero
indicado de horas por até doze (12) meses a partir da data de vigéncia do Pedido. Quaisquer horas nao solicitadas
durante esse periodo de doze (12) meses expirardo. Iremos faturd-lo por Servigos Adicionais entregues em excesso
desse numero declarado de horas as taxas hordrias pré-pagas listadas no Pedido. N3o garantimos a conclusdo das
entregas dentro de um numero especifico de horas.

Definigdes.

a. “Subscricdo Anual” significa um modelo de precgos de subscricdoanual, conforme designado por um intervalo “Anual”
em um Pedido, que é faturado a uma taxa anual fixa e pago por vocé antecipadamente apds a execuc¢do de um Pedido.

b. “Material Didatico Personalizado” significa nosso material didatico e aulas de treinamento adaptadas aos seus padrées,
conjuntos de dados, personalizagdes e casos de uso aplicaveis para inclusdo no Portal.

c. “Por Hora” significa um modelo de pregos por hora, conforme designado por um intervalo de “Projeto” em um Pedido,
que é faturado a uma taxa por hora com base em tempo e materiais por um nimero estimado de horas e por todas as
despesas razodveis em que incorremos, conforme previsto neste documento.

d. “Portal” significa um portal educacional no dominio microstrategy.com personalizado com conteludo para o seu negdcio.

e. “Pré-pago Por Hora” significa um modelo de prego pré-pago por hora, conforme designado por um intervalo “Anual”

em um Pedido, que é faturado e a pagar por vocé antecipadamente apds a execu¢do de um Pedido, pelo numero total
de horas declaradas a uma taxa por hora em uma base de tempo e materiais para esse nimero de horas e para todas
as despesas razoaveis em que incorrermos, conforme previsto neste documento.



