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1. Introduccion

64 % ganizaciones recopilan datos de entre
100 499 tes todos los dias.

1 una IA generativa con impacto, informe de investigacion, ESG by TechTarget

Las organizaciones de servicios financieros modernas
estan bajo presion para hacer mas con sus datos: mas
rapido, de manera mas segura y a mayor escala. Pero
aungue las herramientas han evolucionado, el desafio
principal sigue siendo el mismo: convertir datos
fragmentados e inconsistentes en informacion
confiable y en tiempo real.

Esta guia muestra como instituciones lideres en banca,
seguros, préstamos y pagos estan transformando su
estrategia de datos para impulsar decisiones mas
inteligentes, una gobernanza mas sdlida y un impacto
escalable. Desde la construccion de bases de datos
solidas hasta la integracion de informacion en los flujos
de trabajo diarios, estas historias ofrecen ejemplos
practicos de éxito con Strategy One.

Satisfacer las
6 demandas de datos

para el sector
financiero



https://www.strategysoftware.com/research-and-reports/the-future-of-genai-in-data-analytics

2. Base de datos para una unica fuente de verdad

Definir la estructura de los datos de manera correcta
es el paso mas importante que cualquier organizacion
de servicios financieros puede dar, especialmente

al prepararse para escalar la analitica, la A o el
autoservicio.

En esta seccidn, analizamos cdmo dos instituciones
financieras enfrentaron estructuras de datos
fragmentadas al centralizar su informacion y
eliminar silos.

Conozca como Alabama Ag Credit reemplazé mas
de 30 reportes heredados con un panel de control
unificado en tiempo real, y cémo Enova International
estandarizo los KPI y consolidd los modelos de datos
en un ecosistema de analitica diverso.

La falta de una propiedad clara de los datos plantea problemas
al 46 % de las organizaciones.

Preparacion de datos para una IA generativa con impacto, informe de investigacion, ESG por
TechTarget

a adopcion

Satisfacer las
demandas de datos
para el sector

financiero
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Unificacion de sistemas dispares en una unica fuente de verdad

Alabama Ag Credit, un prestamista regional que atiende a 8000 clientes
agricolas en 40 condados, transformd su modelo de reportes al construir
una base de datos unificada. Sin experiencia interna en Bl y con flujos de
reportes altamente manuales, enfrentaban acceso lento a los KPI y datos
fragmentados en sistemas de crédito, préstamos y finanzas.

ALABAMA €

CREDIT

LAND & FARM LENDERS

Al adoptar la plataforma de analitica nativa en la nube de Strategy, el equipo: consolidé fuentes de datos aisladas
mediante APIs, SQL y conectores URL; automatizé un panel de control critico de rendimiento vinculado a la
compensacion por incentivos; y habilitd acceso en tiempo real para todos los roles incluidos ejecutivos, gerentes de
sucursal y oficiales de crédito. Esta mejora permitid automatizar la produccién de mas de 30 reportes creados
manualmente, reduciendo el andlisis crediticio de una semana de trabajo de 8 personas a una validacion de 30 minutos
por 2.

130 100% 40% Diaria

informes adopcion de los de datos actualizacion de los
automatizados usuarios en toda la adicionales datos de rendimiento
organizacion desbloqueados

(i

Esto basicamente nos ofrece un servicio integral.
Podemos ir a un sitio y tener todas estas fuentes
de datos diferentes en un solo lugar.

Matt Satcher
Vicepresidente, Sistemas informaticos, Alabama Ag Credit

Vea la sesion bajo demanda para obtener mas informacion >

Satisfacer las
demandas de datos

para el sector
financiero
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Estandarizacion de métricas en un entorno de informes

Enova, lider en servicios financieros digitales que atiende a mas de 12 millones

de clientes, enfrentaba un desafio comun en fintechs de rapido crecimiento: ( /

la proliferacion de reportes. Con el tiempo, las adquisiciones y los equipos e n Ova .
especializados generaron un ecosistema con multiples herramientas de B, , /

Strategy, Tableau, Streamlit, Excel y Python, todas en uso activo.

El problema no eran las herramientas, sino los datos. Distintos equipos reportaban métricas similares desde fuentes
diferentes, lo que generaba confusion y riesgo en revisiones clave del negocio.

Enova adoptd un enfoque basado en los datos para resolverlo: primero estandarizé los KPI 'y centralizé los modelos
de datos, y luego enfoco sus esfuerzos en la migracion de herramientas. Strategy se convirtié en la plataforma
unificada para reportes empresariales y paneles de control ejecutivos, mientras que otros equipos pudieron seguir
utilizando sus herramientas preferidas siempre que se conectaran a las mismas fuentes de datos consistentes. Este
cambio permitio a Enova pasar de la fragmentacion a la generacion de informacion accionable: optimizo los informes
con datos compartidos y capacitd al equipo para lanzar con éxito una serie de tableros intuitivos y faciles de adoptar
en Strategy Library.

No decimos a los equipos que dejen de utilizar herramientas como Python.
Pero necesitamos que todos utilicen las mismas fuentes de datos.

Samundar Singh,
Gerente senipr de Inteligencia Vea la sesién bajo demanda para
de Empresarial, Enova obtener mas informacion >
Satisfacer las
g | demandas de datos
: ) ara el sector
I 12M+ 59 000 millones  Las alertas Mejora de Ia Hoanciors
A automaticas obernanza
de clientes d e d Ola res °
?ég”t?(')?]%z f’é’er Lérl‘a en préstamos activan mensajes de mediante grupos
unificada respaldados por Slack en tiempo real para de contenidos y
datos consolidados una respuesta rapida. modelizacion

semantica. 4 4 p
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3. Capa semantica para una comprension compartida

Escalar la arquitectura de datos para manejar un volumen creciente

de informacidén destinado a aplicaciones de IA es un desafio importante,
identificado por el 43 % de las organizaciones. Preparacion de datos para
una IA generativa con impacto, informe de investigacion, ESG por
TechTarget

Preparacion de datos para una IA generativa con impacto, informe de investigacion, ESG por
TechTarget

Una capa semantica gobernada transforma los datos
crudos en légica de negocio usable, proporcionando
informacion confiable a través de equipos, herramientas
y zonas horarias.

En esta seccidn se analiza como las instituciones
financieras utilizan las capas semanticas no solo para
estandarizar el acceso, sino también para entregar
inteligencia en tiempo real donde se toman las
decisiones.

a adopcion

Satisfacer las
6 demandas de datos
para el sector
financiero

Conozca cémo Fannie Mae expuso productos de datos
certificados via APIs para su uso en sistemas de riesgo y
tesoreria, y como Banco Hipotecario reemplazé un Bl
fragmentado con una base semantica unificada y
paneles de control potenciados por IA.
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Potenciando aplicaciones de tesoreria con datos como producto

Fannie Mae

Fannie Mae es uno de los mayores proveedores de
financiamiento hipotecario en EE. UU., respaldando mas de 1,5
millones de préstamos. Para mitigar riesgos de tasas de interés
y precios, los equipos de Tesoreria y Riesgo ejecutan modelos
de prondstico diarios para guiar decisiones de trading criticas.
Sin embargo, esta informacién estaba enterrada en hojas de
célculo desconectadas, macros y silos de reportes, lo que
ralentizaba la accion.

Fannie Mae recurri¢ a Strategy para modernizar los reportes y
operacionalizar el intercambio de datos. Con la capa semantica
de Strategy, APl REST y controles de acceso basados en
roles, centralizaron reportes de riesgo y tesoreria y expusieron
productos de datos directamente a aplicaciones de trading.
Ahora, los usuarios pueden acceder de manera segura a
meétricas en tiempo real, sin duplicacion, reprocesamiento ni
consolidacion manual.

{4

Sheel Ratan,

Fannie Mae

Con las API REST y la gobernanza basada en roles, podemos

version unica de la verdad a traveés de las aplicaciones."

Gerente de Ingenieria de software,

Reportes unificados para
equipos de riesgo, tesoreria
y trading

Acceso en tiempo real a métricas
mediante REST APl y
arquitectura de malla de datos

Eliminacion de macros de Excel
y preparacion manual de datos

Estricto cumplimiento de
seguridad mediante SSO y
control de roles

Reduccion del tiempo para
obtener informacion en analisis
previos a transacciones

exponer productos de datos en tiempo real sin perder control. Satisfacer las
Esto significa acceso mas rapido, mejores decisiones y una 6 | demandas de datos
para el sector

financiero

Vea la sesion bajo demanda

para obtener mas informacion >
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Reemplazando sistemas heredados con una capa semantica

e informacion basada en IA

. BAI\.ICO .
o Hipofecario

El Banco Hipotecario, un banco comercial y prestamista
hipotecario de Argentina, se enfrentaba a informes inconexos,
perspectivas retrasadas y una dispersion de datos sin control, y
necesitaba una forma mejor de unificar los informes y permitir la
toma de decisiones en tiempo real. Después de que una
evaluacion exhaustiva de Power Bl revelara problemas
fundamentales (silos de datos, informes incoherentes y falta de
interactividad), el banco recurri¢ a Strategy One.

“Con Strategy One, el Banco Hipotecario implementd una capa
semantica gobernada para unificar los datos de todos los
equipos y proporcionar una unica fuente de verdad. Una vez
instalada la capa semantica, los paneles de control basados en
IA ofrecen informacion instantanea a los responsables de la
toma de decisiones. Gerentes intermedios y ejecutivos
exploran los datos dinamicamente, acelerando la toma de
decisiones en todo el banco.

Informes unificados mediante
una capa semantica que elimina
silos

Paneles de control potenciados
por IA creados sin intervencion
manual

Analitica conversacional que
pronostica tendencias en
lenguaje natural

Acceso de autoservicio
para gerentes intermedios
y ejecutivos

Toma de decisiones en tiempo
real apoyada por analitica
integrada

Construimos un navegador centralizado que consolida todos nuestros

Satisfacer las
demandas de datos

para el sector

informes disponibles, proporcionando a nuestra organizacion una ventana financiero
Unica de acceso"

Representante de Producto, Lea el estudio de caso para

Banco Hipotecario obtener mas informacién >
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4. Garantizando la gobernanza y el cumplimiento

La gobernanza va mas alla del control: se trata
de consistencia, confianza y cumplimiento,
y es especialmente critica en servicios financieros.

En esta seccion se examina como dos organizaciones
implementaron modelos sdélidos de gobernanza

para mejorar la auditabilidad, reducir redundancias

y prepararse para escalabilidad futura.

Descubra como goeasy lanzd un Centro de Excelencia
de Bl con un marco de KPI certificados para mas de
2000 usuarios, y como Sava Insurance construyd un
diccionario de datos dinamico para optimizar reportes
regulatorios y sentar las bases de una consolidacion

a nivel corporativo.

La consistencia entre fuentes de datos es un problema sefalado por el 44 %
de las organizaciones. El 40 % de los encuestados prioriza contar con datos
verificados, seguros y transparentes.

a adopcion

Satisfacer las
6 demandas de datos

Preparacion de datos para una IA generativa con impacto, informe de investigacion, 22; gl' ;icmf
ESG por TechTarget
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Ampliacion de lainformacion y la gobernanza con un Centro de

excelencia de BI

+2200

usuarios activos

332 000

interacciones en el
panel de control en
60 dias

150 000

vistas en un uUnico
panel de KPI

40 TB

en depdsito de datos,
ahora en proceso de
consolidacion estratégica
para reducirlo a la mitad

93 %
de la informacion

empresarial gobernada
por el COE

Como prestamista no preferencial

que atiende a mas de un millén de 9 O eas
canadienses, el desafio de goeasy no

era solo el volumen. Era la consistencia.

A medida que goeasy crecia, la necesidad de estandarizar KPI en todas las
unidades de negocio se hizo evidente. Para restablecer el orden y escalar la
adopcioén, goeasy construyd un Centro de Excelencia en Bl impulsado por
Strategy. Comenzaron con un grupo multifuncional de usuarios avanzados,
mapearon el uso real vs. el deseado de los datos y lanzaron un esfuerzo de varios
anos para racionalizar los KPI. El resultado: una lista estandarizada de KPI en
todas las unidades, areas de producto y grupos funcionales, con cada métrica
certificada y gobernada.

Strategy Library y la web se convirtieron en el destino predeterminado para mas
de 2200 usuarios, segmentados por madurez de datos: minimalistas, curiosos y
entusiastas. Los paneles de control minimalistas, incluido el EasyFinancial
Scorecard, entregan KPI intradiarios actualizados cinco veces al dia, generando
mas de 150 000 visualizaciones en solo dos meses.

(i

Tenemos una definicion central para
cada KPI en particular. No es que los
Otros seis no sean necesarios, pero no
pueden tener todos el mismo nombre"

Jide Adeoye,
Director de Inteligencia Empresarial, goeasy

Vea la sesion bajo demanda

para obtener mas informacion >

Satisfacer las
demandas de datos

para el sector

financiero

4 9 >


https://www.strategysoftware.com/video/how-to-build-a-bi-center-of-excellence-with-goeasy
https://www.strategysoftware.com/video/how-to-build-a-bi-center-of-excellence-with-goeasy

Creacion de un diccionario de datos dinamico para agilizar el

cumplimiento de la hormativa

9 SAVA

Sava Insurance, el segundo mayor asegurador de Eslovenia,
utilizé la capa semantica de Strategy como inspiracion para
disefiar una aplicacién personalizada destinada a
documentar y gobernar su depdsito de datos. Frente a
desafios como una arquitectura compleja, sistemas
fragmentados en distintas subsidiarias y estandares de
documentacion limitados, el equipo cred una solucién
centralizada de metadatos utilizando Strategy Library,
servicios de transacciones y API.

Después de migrar de SAP BusinessObjects a Strategy, el
objetivo fue eliminar tablas redundantes, acelerar la
integracion de nuevos usuarios y preparar la futura
consolidacion en todo el Grupo Sava. El resultado fue un
diccionario de datos dinamico y en vivo, que habilita una
colaboracion eficiente entre desarrolladores, analistas y
reguladores, garantizando procesos de cumplimiento mas
agiles y efectivos.

30 000 EUR

de ahorro en comparacion
con herramientas externas

| s007B

de almacenamiento
ahorrados al eliminar
datos redundantes

17

informes heredados
de BusinessObjects
eliminados

Un afio después de implementar
nuestra solucion, podemos medir el
impacto. Ahorramos almacenamiento
y horas de trabajo, mejoramos la
conformidad y redujimos la
redundancia, todo basandonos

en lo que Strategy ya hacia posible"

o

Matic Hren,

Arquitecto de
Inteligencia Empresarial,
Sava Insurance

Vea la sesion bajo demanda
para obtener mas informacion >

Cumplimiento total

con documentacion en vivo
que respalda solicitudes
regulatorias y la integracion
de nuevos usuarios

Satisfacer las
demandas de datos

para el sector

financiero
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5. Impulsar la eficiencia mediante la adopcion

Solo el 23 % de las organizaciones cuenta con una integracion
de datos totalmente transparente.

Preparacion de datos para una IA generativa con impacto, informe de investigacion,
ESG por TechTarget

Incluso la mejor estrategia de datos fracasa sin
adopcion. Esta seccion se centra en el modo en que las
organizaciones financieras incorporan conocimientos a
los flujos de trabajo diarios para impulsar Ila
productividad, la velocidad y un servicio mas inteligente.

Desde los agentes de primera linea hasta los equipos
ejecutivos, estas empresas convirtieron el analisis en un
habito, no en un obstaculo.

Descubra como Renasant Bank cred un ecosistema de
datos basado en roles que se utiliza en todas las
unidades de negocio, como Amica Mutual Insurance
dotd a los equipos de reclamaciones y ventas de
informacion en tiempo real y como Prisma Medios de
Pago equipd a los representantes de ventas con
asistentes basados en IA que muestran las tendencias
de los clientes en cuestion de segundos.

Satisfacer las
6 demandas de datos

para el sector
financiero
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Impulsar la adopcidon empresarial con paneles de control basados

en funciones

NRENASANT

BANK

Renasant Bank, con operaciones de crédito, banca, gestion patrimonial
e hipotecas en 280 sucursales en el sureste de EE. UU., adopta un
enfoque holistico de la analitica, anclando su estrategia de datos en
tres pilares: personas, datos y tecnologia. El objetivo es dotar a cada
empleado de la informacion adecuada en el momento correcto,
utilizando un ecosistema centralizado.

Comenzando con casos de uso de alto valor, Renasant construyd una
plataforma empresarial de pila completa, que ahora impulsa paneles
de control, HyperCards, aplicaciones moviles y distribuciones
automatizadas en todas las unidades de negocio. Al priorizar la
calidad de los datos desde la fuente y medir la adopciéon activa
mediante analitica de plataforma, el equipo convirtié el consumo de
datos en un habito diario entre sus 3200 empleados. Ademas,
Renasant participa en el programa piloto de Strategy Mosaic.

Greg Owings,
Director de Estrategia
Empresarial, Renasant Bank

Paneles de control basados
en roles y alineados con la
funcion laboral

Informacion en tiempo real
a través de moviles, Hyper
y flujos de trabajo CRM
integrados

Vistas simplificadas en
torno a los principales KPI
de cada usuario

Seguimiento activo de la
adopcion por parte de los
usuarios para garantizar
el valor empresarial

Nuestros dos mayores activos son nuestro personal y nuestros
datos. La estrategia nos ayuda a dar a las personas adecuadas los
datos adecuados en el momento oportuno para tomar las mejores
decisiones para nuestros clientes y nuestro negocio.

Vea la sesion bajo demanda

para obtener mas informacion >

Satisfacer las
demandas de datos

para el sector

financiero
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2 de cada 3

empleados usan
analitica de Strategy

Mas de 90 %

de adopcidn entre
lideres de siniestros

USD 480 000

€n nuevos ingresos por
ventas cruzadas con Hyper

150

informes heredados
retirados

30 %
de crecimiento en el

usode QRC tras la
migracién

20 %

de adopcion de la
plataforma en los
primeros meses del
lanzamiento de Library

Empoderando alos equipos de siniestros y ventas con informacion
en tiempo real

Amica otorga gran valor a la empatia y la capacidad de respuesta, un compromiso
reflejado en su estrategia de datos: brindar a representantes y analistas de
siniestros acceso instantaneo a informacion, sin necesidad de integraciones
personalizadas ni de volver a formarse. Con Strategy, Amica mejoré el rendimiento
en centros de llamadas, servicios al cliente y ventas. En la actualidad, dos tercios
de los empleados utilizan paneles de control basados en estrategias. Una iniciativa
generdo mas de USD 480 000 en nuevos ingresos, al identificar en tiempo real
oportunidades de venta de pdlizas complementarias justo en el momento en que
los clientes calificaban y estaban dispuestos a contratarlas.

Ademas, Amica migro cientos de paneles de control a Strategy Library, reduciendo
la carga en la infraestructura, retirando 150 reportes heredados y habilitando flujos
de trabajo mas simples para mas de 1000 usuarios.

Es facil para los nuevos integrantes
del equipo empezar a usar el producto.
La interfaz de Strategy es moderna

y elegante, pero también intuitiva.

Cory Cloutier,
Supervisor de Inteligencia Empresarial,
Siniestros, Amica

Lea el estudio de caso para

obtener mas informacion >

Satisfacer las
demandas de datos

para el sector

financiero
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Asistentes potenciados por IA para ofrecer inteligencia de ventas

~
o PRISMA

medios de pago

Para ayudar a su equipo comercial a actuar rapidamente sobre
las tendencias de clientes, Prisma Medios de Pago, lider en
pagos en Argentina, desarrolld un asistente impulsado por IA
que entrega informacion de transacciones bajo demanda. El
objetivo: ofrecer a los ejecutivos de cuentas respuestas rapidas
y confiables antes de reuniones con clientes, sin necesidad de
recorrer multiples paneles de control o informes.

En colaboracion con el equipo de Estrategia, Prisma construyo y
probd un chatbot integrado con su capa semantica gobernada.
El proceso incluyo la definicion de los principales KPI de
ventas, la recopilacion de conjuntos de datos, la creacion de
una base de conocimientos de sindnimos en espaiiol y la
realizacion de pruebas exhaustivas en el mundo real. Hoy, los
representantes de ventas utilizan el bot para identificar caidas
en el rendimiento, comparar métricas y proyectar
comportamientos futuros, lo que les permite llegar a las
conversaciones con clientes con propuestas respaldadas por
datos.

| Més de 5000 Asistente de IA
mlllones desplegado para el equipo
comercial

de transacciones procesadas
anualmente en 12 paises

(i

Sin datos limpios y bien
modelados, esto no seria
posible. Una capa semantica
robusta habilita el acceso».
Matias Girard,
Gerente de
Inteligencia

Medios de Pago

Vea la sesidn bajo demanda para
obtener mas informacién >

Informacion avanzada

como impactos de variables
y prondsticos, disponibles
en segundos

empresarial, Prisma

Satisfacer las
demandas de datos

para el sector
financiero
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6. Satisfacer las demandas de datos para el sector financiero

En banca, seguros, créditos y pagos, el mensaje es claro: las estrategias de datos modernas deben ir mas alla de los
paneles de control. Desde la arquitectura de datos hasta las capas semanticas flexibles y los KPI gobernados, las
organizaciones financieras estan invirtiendo en plataformas que ofrecen confianza, velocidad y escalabilidad. Las que
logran el éxito no solo visualizan datos: los operacionalizan, integrando inteligencia en cada decision y en cada rol.
Strategy lo hace posible.

¢Esta preparado para unificar sus datos, capacitar a sus
equipos y acelerar la obtencion de informacion? Explore

los productos de Strategy:

Strategy One es la plataforma mas
completa del mundo para analitica de
datos a gran escala. Ofrece la mas amplia

"%  semantica neutral que unifica acceso
MOSAIC i e ' i ini
8. gobernanza y analtica de datos en I Ie gama de opciones de suministro de

enpdn Strategy Mosaic ofrece la capa de
* . . . .
":‘gﬂ!::g::.‘” inteligencia  universal, una  base Strategy®

“’ ‘QQ.. L X R . . . e
:.’i.'.'.'.‘_“::ttb" muiltiples herramientas, nubes y equipos. mformac!on, .|ncluye|jglo .mOV_'"d.ad de
TIepees primer nivel, integracién sin fricciones y

Elimina  definiciones  inconsistentes,
gobernanza fragmentada y dependencia
de un solo proveedor en la nube,
brindando a las empresas una vision
confiable y lista para IA de sus datos, y
acelerando cémo se modela, gobierna y
comparte la inteligencia a escala.

analitica de I|A generativa integrada.
Construida sobre una arquitectura nativa
en la nube y basada en contenedores,
One simplifica la gestion analitica,
facilitando  experiencias de  datos
impulsadas por IA en cualquier lugar.

Mas informacion sobre Mosaic Explore Strategy One

Strategy® .
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Satisfacer las
demandas de datos
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