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Zasady i procedury  pomocy technicznej 

 
 zasady i procedury  ramy owocnych relacji z naszymi klientami. Niniejsze zasady  

 

i  

  lub  

 

ogólnie  produktów programowych licencjonowanych przez MicroStrategy   lub 

gi, 

 

pomocy technicznej online, poczty elektronicznej lub telefonicznie.  Pomocy technicznej   

 

O ile w tym dokumencie  inaczej,   Pomocy technicznej  

w ofercie MicroStrategy  poziomu Standard. MicroStrategy oferuje   pomocy technicznej 

 

Na poziomie Standard     Pomocy technicznej: 
 

NOWE WERSJE 

I AKTUALIZACJE 

OPROGRAMOWANIA 

Klienci    do najnowszych wersji Produktów 

MicroStrategy i dokumentacji  

 
 

KOMUNIKACJA 

Klienci    z  pomocy technicznej przez 

Centrum pomocy technicznej online (zalecane), telefonicznie lub 

  

 DS. 

POMOCY TECHNICZNEJ 

WYZNACZENI PRZEZ 

KLIENTA 

Klienci   osoby jako  ds. pomocy 

 

MicroStrategy. 

 
ZASOBY INTERNETOWE DLA 

KLIENTÓW 

 

MicroStrategy Community, która zawiera    wiedzy, 

notatki techniczne i fora dyskusyjne. 
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Zasady i procedury  pomocy technicznej  |  Aktualizacja opublikowana w lutym 2025 r. 

MicroStrategy | 2 

 

 

 Korzystanie z zasobów Pomocy technicznej 

 
Aby  z zasobów Pomocy technicznej za  Centrum pomocy technicznej online (zalecane), 

telefonicznie lub  

 z 

 zasobów,   konto MicroStrategy Community, aby   do witryny. 

 

1.1  ds. pomocy technicznej 

 

 kontaktów,  jako  ds. pomocy   ds. pomocy 

 

 

telefonicznie w celu rejestrowania lub eskalacji przypadków. 

Jedynie  ds. pomocy technicznej    z    

 

 

 

 

 

technicznej klienta.  dodatkowych  ds. pomocy technicznej    na 

okresy roczne za dodat  

Klienci    o wprowadzenie zmian wyznaczonych  ds. pomocy technicznej 

 

chce   ds. pomocy technicznej. MicroStrategy  wówczas wszystkie otwarte 

sprawy  Pomocy technicznej nowemu  ds. pomocy technicznej.  

wyznaczony 

s. pomocy 

  ds. pomocy technicznej.    nowo 

wyznaczeni  ds. pomocy  

 

 

z Centrum pomocy technicznej online w celu aktualizowania i sprawdzania statusu ich spraw. 

 
Sprawami  

pomocy technicznej, w którym  zawarta umowa z klientem  pomocy technicznej. Klienci  

 

). 

 

 

 zalecenia  wymogu posiadania  administracyjnych do projektów MicroStrategy 

 

  projektów MicroStrategy lub  udzielono im  do potencjalnie  danych projektu, 

http://www.microstrategy.com/
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takich jak definicje filtrów  Wprawdzie nie jest to wymagane, ale zalecane jest, aby klienci wyznaczali 

 

 

 

 2. Zasoby internetowe dla klientów 

 
Zasoby internetowe   dla klientów w witrynie MicroStrategy Community 24 godziny na  

7  

do MicroStrategy Community poprzez utworzenie konta. Za  

 ds. pomocy technicznej    do innych zasobów internetowych, w tym do 

Centrum pomocy technicznej. Klienci    do zasobów internetowych za   

darek. 

 

2.1 MicroStrategy Community 

MicroStrategy Community  

 

referencyjnych   problemów,   i podejmowania  

 

 Centrum pomocy technicznej online 

  bazy wiedzy 

 Pobieranie produktów 

 Centrum  

 Dokumentacja produktu i samouczki 

 Fora do wymiany  i dyskusyjne 

 Galeria zasobów 

 Komunikaty 

http://www.microstrategy.com/
https://community.microstrategy.com/
https://community.microstrategy.com/
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zasobów.  danych klientów jest dla nas bardzo  dlatego    do 

 

 

2.2 Centrum pomocy technicznej online 

W witrynie  

nowe sprawy w Pomocy technicznej i  lub  status  spraw w Centrum pomocy  

technicznej online. 

 
2.3 Pobieranie kluczy licencyjnych 

W wersje 

i aktualizacje produktów MicroStrategy. Tylko wyznaczeni  ds. pomocy technicznej  

 

 
 Product license keys (Klucze licencyjne produktów): Ta sekcja   ds. pomocy 

 

 ESRI and Geospatial keys (Klucze ESRI i Geospatial):  

technicznej p  

Geospatial firmy Mapbox.  informacji na temat kluczy ESRI lub Geospatial   w dokumentacji 

produktu zamieszczonej w Internecie, w witrynie MicroStrategy Community. 

 

2.4 Poziomy  

 tabela przedstawia, kto ma  do których zasobów internetowych dla klienta: 
 

ZASOBY W WITRYNIE 

COMMUNITY 

 DS. 

POMOCY TECHNICZNEJ 

 
INNI  

MicroStrategy Community   
Centrum pomocy technicznej 

online  
 

Pobieranie produktów  
 

Wnioski o klucze licencyjne  
 

 
Na wszystkich poziomach   wyznaczonego przez klienta  ds. pomocy 

nieaktualnych kont. 

 

 3. Sprawy  Pomocy technicznej 

 
 

 

k   z   MicroStrategy. Do rejestrowania przypadków zalecamy korzystanie 

http://www.microstrategy.com/
https://community.microstrategy.com/s/contactsupport
https://community.microstrategy.com/s/contactsupport
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z Centrum pomocy technicznej online. Klienci  jednak  przypadki  telefonicznie lub za 

 

 

 
3.1 Przed zarejestrowaniem sprawy 

Przed zarejestrowaniem sprawy w Pomocy technicznej MicroStrategy  ds. pomocy technicznej 

 

1.    problem dotyczy oprogramowania MicroStrategy, a nie oprogramowania innej firmy. 

2.    w systemie  jest aktualnie  wersja oprogramowania MicroStrategy. 

3.   odtworzenia problemu i ustalenia, czy  on konsekwentnie. 

4.   systemu lub definicji obiektu projektu, aby   problemu. 

5.  czy problem  na komputerze lokalnym, czy na wielu komputerach w  

6.  informacje na temat problemu w witrynie MicroStrategy Community 

 
tania na forum dyskusyjnym 

MicroStrategy Community w celu uzyskania informacji zwrotnych na temat problemu od innych  

 

3.2 Rejestrowanie sprawy 

 ds. pomocy technicznej    z   MicroStrategy 

w celu  

 

technicznej MicroStrategy. Po zarejestrowaniu sprawy  ds. pomocy technicznej otrzyma numer 

 

Podczas rejestrowania nowej sprawy  ds. pomocy technicznej powinien  przygotowany na 

 

 Nazwisko. 

 Firma i witryna klienta. 

 Kontaktowy numer telefonu i adres e-mail. 

 Informacje na temat konfiguracji, w tym Produkty programowe MicroStrategy, wersje oraz wyznaczone 

 

  opis napotkanego problemu, w tym objawy, komunikaty o  oraz kroki  do tej pory 

 

 Pliki dzienników lub inne pomocne dane. 

  na system klienta. 

 
 informacje opisane w tej   ds. pomocy technicznej   na  tych 

 

 

 na  

 
Aby   problemu klienta,   wymagana pomoc w opracowaniu oceny  na 

 

z nietechnicznego punktu widzenia i pozwala pracownikom pomocy technicznej MicroStrategy  

w jaki sposób dana sprawa ogran  

http://www.microstrategy.com/
https://www.microstrategy.com/us/services/technical-support/expiration-schedule
https://community.microstrategy.com/
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 Zakres  na raporty,  projekty, serwery,  itd. 

 Potencjalny  problemu na kluczowe daty  

 Ekonomiczne i finansowe skutki problemu. 

  na szczeblu kierowniczym. 
 

Eskalacja sprawy 

 
 ds. pomocy technicznej klienta    z   za  

Centrum pomocy technicznej online, aby w razie zmiany priorytetu sprawy  

 

 

 w dowolnym momencie oczekiwania klienta w zakresie pomocy technicznej nie   

 ds. pomocy technicznej  dodatkowo   za  przydzielonego 

mu  ds. sukcesu klienta (CSM), regionalnego  ds. pomocy technicznej (RSM) lub  

  W razie potrzeby   kierowniczego Pomocy technicznej MicroStrategy 

 dostosowanie priorytetów i  odpowiednie zasoby do eskalowanych spraw. 

 

3.3 Nadawanie priorytetów sprawom 

MicroStrategy przypisuje spawom poziomy priorytetu, by  

 

ustalenia  poziomu priorytetu,  w  przypadku od konkretnych potrzeb technicznych 

i biznesowych. 

  

http://www.microstrategy.com/
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  ds. pomocy technicznej     priorytet sprawy, pracownik Pomocy 

priorytet sprawy. MicroStrategy zastrzega sobie prawo do: 

 Ostatecznego ustalenia poziomu priorytetu sprawy. 

 
  

 ds. pomocy technicznej nie  Pomocy technicznej MicroStrategy informacji we 

 czasie. 

MicroStrategy  uzasadnionych ekonomicznie  by  zgodnie z  wytycznymi 

 

 

 
PRZYPISANY 
PRIORYTET 

 
DEFINICJA 

PRIORYTETU 

 
POZIOMU 

PRIORYTETU 

CZASY 
PIERWSZEJ 

ODPOWIEDZI 

 
AKTUALIZACJE 

STATUSU 

 
P1 

 
Przestój systemu 

produkcyjnego 

Serwer produkcyjny 

MicroStrategy 

Intelligence Server jest 

 

 

 
< 2 godziny 

Wraz ze  

statusu lub 

codziennie 

 

 
P2 

  

systemu produkcyjnego, 

 rozwój systemu 

 

 do 

kontynuowania  

 
 

zapisywane w  

 systemu 

produkcyjnego 

 
 

 
< 2 godziny 

 

 
Wraz ze  

statusu lub 

codziennie 

 

 
P3 

 

 

lub rozwoju, ale  jest 

kontynuacja produkcji lub 

rozwoju 

 
 raporty nie 

 w systemie 

rozwoju 

 

 
< 4 godziny 

 

 
 

statusu lub co 3 dni 

 

 
P4 

Klient ma pytanie  

 

konfiguracji  konfliktów 

oprogramowania, które 

 

 krytycznego znaczenia 

 
Pytania w celu 

zrozumienia sposobu 

synchronizowania 

  

raportów i listy historii 

 
 

 
< 6 godzin 

 
 

 
 

statusu lub co 3 dni 

 
 

priorytecie  przez klientów ze standardowym poziomem pomocy technicznej. Dodatkowe informacje 
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 klienta w  na  

 
 

 

 

 

takich jak testowanie,  odpowiednich informacji, stosowanie sugestii itd.  sprawy   

 

Tymczasowy kod oprogramowania 

 
W niektórych przypadkach MicroStrategy   klientowi kod oprogramowania, który nie jest ogólnie 

  

program, algorytm, kod,  skrypt,      lub 

 

 

certyfikowanych poprawek usterek ani kolejnych wersji Produktów, które  ogólnie  przez Pomoc 

 

 

Produktów i w  z korzystaniem z nich zgodnie z warunkami umów licencyjnych Produktów. Prawo do 

 

Kod tymczasowy ma charakter eksperymentalny,    i  nie  zgodnie 

 

tymczasowego. Pracownicy Pomocy technicznej MicroStrategy  jednak uzasadnione ekonomicznie 

 

tymczasowy przekazywany jest   w tym 

lu. MicroStrategy nie ponosi 

 wobec klienta za  szkody  rodzaju (w tym  przychodów lub  

 

Kodu  

szkód. 
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3.4 Identyfikacja problemu 

Po zidentyfikowaniu problemu Pomoc techniczna MicroStrategy   klientom jedno z  

 problemu: 

  prowizoryczne:  alternatywne, które   aby  zadania, a które 

 

y klienta w celu zastosowania sugestii Pomocy technicznej 

 

 Zmiany konfiguracji:  

Zmiany    do oprogramowania MicroStrategy  dowolnych podstawowych technologii lub 

systemów. 

 Poprawki: zastosowanie  poprawek oprogramowania MicroStrategy w celu  problemu 

o znaczeniu krytycznym. 

 Aktualizacje wersji platformy: drobne aktualizacje oprogramowania MicroStrategy  na celu 

 

 Nowsza wersja: uaktualnienia oprogramowania MicroStrategy,  na celu  danego problemu. 

 
W niektórych przypadkach usterki w oprogramowaniu innych firm    oprogramowania 

 

 

 

 
3.5 Problemy, które  zmian w kodzie 

  sprawy wymaga zmiany kodu, status sprawy  Pomocy technicznej jest zmieniany 

z  (Open) na  (Development). To  

 

 ds. pomocy technicznej  w dowolnym momencie   na temat statusu 

  i 

sprawy. 
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3.6 Przekazywanie danych Pomocy technicznej MicroStrategy 

Podczas  problemów i badania problemu konieczne    otrzymanie przez personel 

Pomocy technicznej MicroStrategy danych z systemów klienta, takich jak dane diagnostyczne (w tym dane 

   

oprogramowania MicroStrategy), kopie metadanych lub zestawy wyników. Dla wygody naszych klientów, o ile 

 Centrum 

pomocy technicznej online,  w witrynie MicroStrategy Community,   lub 

automatycznie   

 

 

 

chronionych informacji zdrowotnych ani informacji  identyfikowanie osób (definicje tych  

  

kontaktowych. 

 prawo ochrony  oznacza wszystkie   federalne, stanowe, 

 w danej 

 chronionych. 

Obejmuje to dyrektywy i  Unii Europejskiej    danych oraz wszystkie 

   

informacji. W sytuacji, kiedy takie dane   do MicroStrategy, MicroStrategy nie ponosi 

 

 

 

Z  8 tego dokumentu     odbiorca dokumentu jest (a) klientem, który  
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 4. Aktualizacje produktów 

 
 

 

które MicroStrategy wprowadza na rynek oddzielnie. MicroStrategy dostarcza i  aktualizacje produktów 

 

 

4.1 Wersje platformy 

 

najnowsze wersje platformy  dla danego produktu. Spodziewamy   wersje platformy  ogólnie 

 

 

 

platformy zgodnie z opisem w  4.2, a w razie potrzeby poprawki zgodnie z opisem w  4.3 przez 3 lata 

od momentu, gdy dana wersja platformy zostanie uznana za ogólnie  

 

4.2 Aktualizacje wersji platformy 

 od MicroStrategy 2019, aktualizacje wersji platformy  zwane    

 3 

 od chwili uznania wersji platformy jako ogólnie  co opisano w  4.1. Aktualizacje te 

 i 

poprawkach programowych;    ulepszenia f  niektórych produktów 

MicroStrategy. Aktualizacje wersji platformy  wydawane w  potrzeb przez okres 3 lat, w którym 

 

 

4.3 Poprawki programowe wersji platformy 

Poprawki programowe  nadal wydawane w razie potrzeby w celu zapewnienia korekt konkretnych usterek 

 

wanej wersji 
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4.4 poprawki 

 

 

technologicznej, harmonogramów pracy programistów oraz wymogów biznesowych klienta. Po  przez 

MicroStrategy zgody na utworzenie poprawki programowej zostaje ona wprowadzona do kolejki wraz z innymi 

 

 Gdy 

 aktualizacja wersji platformy naprawia   wersji platformy,  klient, który 

 

 

 

4.5 Cykl  technicznej 

 

 

w sekcji Support Lifecycle (Cykl  Pomocy technicznej) produktu w witrynie internetowej MicroStrategy. Po 

 pomocy technicznej dla danej wersji platformy wygasa   wszystkich  z  

aktualizacji wersji i poprawek programowych. 

 

4.6  wydawania funkcji 

 od wersji MicroStrategy 2019, firma MicroStrategy zaprzestaje wydawania wersji funkcji  

nowe produkty lub funkcje w ramach strategii wydawania wersji platformy MicroStrategy. Klienci, którzy obecnie 

 

Support Lifecycle  

 

wskazanej jako ogóln  

 

 

 

             
  

http://www.microstrategy.com/
https://www.microstrategy.com/us/services/support/support-lifecycle
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4.7 Koniec wsparcia dla oprogramowania lokalnego 
 

 (on-premise). O ile w za

sparcie 

ne po 31 grudnia 2028 roku. 

 

 

 Inne  pomocy technicznej 

 
Firma MicroStrategy   zasady  odnawiania  Pomocy technicznej w przypadku 

 

 

5.1 Odnawianie  Pomocy technicznej 

Klienci nie    Pomocy technicznej w podzbiorze licencjonowanych produktów MicroStrategy. 

 

  

 

5.2 fakturami 

 

faktury. Po otrzymaniu  za odpowiednie faktury MicroStrategy przywróci  Pomocy technicznej. 
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 6. Ograniczenia pomocy technicznej 

 
 pewne ograniczenia   Pomocy technicznej, w tym wszelkich opisanych w  6  

konsultacyjnych na miejscu  

 

MicroStrategy oraz pomocy technicznej dla oprogramowania innych firm. 

 

6.1  na miejscu 

-to-end 

dostarczane przez MicroStrategy Consulting w  toku  MicroStrategy. Takie  doradcze 

  innymi niestandardowy rozwój i  aplikacji, projektowanie magazynu danych,  

 

 to nie ma zastosowania do  Pomocy technicznej dla  realizowanych na 

miejscu u klienta. 

 

6.2 Dostosowania produktów 

 Pomocy technicznej w zakresie  sieci MicroStrategy Web opracowanych przy  zestawu 

  

 

 Dostarcza informacji na temat celu  API w zestawie SDK MicroStrategy. 

 Zapewnia wytyczne  sposobu zapobiegania  lub znajdywania 

prowizorycznych  

API z zestawu SDK MicroStrategy. 

 Zapewnia wskazówki wysokiego poziomu  sposobu podchodzenia do 

dostosowywania  

 Nie tworzy niestandardowego kodu aplikacji klienta. 

 Nie dostosowania. 

 Nie wykonuje analiz ani dostosowywania kodu. 
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 Pomocy technicznej dla procedur   MicroStrategy Command Manager 

 

 Dostarcza informacji na temat celu i stosowania standardowych procedur 

 oraz   

 Zapewnia wskazówki wysokiego poziomu  sposobu podchodzenia do procedur 

niestandardowych 

 

 klienta. 

 Nie wykonuje analiz kodu niestandardowych procedur narz  Command Manager. 

 
 po zapewnieniu pomocy zgodnie z  wytycznymi klient w dalszym  nie  skutecznie 

 dostosowania, Pomoc techniczna   klienta do MicroStrategy Consulting w celu 

zagwarantowania sukcesu projektu klienta. 

 

6.3 Oprogramowanie innych firm 

 

firm.  te    innymi bazy danych, systemy operacyjne, zapory,  

internetowe, serwery aplikacji, serwery sieciowe oraz zestawy deweloperskie Java. Pomoc techniczna 

 

jest  skonfigurowanie tych  i zapewnienie,  inne aplikacje  w  

konfiguracji, 

 oprogramowania MicroStrategy. 

Pomoc techniczna MicroStrategy     niektórych  innych firm, takich jak 

mapy ESRI i  Geospatial,   one  dla licencjonowanych produktów.  jednak  Pomocy 

technicznej  

 

a 

informacji innym dostawcom.   w oprogramowaniu innej firmy powoduje mniej optymalne  

oprogramowania MicroStrategy, Pomoc techniczna MicroStrategy zidentyfikuje  innej firmy, aby klient 

 

  

http://www.microstrategy.com/
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6.4 Sprawy   z przepisami 

Klienci   Pomocy technicznej MicroStrategy   umów licencyjnych 

 

dana sprawa jest spowodowana problemem z produktem, a  tak, to   problemu zgodnie 

 

 

 

z kierownikiem ds. klienta w celu dostosowania umowy licencyjnej do enia. 
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 7. Pomoc techniczna dla klientów ograniczonych 

 
Wytyczne przedstawione w  8  zastosowanie jedynie do klientów ograniczonych. 

 

7.1 Rejestracja sprawy klienta ograniczonego 

  

pomocy technicznej    z   MicroStrategy za  Centrum 

 

technicznej  

 problemu. 

 

technicznej, jak opisane  w niniejszym dokumencie. Stosowane  jednak cztery ograniczenia 

charakterystyczne dla klientów ograniczonych. 

 Klienci ograniczeni nie   folderu klienta, do którego   dokumenty w  

 

 Klienci ograniczeni nie  mogli  plików do spraw  Pomocy technicznej. 

    -mail  adres support@microstrategy.com. 

  e-mail  na adres support@microstrategy.com   filtrowaniu poczty 

 

Klienci ograniczeni    do ograniczonego  (zwanego  które zawiera  

 

 

7.2  danych za  bezpiecznego serwera FTP 

 

 

 

 

 

 

http://www.microstrategy.com/
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 8. Warunki  przetwarzania danych osobowych 

 
Wytyczne opisane w  8  jedynie zakresu, w którym nie   inna popisana umowa 

 

 

8.1 Definicje 

 ochrony  obejmuje i oznacza wszystkie  przepisy ustawowe 

 

 

 

 §§ 

1798.100 i nast.) (CCPA). Terminy    której 

       oraz    

 

  obejmuje i oznacza  i wszelkie podmioty   jednostki  i  

 

 

 z 

 MicroStrategy  Formularza zamówienia. 

 
 obejmuje i oznacza przekazywanie  

przetwarzane lub   przetwarzane po  z kraju na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego 

(EOG), w tym  

lub  

kroków w celu odpowiedniej ochrony danych osobowych. 

 klauzule   klauzule zawarte w ramach decyzji Komisji Europejskiej (C(2010)593) 

z 5 lutego 2010 r. w sprawie standardowych klauzul umownych  przekazywania danych osobowych 

 

  

 

adresem https://www.microstrategy.com/licensing  

  

Pomocy technicznej, a wszelkie inne podmioty wyznaczone przez  MicroStrategy do przetwarzania danych 

  

 
 
 

 
8.2 Przetwarzanie danych 

 

  

  

http://www.microstrategy.com/
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instrukcjami Klienta. Klient   MicroStrategy, w imieniu  i innych  Grupy Klienta, 

 

 

Dane Klienta w odniesieniu do Pomocy technicznej 
 

 
PRZEDMIOT PRZETWARZANIA 

  na rzecz Klienta w  z  

 

CZAS TRWANIA 

PRZETWARZANIA 
 umowy o  technicznej. 

 
CHARAKTER PRZETWARZANIA 

Przechowywanie, tworzenie kopii zapasowych, odzyskiwanie 

i przetwarzanie danych klienta w  ze   Pomocy 

technicznej. 

CEL PRZETWARZANIA Zapewnienie Pomocy technicznej. 

 
TYP DANYCH OSOBOWYCH 

Dane klienta  lub przekazane w  z  

 

 
KATEGORIE OSÓB, KTÓRYCH 

 DANE 

Pracownicy Klienta lub jego klientów, potencjalnych klientów, 

partnerów biznesowych oraz dostawców i pracowników 

przedstawicieli Klienta. 

 
 

 

dniej pisemnej umowy 

  MicroStrategy a Klientem, w tym uzgodnienia wszelkich dodatkowych   od Klienta 

 

zasadami i regulac  

 

prawa ochrony danych. 

http://www.microstrategy.com/
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MicroStrategy nie   danych klienta poza zakresem tej UPD. MicroStrategy  

 
1.  dane Klienta  na podstawie udokumentowanych instrukcji Klienta, chyba  

 

 

 

 

2.  

 

3.     osoba  do przetwarzania danych Klienta  zgodnie z  9.2 

(a)  oraz 

4.  

 

 

 

 

w odniesieniu do zatrzymanych Danych Klienta; 

 
MicroStrategy nie   Danych Klienta zdefiniowanych w CCPA,  ich,  

ani  w  celu innym     w  Umowie ramowej lub w 

 

ograniczenia i   z ustawy CCPA, w tym ograniczenia i ania zawarte w poprzednim 

zdaniu, oraz    CCPA. Ponadto MicroStrategy   zgodnie z wszelkimi 
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8.3  

  

 

 

 

skontaktowania  w sprawie danych z Klientem. W ramach tego  MicroStrategy    

 

 

 

 prawnego, chyba  MicroStrategy na mocy prawa nie  tego  MicroStrategy zabrania swojemu 

 

 

 

 

bez ogranicze  

 
8.4 Wtórne przetwarzanie 

 

ze   Pomocy technicznej. Dodatkowo Klient zgadza   firma MicroStrategy mo   

 

 GDPR 

Technical Support Sub-Processors oraz GDPR Consulting Sub-Processors, czyli Podmiotów wtórnie 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MicroStrategy wyznaczy Podmiot wtórnie  MicroStrategy: (i) ograniczy  Podmiotu wtórnie 

 

zabroni Podmiotowi wtórnie   do Danych Klienta w jakimkolwiek innym celu; (ii) zawrze 

 

te same  przetwarzania danych, które  MicroStrategy w ramach tej UPD,  na Podmiot wtórnie 

 iv) 

  Standardowych klauzul umownych, które oddzielnie    

 dalsze przekazywanie Danych osobowych do Podmiotu wtórnie 

 z 
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8.5  przekazywanie danych 

Do celów  

 

 

 

 

Corporation (jako podmiotem  dane) i ich wykonanie oraz  ich do niniejszej UPD. Klient 

 w 

niektórych przypadkach podmioty  MicroStrategy    i UPD  

 

umownych.  tak  np. gdy podmiot MicroStrategy    i UPD ma  w 

EOG lub Szwajcarii (i tym  

dane osobowe do celów  z klauzulami), a Dane Klienta   dalej innemu podmiotowi 

 W przypadku, gdy forma Standardowych klauzul umownych jest 

 

 jest 

akceptowalna, uaktualni  w u  (60) dni od daty  w  takiej nowej formy w 

witrynie internetowej firmy MicroStrategy pod adresem https://www.microstrategy.com/us/terms. 

Standardowe klauzule umowne  

 

 

Standardowych klauzul umownych) nie   zastosowania,  firma MicroStrategy  inny uznany 

 

ochrony Danych Klienta. 

 

Standardowe klauzule umowne) MicroStrategy  Dane Klienta jedynie,  

 
1.   

 

 

przekazywania danych,  

 

2.  

 prawem, w którym to przypadku MicroStrategy 

 

 

3. jest to w inny sposób dozwolone na mocy prawa przez  prawo ochrony danych. 

 

8.6  przetwarzania danych 

Firma  i organizacyjne, w tym, w razie potrzeby: 

 
1. zabezpieczenia sieci MicroStrategy; 

2. zabezpieczenia fizyczne placówek; 

3.  

http://www.microstrategy.com/
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sieci MicroStrategy; 

4. procesy regularnego testowania, szacowania i oceny   technicznych; oraz 

5.  organizacyjne stosowane przez MicroStrategy. 

 
8.7 Powiadomienie o naruszeniu  

MicroStrategy, w zakresie dozwolonym przez prawo, powiadomi Klienta bez   dowie  

o jakimkolwiek faktycznym przypadkowym lub niezgodnym z prawem przypadku zniszczenia, utraty, zmiany, 

 

 

 

 

w tym kroki do  skutków i zminimalizowania wszelkich szkód  z Incydentu 

  

 

ycznym 

  do Danych Klienta ani do   MicroStrategy  Podmiotów wtórnie 

 

nne ataki Hastada na zapory lub serwery brzegowe, skanowanie 

  

 

 

 

MicroStrategy jakiejkolwiek winy lu  

 

  

http://www.microstrategy.com/


Zasady i procedury  pomocy technicznej  |  Aktualizacja opublikowana w lutym 2025 r. 

MicroStrategy | 24 

 

 

 

Klientowi 

w sposób wybrany przez MicroStrategy, w tym   Klient ponosi   

 

 

 i 

 konsultacji. 

 

8.8 Audyt 

 

 

przeprowadzane przez Klienta lub innego audytora  przez Klienta pod warunkiem,  Klient 

 a 

 

MicroStrategy obiektach, aby  jak najmniej  w  MicroStrategy i 

 

Klient. Wszelkie 

 traktowane  

12  a Klient nie   ani   z terenu, na którym 

przeprowadzany jest audyt. 

 
    

z prawa do audytu i kontroli,  MicroStrategy instrukcje  przeprowadzania audytu, zgodnie 

 

o ani Osoby, której 

 

 

8.9  ocena 

 

przekazywane Klientowi, pod   danych oraz za dokonanie  oceny, czy  

 z 

tej UPD. 
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8.10 Prawa osób, których  dane 

MicroStrategy zapewni Klientowi w zasadnym zakresie pomoc: 

 
1.  

 

2. w odpowiadaniu na  skorzystania z praw od osób, których  dane,  

 

 

3.  

incydentów do dowolnego organu nadzor  

4.  

 

5. w  

w tej UPD.
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 9. Dane kontaktowe Pomocy technicznej 

 
MicroStrategy oferuje opcje komunikacji   którym klient    o pomoc 

Dane  

kontaktowe witrynie internetowej MicroStrategy. 

 

9.1 Dane kontaktowe Centrum pomocy technicznej online (zalecane) 

Wyznaczeni  

 

technicznej online jako preferowanego  otwierania, aktualizowania i sprawdzania statusu spraw. W tej 

 

Centrum pomocy technicznej online: https://community.microstrategy.com/s/support-create-case 

 

9.2 Informacje o regionalnym centrum pomocy technicznej 

 

 dni te  wielu   narodowym. W Europie, Azji Pacyficznej i Ameryce 

 

 

online  

 

 

-  

 

 

 

technicznej Extended, Premier lub Elite, które   ca  przez siedem dni w tygodniu.  

 

http://www.microstrategy.com/
https://www.microstrategy.com/en/support/contact-support
https://www.microstrategy.com/en/support/contact-support
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9.2.1 Ameryka  

Adres e-mail: support@microstrategy.com  

Telefon: (703) 848-8700 

Faks: (703) 842-8709 

Godziny pracy: 9:00 19:00 czasu EST, od  

 

 
9.2.2 Europa, Bliski Wschód i Afryka (EMEA) 

Adres e-mail: eurosupp@microstrategy.com 

Faks: +44 (0) 208 711 2525 

Telefon wg krajów: 

Belgia: +32 2792 0436 

Francja: +33 17 099 4737 

Niemcy: +49 22 16501 0609 

Irlandia: +353 1436 0916 

 +39 023626 9668 

Polska: +48 22 459 5252 

Skandynawia i Finlandia: +46 8505 20421 

Hiszpania: +34 91788 9852 

Holandia: +31 20 794 8425 

Wielka Brytania: +44 (0) 208 080 2182 

Inne kraje: +44 (0) 208 080 2183 

Standardowe godziny pracy: 

Europa (z  Wielkiej Brytanii, Irlandii 

 

9:00 18:00 czasu CET/CEST, od  do  

 

Wielka Brytania, Irlandia i Portugalia: 9:00 18:00 czasu 

 

ZEA, Arabia Saudyjska, Katar, Kuwejt, Bahrain: 9:00  

18:00 czasu GST, od niedzieli do czwartku z  

 

9.2.3 Azja i Pacyfik (APAC) 

Adres e-mail: apsupport@microstrategy.com 

Telefon wg krajów: 

APAC (Chiny; z  Australii, Japonii, Korei 

i Singapuru): +86 571 8526 8067 

Australia: +61 2 9333 6499 

Japonia: +81 3 3511 6720 

Korea: +82 2 560 6565 

Singapur (j. angielski): +65 3163 8346 

Faks wg kraju: 

APAC (z  Japonii, Korei i Singapuru): 

+86 571 8848 0977 

Japonia: +81 3 3511 6740 

Korea: +82 2 560 6555 

Singapur: +65 3163 8477 

Standardowe godziny pracy: 

18:00 

(Singapur), od  do  z  

18:00 (Tokio), od 

 

 
9.2.4 Ameryka  (LATAM) 

Adres e-mail: latamsupport@microstrategy.com 

Faks wg kraju: 

Brazylia: + 55 11 3044 4088 

Ameryka  (z  Brazylii): 

+54 11 5222 9355 

Telefon: 

LATAM (z  Brazylii i Argentyny): 

+54 11 5222 9360 

Brazylia: +55 11 3054 1010; Argentyna: 0 800 444; 

Standardowe godziny pracy MSTR: 

Brazylia: 9:00 18:00 (Sao Paulo), od  do 

 

Argentyna: 9:00 19:00 (Buenos Aires),  
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9.3 Informacje o Pomocy technicznej w chmurze 

Pomoc techniczna w chmurze jest  24 godziny na  przez 7 dni w tygodniu za  Centrum 

 komunikacyjnych. 

Pomoc techniczna w chmurze 

 
Adres e-mail: cloudsupport@microstrategy.com 

Telefon: (855) 221-6787 

Godziny pracy: 24/7, z   
 

 

9.4 Dane kontaktowe do odnawiania  technicznej 

Pomoc w  wszelkich kwestii  odnowienia  umów serwisowych MicroStrategy 

 

 komunikacyjnych. Regiony niewymienione w tej  powinny  z zalecanych ogólnych  

komunikacyjnych. 

9.4.1 Ogólna poczta elektroniczna 

 
Adres e-mail: MicroStrategyMaintenanceRenewal@microstrategy.com 

 
9.4.2 Ameryka  

 
Telefon: (703) 848-8700 Faks: (703) 842- 8709 

 
9.4.3 Europa, Bliski Wschód i Afryka (EMEA) 

 
Telefon: +44 (0)208 396 0075 (kierownik ds.  technicznej dla regionu EMEA) 

http://www.microstrategy.com/
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A. Poziomy i cechy pomocy technicznej 

MicroStrategy oferuje klientom cztery poziomy pomocy technicznej  Standard, Extended, Premier i Elite, które 

 

 

danych metadanych MicroStrategy (np. do celów produkcji, rozwoju, testowania itp.), do których   

 

technicznej  w MicroStrategy. Pomoc techniczna Extended, Premier i Elite  sprzedawane jako oferty 

 

A.1 Pomoc techniczna Standard 

 
 

 

technicznej dla 2  ds. pomocy technicznej za  Centrum pomocy technicznej 

 

A.2 Pomoc techniczna Extended 

 
 

dni w tygodni w przypadku problemów krytycznych o priorytecie P1/P2.  do aktualizacji oprogramowania 

 

 z   za  Centrum pomocy technicznej online, poczty elektronicznej lub 

 

w  angielskim i  zapewniania  pomocy technicznej w sprawach o znaczeniu krytycznym. 
 

A.3 Pomoc techniczna Premier 

 
Subskrypcja Pomocy technicznej Premier zapewnia   pomoc  przez siedem dni 

w tygodniu w przypadku problemów krytycznych o priorytecie P1/P2 oraz  dedykowanych pracowników 

pomocy technicznej   rozpatrywaniem i  problemów.  do aktualizacji 

oprogramowania ma czterech dodatkowych  ds. pomocy technicznej  6) i  oni 

  z   za  Centrum pomocy technicznej online,   

lub telefonicznie. Klienci  z Pomocy technicznej. 

A.4 Pomoc techniczna Elite 

 
 

 

pomocy technicznej   rozpatrywaniem i  problemów.  do aktualizacji 

oprogramowania ma  dodatkowych  ds. pomocy technicznej  8) i  oni 

  z   za  Centrum pomocy technicznej online,  

 lub telefonicznie. Klienci  z Pomocy technicznej. 
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B. Porównanie ofert pomocy technicznej 

 tabela podsumowuje   ofert pomocy technicznej. 

 

 
 

OFERTY POMOCY TECHNICZNEJ 

STANDARD EXTENDED PREMIER ELITE 

Rejestrowanie spraw za 

 Centrum 
pomocy technicznej 
online, telefonicznie 

i  

    
 do witryny 

MicroStrategy 
Community 

    
Aktualizacje 
oprogramowania.     

 do regionalnego 
centrum pomocy 
technicznej     

 
Liczba 

 ds. 
pomocy technicznej 

 

 
2 

 

 
4 

 

 
6 

 

 
8 

 telefoniczna 
pomoc techniczna 

w sprawach o priorytecie 
P1 i P2 przez 7 dni 

w tygodniu 

 

   

Wybór regionalnego 
Centrum pomocy 
technicznej 

  

  

Cotygodniowe 
spotkania w sprawie 

 sprawami 

  

  
 problemu 

przez dedykowanych 
pracowników pomocy 
technicznej 
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