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A missao do Airbnb € ajudar a construir conexdes entre as pessoas e tornar o mundo
mais aberto e inclusivo. Em outras palavras, construir um mundo onde todos possam se
sentir em casa em qualquer lugar. Somos uma comunidade construida com base na
confianca. Para conquistarmos essa confianca, é fundamental que demonstremos com
clareza como usamos suas informacgdes e protegemos seu direito humano a
privacidade.

Esta Politica de Privacidade descreve como o Airbnb, Inc. e suas afiliadas ("nés", "nos" ou
"Airbnb") tratam dados pessoais em relagdo ao seu uso da Plataforma Airbnb.
Dependendo de onde vocé mora e o que vocé esta fazendo na Plataforma Airbnb, as
paginas de privacidade complementares listadas abaixo podem se aplicar a vocé. Por
favor, clique nos links e revise as informag¢des complementares que descrevem como
tratamos dados pessoais para aquelas regides e servicos.

5 INFORMAGOES COMPLEMENTARES IMPORTANTES

Fora dos Estados Unidos. Se vocé reside fora dos Estados Unidos, como no Espago
Econdmico Europeu (“EEE”) visite nossa pagina “Fora dos Estados Unidos” para saber mais
sobre (i) os controladores de seus dados pessoais; (i) bases legais, incluindo legitimos
interesses, para coletar e tratar seus dados pessoais; (iii) garantias nas quais confiamos para
transferir dados pessoais para fora do EEE; (iv) seus direitos; e (v) informagdes de contato
dos controladores e do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais.

e Sevocé é residente no EEE e na Suiga, o Airbnb Payments Luxembourg SA,
situado em 4 rue Henri Schnadt, L-2350 Luxembourg, é o controlador dos
seus dados pessoais em relacdo aos Servigos de Pagamento.
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e O Airbnb Payments UK Limited, 100 New Bridge Street, London, EC4V 6JA,
Reino Unido sera o controlador dos seus dados pessoais se vocé for
residente: (a) da Australia, para todos os Servicos de Pagamento, exceto
aqueles relacionados a reserva de qualquer Servico de Anfitrido; (b) da
China, para Servicos de Pagamento relacionados a (i) reserva ou oferta de
qualquer Servigo de Anfitrido localizado fora do seu pais de residéncia, ou
(ii) reserva de um Servico de Anfitrido localizado no seu pais de residéncia
quando o Anfitrido residir fora do seu pais de residéncia; (c) do Brasil, para
Servicos de Pagamento relacionados a (i) reserva de um Servico de
Anfitrido localizado fora do Brasil, quando o Anfitrido residir fora do Brasil e
o pagamento for em moeda estrangeira, ou (ii) oferta de qualquer Servico
de Anfitrido localizado fora do Brasil, quando o Héspede que reservar o
servico residir fora do Brasil e pagar em moeda estrangeira*; (d) da india,
para Servicos de Pagamento relacionados a (i) reserva ou oferta de
qualquer Servico de Anfitrido localizado fora da india, ou (ii) oferta de um
Servico de Anfitrido na india a um Héspede que residir fora da india; ou (e)
no Japao e todos os outros paises fora do EEE, Suica e Estados Unidos,
para Servigos de Pagamento para todas as atividades.

 Se vocé reside na Austrélia, Reino Unido, EEE e Suica, india, Brasil* e em
todos os outros paises fora dos Estados Unidos, exceto China e Japao, o
Airbnb Ireland UC, situado em 8 Hanover Quay, Dublin 2, Irlanda, é o
controlador de seus dados pessoais em relacdo a todas as atividades que
ndo sejam Servicos de Pagamento.

e Se vocé reside na China, o Airbnb Ireland UC é o controlador de seus dados
pessoais em relacdo a reserva ou oferta de qualquer Servigo de Anfitrido
localizado fora da China.

e Sevocé reside no Japao, o Airbnb Ireland UC é o controlador de seus
dados pessoais em relagéo a reserva ou oferta de qualquer Servigco de
Anfitrido localizado fora do Japao e o Airbnb Global Services Limited é o
controlador para todas as outras atividades, exceto os Servigos de
Pagamento.

e *Se vocé reside no Brasil, o Airbnb Plataforma Digital Ltda € o controlador
de seus dados pessoais em relagcao a todas as atividades, incluindo
Servigos de Pagamento, a partir de 1° de abril de 2022.

 Para falar com o Encarregado pela Protecdo de Dados (DPO) do Airbnb
Ireland ou com o Encarregado pela Protecdo de Dados do Brasil (DPO do
Brasil) do Airbnb Plataforma Digital Ltda clique aqui.

China. Se vocé reside na Republica Popular da China, que, para os fins desta Politica de
Privacidade, ndo inclui Hong Kong, Macau e Taiwan (“China”), visite nossa pagina “China”
para saber mais sobre o Airbnb Internet (Beijing) Co. Ltd. (ZHIEMLE (Ib:) BRAS])
(“Airbnb China”), como suas informagdes sao tratadas em relagdo as atividades na China e
seus direitos.

Clientes corporativos e Airbnb for Work. Se vocé usa nossos servicos corporativos ou
vinculou sua conta a um cliente do Airbnb for Work, visite nossa pagina “Clientes
corporativos e Airbnb for Work” para saber mais sobre informacgdes de privacidade
especificas que se aplicam a vocé.
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1. DEFINICOES

Termos néo definidos nesta Politica de Privacidade tém a mesma definicdo que em
nossos Termos de Servico (“Termos”).

2. DADOS PESSOAIS QUE COLETAMOS
2.1 Informagdes necessarias para usar a Plataforma Airbnb.

Noés coletamos dados pessoais sobre vocé quando vocé usa a Plataforma Airbnb. Sem
essas informagdes, poderemos nao ser capazes de fornecer todos os servigos que vocé
solicitar. Essas informacdes incluem:

» Informac¢oes de contato, da conta e do perfil. Como nome, sobrenome, nUmero
de telefone, endereco postal, endereco de email, data de nascimento e foto de
perfil, dos quais alguns dependerdo dos recursos que vocé usa.

» Verificagao de identidade e informagdes de pagamento. Como imagens do seu
documento de identificacao oficial (conforme permitido pelas leis aplicaveis),
numero do seu documento de identificacao oficial ou outras informag¢des de
verificacdo, uma selfie quando verificamos seu documento de identificacao oficial,
conta bancaria ou informacgdes de conta de pagamento. Se vocé nao for um

usuario do Airbnb, poderemos receber informacdes de pagamento relacionadas a
vocé, como quando um usuario do Airbnb fornece seu cartdo de pagamento para
concluir uma reserva. Se nos for fornecida uma cépia do seu documento de
identificagao oficial, poderemos digitalizar, utilizar e armazenar as informacdes
contidas no seu documento de identificagao oficial para verificar a sua identidade
e por razdes de seguranca.

2.2 Informacgdes que voceé opta por nos fornecer.

Vocé pode optar por nos fornecer dados pessoais adicionais. Essas informag¢des podem
incluir:

» Informacgoes de perfil adicionais. Como género, idiomas preferidos, cidade e
descricao pessoal. Algumas dessas informacgdes, conforme indicado nas
configuracdes da sua Conta, fazem parte da pagina do seu perfil publico e serdo
publicamente visiveis.

» Informagoes sobre outras pessoas. Como um instrumento de pagamento
pertencente a outra pessoa ou informacgdes sobre um colega de viagem. Ao nos
fornecer dados pessoais sobre outras pessoas, vocé garante que tem permissao
para fornecer essas informacgdes ao Airbnb para os fins descritos nesta Politica de
Privacidade e que compartilhou a Politica de Privacidade do Airbnb com elas.
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e Outrasinformagdes. Por exemplo, quando vocé preenche um formulario, adiciona
informacdes a sua conta, responde a pesquisas, posta em féruns da comunidade,
participa de promog¢des, se comunica com o Atendimento ao Cliente Airbnb e com
outros Membros, importa ou insere manualmente contatos, fornece seu endereco
e/ou localizacdo geografica ou compartilha sua experiéncia conosco. Isso pode
incluir informacgdes de saude se vocé optar por compartilha-las conosco.

2.3 Informagodes coletadas automaticamente quando vocé usa a Plataforma Airbnb e
nossos Servigos de Pagamento.

Quando vocé usa a Plataforma Airbnb e os Servigos de Pagamento, coletamos
automaticamente dados pessoais e outros tipos de dados. Essas informagdes podem
incluir:

» Informagoes de geolocalizagao. Como a localizagdo precisa ou aproximada
determinada a partir do seu endereco de IP, celular ou GPS de outro dispositivo, ou
outras informacgdes que vocé compartilha conosco, dependendo das
configuragdes do seu dispositivo. Também podemos coletar essas informagdes
quando vocé nao estiver usando o aplicativo se vocé habilitar isso por meio de suas
configuracdes ou permissdes de dispositivo.

» Informagdes de uso. Como paginas e contetdo que vocé visualiza, buscas por
Anuncios, reservas que vocé fez, servigos extras que vocé adicionou e outras
acdes na Plataforma Airbnb.

» Dados de log e informag¢oes do dispositivo. Como detalhes sobre como vocé
usou a Plataforma Airbnb (incluindo se vocé clicou em links para aplicativos de
terceiros), endereco de IP, datas e horarios de acesso, informacgdes de hardware e
software, informagdes do dispositivo, informagdes de eventos do dispositivo,
identificadores exclusivos, dados de falha e as paginas que vocé visualizou ou
interagiu antes e depois de usar a Plataforma Airbnb. Podemos coletar essas
informag¢des mesmo que vocé nao tenha criado ou acessado uma conta do Airbnb.

» Cookies e tecnologias semelhantes, conforme descrito em nossa Politica de
cookies.

» Informacgées de transagado de pagamento. Como instrumento de pagamento
usado, data e hora, valor do pagamento, data de vencimento do instrumento de
pagamento e codigo postal de cobrancga, endereco de email do PayPal,
informacdes do IBAN, seu endereco e outras informacdes relacionadas a
transagao.

2.4 Dados pessoais que coletamos de terceiros.
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Nés coletamos dados pessoais de outras fontes, como:

e Servigos de terceiros. Se vocé vincula, se conecta ou faz login na Plataforma
Airbnb por um servico de terceiro (por exemplo, Google, Facebook, WeChat), vocé
permite que o servico nos envie informagdes como seu registro, sua lista de
amigos e suas informacdes de perfil, conforme for controlado por esse servico ou
autorizado por vocé nas configuragdes de privacidade daquele servico.

» Informagoes de antecedentes. Para Membros nos Estados Unidos, conforme
permitido pelas leis aplicaveis, nés poderemos obter, por exemplo, atestados de
antecedentes criminais, registros de pratica de crimes sexuais e outras
informac&es sobre vocé e/ou seus antecedentes. Para anfitries na india,
conforme permitido pelas leis aplicaveis, podemos realizar verificagdes de
antecedentes criminais. Para Membros fora dos Estados Unidos, conforme
permitido pelas leis aplicaveis e com seu consentimento quando necessario, nés
poderemos obter atestados de antecedentes criminais ou de registros de pratica
de crimes sexuais. N6s podemos utilizar suas informagdes, incluindo seu nome
completo e data de nascimento, para obter esses atestados e registros.

» Convites para produtos corporativos e gerenciamento de contas. As
organizag¢des que usam nossos produtos corporativos podem enviar dados
pessoais para facilitar o gerenciamento de contas e convites para usar produtos
corporativos.

 Indicagoes e colegas de viagem. Se vocé for convidado para a Plataforma Airbnb,
por exemplo, como colega de viagem, a pessoa que convidou vocé podera enviar
dados pessoais seus, como seu endere¢o de email ou outras informagdes de
contato.

e Seguro de viagem para héspedes. Se vocé fizer uma solicitagcdo de acordo com
nossa politica de Seguro de Viagem para Hospedes, receberemos informagdes
sobre seu caso para processar, tratar ou avaliar sua solicitagdo e conforme descrito
nesta Politica de Privacidade.

o Outras fontes. Conforme permitido pela lei aplicavel, nés podemos receber
informacdes adicionais sobre vocé, como referéncias, dados demograficos ou
informacdes que nos ajudem a detectar fraudes e problemas de seguranga, de
parceiros e/ou terceiros prestadores de servigco, e combinar essas informacdes
com as que temos sobre vocé. Por exemplo, podemos receber resultados de
verificacao de antecedentes ou avisos de fraude de prestadores de servigco de
verificagao de identidade para usar em nossos esforgos para prevencao de
fraudes, investigagdes de seguranca e avaliagdo de riscos. Podemos receber
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informagdes sobre vocé e suas atividades dentro e fora da Plataforma Airbnb, ou
sobre suas experiéncias e interacdes com nossos parceiros. Podemos receber
informacgdes de saude, incluindo, dentre outras, informagdes de saude
relacionadas a doencas contagiosas.

3. COMO USAMOS AS INFORMAGOES QUE COLETAMOS

@ Se voce reside fora dos Estados Unidos, clique aqui para saber mais sobre nossas bases
legais para coleta e tratamento de dados pessoais. Nés usamos dados pessoais conforme
descrito nesta Politica de Privacidade.

3.1 Fornecer, melhorar e desenvolver a Plataforma Airbnb. Podemos tratar essas
informacdes para:

e permitir que vocé acesse a Plataforma Airbnb e faga e receba pagamentos;
e permitir que vocé se comunique com outros Membros;

e processar suas solicitagdes;

 realizar andlises, depuragdes e pesquisas;

o fornecer treinamento a equipe de atendimento ao cliente;

e enviar mensagens, atualizacdes, alertas de seguranca e notificacdes da conta para
VOCE;

e processar, tratar ou avaliar solicitagées de cobertura ou semelhantes;

e personalizar e customizar sua experiéncia com base em suas interagdes com a
Plataforma Airbnb, seu historico de buscas e reservas, suas informagdes e
preferéncias de perfil e outros conteddos que vocé enviar; e

e permitir o seu uso de nossos produtos corporativos e servigos de acomodacao.

Se vocé nos fornecer informagdes dos seus contatos, como amigos ou colegas de
viagem, podemos tratar esses dados para: (i) facilitar os convites de indicacao, (ii)
compartilhar as informacdes da sua viagem e facilitar seu planejamento, (iii) detectar e
prevenir fraudes, (iv) facilitar seus pedidos ou para qualquer outra finalidade que vocé
autorizar.
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3.2 Criar e manter um ambiente seguro e confiavel. Podemos tratar esses dados para:

o detectar e prevenir fraudes, spam, abuso, incidentes de seguranca e outras
atividades nocivas;

o estudar e combater a discriminagdo em conformidade com nossa Politica de Nao
Discriminacao;

 realizar prevencao de fraudes, investigacdes de segurancga e avaliagcdes de risco;
« verificar ou autenticar as informagdes fornecidas por vocé;

e realizar verificagdes em bancos de dados e em outras fontes de informacao,
incluindo verificagdes de antecedentes;

e cumprir com nossas obrigac¢des legais, proteger a saude e bem-estar de nossos
Hdéspedes, Anfitrides, funcionarios dos Anfitrides e membros do publico;

e resolver litigios com 0s nossos Membros, incluindo o compartilhamento de
informagdes com coanfitrides ou Hospedes adicionais sobre litigios relacionados
ao seu papel como coanfitrido ou Héspede adicional;

o fazer cumprir nossos contratos com terceiros;

o determinar a elegibilidade para certos tipos de reservas, como a Reserva
Instantanea;

e cumprir a lei,responder a requerimentos legais, prevenir danos e proteger nossos
direitos (ver secdo 4.5);

« fazer cumprir nossos Termos e outras politicas (por exemplo, Politica de Nao
Discriminacéao); e

e avaliar suas interagbes com a Plataforma Airbnb e as informag¢des obtidas de
terceiros. Em casos limitados, os processos automatizados, que analisam sua conta
e atividades na plataforma Airbnb, bem como informacdes relacionadas a
atividades dentro e fora da plataforma Airbnb que podem ser associadas a vocé,
podem restringir ou suspender seu acesso a Plataforma Airbnb se detectarem
atividades que possam representar riscos de seguranga ou outros quaisquer ao
Airbnb, nossa comunidade ou terceiros. Se vocé quiser contestar decisdes
baseadas em processos automatizados, fale conosco através da secao
Informacdes de Contato abaixo. Vocé pode saber mais sobre como nosso sistema
determina se certas reservas podem ter um risco maior de incidentes aqui.
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3.3 Fornecer, personalizar, avaliar e melhorar nossa publicidade e nosso marketing.
Podemos tratar esses dados para:

e enviar a vocé mensagens promocionais, marketing, publicidade e outras
informacgdes com base nas suas preferéncias e publicidade nas midias sociais
através de plataformas de midia social;

e personalizar, avaliar e melhorar nossa publicidade;

e administrar programas de indicagao, recompensas, pesquisas, sorteios, concursos
ou outras atividades promocionais ou eventos, patrocinados ou gerenciados pelo
Airbnb ou por nossos parceiros de negdcio terceirizados;

 analisar caracteristicas e preferéncias para enviar a vocé mensagens
promocionais, marketing, publicidade e outras informac¢des que julgarmos ser de
seu interesse;

e convidar vocé para eventos e oportunidades relevantes; e

e com 0O seu consentimento, enviar mensagens promocionais, marketing,
publicidade e outras informacdes que possam ser do seu interesse, com base nas
suas preferéncias.

3.4 Analise e compartilhamento de suas comunicagodes.

Podemos avaliar, examinar ou analisar suas comunicag¢des na Plataforma Airbnb pelos
motivos descritos na se¢do “Como usamos as informagdes que coletamos” desta
politica, incluindo prevencao de fraudes, investigagdes de seguranga, avaliagao de
riscos, conformidade regulatoria, investigag¢des, desenvolvimento de produtos,
pesquisas, analises, aplicagcdo dos nossos Termos de Servi¢o e para fins de atendimento

ao cliente. Por exemplo, como parte de nossos esforcos de prevencao de fraude, nds
podemos examinar e analisar mensagens que tentem mascarar informagdes de contato
e referéncias a outros sites e, sujeito a lei aplicavel, podemos examinar e analisar todas
as imagens enviadas por usuarios para a plataforma Airbnb em trocas de mensagens,
perfis, anUincios e experiéncias para determinadas atividades ilegais ou inadequadas
(como evidéncias de exploracdo infantil) com o objetivo de identificar e denunciar
violagdes de conteudo as autoridades competentes. Em alguns casos, nés também
podemos examinar, avaliar ou analisar mensagens para depurar, melhorar e expandir a
oferta de produtos. Nos utilizamos métodos automatizados quando razoavelmente
possivel. Ocasionalmente, podera ser necessario revisarmos comunicacdes
manualmente, como em casos de investigacdes de fraudes, de atendimento ao cliente,
ou para avaliar e melhorar a funcionalidade dos referidos métodos automatizados. Nés
ndo avaliaremos, examinaremos ou analisaremos suas comunicag¢des para enviar
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mensagens publicitarias de terceiros e nds ndo venderemos analises e avaliagdes dessas
comunicagdes. Podemos também compartilhar suas comunicag¢des, conforme definido
na secao "Compartilhamento e divulgacao".

3.5 Vinculagdo com contas de terceiros.

Vocé pode vincular sua conta do Airbnb a determinados servi¢os de terceiros, como
redes sociais. Seus contatos nesses servicos de terceiros sdo chamados de "Amigos". Ao
conduzir o compartilhamento de dados com essa vinculagao:

e algumas das informac¢des fornecidas a nés a partir da vinculagdo de contas
poderdo ser publicadas em seu perfil publico;

e suas atividades na Plataforma Airbnb poderao ser exibidas a seus Amigos na
Plataforma Airbnb e/ou no servigco daquele terceiro;

e um link para seu perfil publico naquele servigo de terceiro podera ser incluido no
seu perfil publico do Airbnb;

e outros usuarios do Airbnb poderao visualizar os Amigos em comum que vocé
possa ter com eles ou que vocé é Amigo de um dos Amigos deles, se aplicavel;

e outros usuarios do Airbnb poderao visualizar instituicdes de ensino, cidade natal ou
outros grupos que vocé tenha em comum com eles conforme listado no seu
servico de rede social vinculado;

e asinformacgdes que vocé nos fornece a partir da vinculagdo das suas contas
poderado ser armazenadas, processadas e transmitidas para fins de prevencao de
fraude, investigacdes de seguranca e avaliagao de riscos; e

e apublicacao e exibicdo de informagdes que vocé fornece a Plataforma Airbnb por
meio dessa vinculagdo estardo sujeitas as suas configuragdes e autorizagdes na
Plataforma Airbnb e no servigo do terceiro.

3.6 Prestacao de Servigcos de Pagamento. Os dados pessoais sdo usados para habilitar
ou autorizar terceiros a utilizar os Servigos de Pagamento, como:

o detectar e prevenir lavagem de dinheiro, fraude, abuso e incidentes de seguranca,
bem como realizar avaliagdes de risco;

e cumprir obrigacdes legais e de conformidade (tais como regulamentacdes contra
lavagem de dinheiro e aplicacdo de sancdes);

o fazer cumprir as condi¢bes dos Termos de Pagamento e de outras politicas de
pagamento; e
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o fornecer e melhorar os Servigos de Pagamento.

4. COMPARTILHAMENTO E DIVULGAGAO

@ Se voce reside fora dos Estados Unidos, saiba mais sobre as garantias nas quais nos
apoiamos para transferir dados pessoais para destinatarios fora do EEE aqui.

4.1 Compartilhamento com o seu consentimento ou sob suas instrugoes.

Quando vocé da seu consentimento, compartilhamos suas informagdes conforme
descrito no momento do consentimento, como ao autorizar um aplicativo ou site de
terceiros a acessar sua conta do Airbnb ou participar de atividades promocionais de
parceiros do Airbnb ou terceiros.

Quando permitido pela legislagao aplicavel, podemos usar determinadas informacdes a
seu respeito, como seu enderec¢o de email, desidentificando-as e compartilhando-as
com plataformas de midia social para gerar oportunidades, direcionar o trafego para o
Airbnb ou divulgar nossos produtos e servigos.

4.2 Compartilhamento entre Membros.

Para facilitar reservas ou outras interacdes entre Membros (que podem estar localizados
ou usar prestadores de servicos localizados em jurisdicdes com diferentes niveis de
protecdo de dados), podemos compartilhar informacdes em situacdes como:

e Entre Héspedes e Anfitrides:

o Quando um pedido de reserva é feito, quando ha um coanfitrido ou uma
disputa € enviada, informacdes como perfil, nome, nomes de quaisquer
Hdspedes adicionais, histérico de cancelamento, informacdes de avaliacao,
idade do héspede (a menos que seja proibido pela lei aplicavel), resultado da
disputa (quando aplicavel) e outras informacgdes que vocé opte por
compartilhar e enviar.

o Quando uma reserva é confirmada, informag¢des adicionais sdo
compartilhadas para ajudar na coordenac¢éo da viagem, como sua foto de
perfil e seu nUmero de telefone.

o Quando vocé, como Anfitrido, tem uma reserva confirmada, algumas
informacdes sdo compartilhadas com o Héspede (e com os Hospedes
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adicionais que ele convidar, se for o caso) para coordenar a reserva, COmo seu
perfil, nome completo, seu nUmero de telefone e o endereco do Anuncio.

o Quando vocé se comunica com um Membro, informagdes como seu nome,
foto de perfil e o conteddo da mensagem.

e Entre Héspedes:

o Quando vocé, como um Hospede, convida Hospedes adicionais para uma
reserva, certas informacdes sédo compartilhadas com cada Héspede
adicional, como seu nome, datas de viagem, nome do Anfitrido, informacdes
do Anuncio, endere¢o da Acomodagao e outras informagdes relacionadas.

e Entre Anfitrides:

o Quando vocé aceita um convite para hospedar com outro Membro, vocé
autoriza esses outros Membros, como coanfitrides, a acessar e atualizar as
suas informacgdes e o seu Conteudo de Membro, como determinadas
informagdes como o seu nome completo, niUmero de telefone, endereco do
Anuncio, calendario, informagdes do Anuncio, fotos do Andncio e endereco
de email.

4.3 Informagoes que vocé publica em perfis, Anincios e outras informagodes publicas.
Vocé pode tornar certas informacdes publicamente visiveis para outras pessoas, como:

» Sua pagina de perfil publica, que inclui sua foto de perfil, nome (ou iniciais, quando
aplicavel), descricdo e cidade.

e Paginas de Anuncios, que incluem informag¢des como a descricao aproximada ou
precisa da localizagdo da Acomodacgao ou da Experiéncia, a disponibilidade do
calendario, a foto do perfil, as informacdes de demanda agregada (como o nUmero
de visualizagdes da pagina ao longo de um periodo de tempo) e as informagdes
adicionais que vocé optar por compartilhar.

e Avaliagdes, classificacdes e outros comentarios publicos.

e Contetdo em uma comunidade ou férum de discussao, post de blog ou midia
social.

Podemos exibir partes do seu perfil publico e outros Conteddos que vocé disponibiliza
ao publico, como detalhes do Anuncio, em sites, plataformas e aplicativos de terceiros.

As informac¢des que vocé compartilhar de forma publica na Plataforma Airbnb podem
ser indexadas através de mecanismos de busca de terceiros. Em alguns casos, vocé
pode remover esse recurso nas configuragdes de sua conta.



4.4 Prestadores de servigos de hospedagem.

Os Anfitrides podem usar servicos de terceiros para ajuda-los a gerenciar ou prestar
seus servicos, como servicos de limpeza ou fornecedores de fechaduras. Os Anfitrides
podem usar recursos na Plataforma Airbnb para compartilhar informacdes sobre o
Hoéspede (como informacdes de check-in e checkout, nome do Héspede, nUmero de
telefone do Hoéspede) com esses prestadores de servicos terceirizados.

4.5 Cumprimento da lei, resposta a solicitagdes legais, prevencao de danos e
protecao de nossos direitos.

Podemos compartilhar suas informag¢des com tribunais, autoridades policiais,
governamentais ou publicas, autoridades fiscais, terceiros autorizados ou outros
Membros, se e na medida em que formos obrigados ou autorizados a fazé-lo por lei ou
quando o compartilhamento for razoavelmente necessario para: (i) cumprir nossas
obrigagdes legais, (ii) cumprir requerimento legal valido (como uma intimacao ou ordem
judicial) ou responder a reclamacdes feitas contra o Airbnb, (iii) responder a
requerimento legal valido relacionado a uma investigacao criminal sobre denuncia ou
suspeita de atividade ilegal, ou para responder ou abordar qualquer outra atividade que
possa expor o Airbnb, vocé ou qualquer outro de nossos usuarios a responsabilidade
legal ou regulatéria (mais informacgdes sobre as Diretrizes para Autoridades Policiais do
Airbnb aqui), (iv) administrar e fazer cumprir nossos acordos com Membros, incluindo

nossos Termos, Termos Legais Adicionais e Politicas, ou (v) proteger os direitos,
propriedade ou seguranca pessoal do Airbnb, seus funcionarios, seus Membros ou
membros do publico.

Quando apropriado, podemos notificar Membros sobre requerimentos legais, a menos
que: (i) a notificacdo seja proibida pelo préprio procedimento legal, por ordem judicial
que recebermos, ou por lei aplicavel; ou (ii) acreditemos que a notificacdo nao teria
utilidade, seria ineficaz, criaria um risco de lesdo ou dano fisico a um individuo ou grupo,
ou criaria ou aumentaria um risco de fraude ou dano ao Airbnb, nossos Membros, ou
exporia o0 Airbnb a uma reclamacgao de obstrugao da justica.

Quando legalmente exigido ou permitido de acordo com a lei aplicavel, podemos
divulgar as informacgdes dos Anfitrides e/ou Hospedes as autoridades fiscais ou outras
entidades governamentais para fins de determinacdo do cumprimento adequado das
obrigacdes fiscais relevantes. As obrigacdes fiscais relevantes incluem as obrigacdes
fiscais do Airbnb sobre suas taxas de servico, sua mediacao e retencdo de impostos
sobre acomodacdes e obrigacdes fiscais individuais dos Anfitrides. As informacdes que
podem ser compartilhadas incluem, entre outras, nomes de Anfitrides e Hospedes,
enderecos de anuncios, enderecos de Anfitrides, nUmero(s) de identificacdo
fiscal/comercial, data de nascimento e/ou informac¢des de contato, nUmeros de
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identificacdo de propriedades, informacdes de pagamento, datas e valores de
transacdes, numero de noites e reservas de Hospedes, valor bruto e liquido da reserva e
valores de pagamento, impostos cobrados pelo Airbnb em nome de Héspedes e
Anfitrides, na medida em que qualquer uma dessas informagdes seja conhecida pelo
Airbnb.

Em jurisdicbes em que o Airbnb facilita ou requer um registro, notificacao, permissao,
licenca ou numero de um Anfitrido junto a uma autoridade governamental, poderemos
compartilhar informagdes dos Anfitrides interessados com a autoridade competente,
tanto durante o processo de requerimento de publicagdo do Anuncio, quanto
periodicamente depois, como o nome completo e as informag¢des de contato do
Anfitrido, endereco da Acomodacéao, nUmero de identificagdo fiscal, nUmero do registro,
permissado ou licenga, informagdes do Anuncio, informagdes da reserva e nUmero de
noites reservadas, de acordo com as leis aplicaveis.

4.6 Programas com administradores e proprietarios.

Podemos compartilhar dados pessoais de Anfitrides e Hospedes com locadores,
empresas de gestado, associacdes de proprietarios, proprietarios de imoveis e/ou
administradores de propriedades ("Administragao do Condominio"), como
informacgdes de reserva e informacgdes relacionadas ao cumprimento das leis aplicaveis,
a fim de facilitar programas que envolvam a Administracao do Condominio. Por
exemplo, a reserva do hdspede e seus dados pessoais, incluindo informacdes de
contato, podem ser compartilhadas com a Administracdo do Condominio do edificio,
complexo ou comunidade onde vive o anfitrido e/ou onde o anuncio esta localizado,
para facilitar os servicos de hospedagem, a conformidade com as leis aplicaveis, a
seguranga, a cobranga e outros servicos.

4.7 Informacgoes de Anfitrides fornecidas a clientes do Airbnb for Work.

Se uma reserva designada como sendo para fins comerciais ou de trabalho (1) for feita
por um Héspede afiliado a uma Empresa e (2) a Empresa estiver inscrita no Airbnb for
Work, poderemos compartilhar informacdes relacionadas a reserva com a Empresa (por
exemplo, nome do Anfitrido, endereco da Acomodacgao, datas de reserva, detalhes do
Anuncio, etc.) na medida em que for necessario para a execu¢do adequada do contrato
do Airbnb com a Empresa e para o fornecimento dos servigos contratados. A pedido da
Empresa ou do Héspede, também poderemos compartilhar essas informacdes com
terceiros contratados pela Empresa para fornecer servicos de suporte.

4.8 Prestadores de servico.

Compartilhamos dados pessoais com prestadores de servigos afiliados e ndo afiliados
(incluindo seus prestadores de servicos) para facilitar a administracdo dos nossos



negocios e para fins de conformidade, incluindo aqueles que nos ajudam a: (i) verificar a
sua identidade ou autenticar seus documentos de identificacao; (i) verificar
informacdes em bancos de dados publicos; (iii) realizar verificacdes de antecedentes,
prevencao de fraudes, investigacdes de seguranca e avaliagcdes de riscos; (iv) realizar
desenvolvimento, manutencao e depuracao de produtos; (v) permitir a prestacao dos
Servicos do Airbnb através de plataformas e ferramentas de software de terceiros (por
exemplo, através da integracdo com as nossas APIs); (vi) fornecer servicos de
atendimento ao cliente, publicidade ou pagamentos; (vii) oferecer servicos adicionais
que vocé selecionar; (viii) processar, tratar ou avaliar acionamentos de seguros ou
pedidos semelhantes; ou (ix) revisar, pesquisar e analisar comunicac¢des na Plataforma
Airbnb para determinados fins (como evidéncias de exploragao infantil). Para obter
informacdes adicionais, consulte a se¢do Analise e compartilhamento das suas
comunicacgdes. Esses prestadores sao contratualmente obrigados a proteger seus
dados pessoais e tém acesso a eles para realizar essas tarefas. Outros Membros podem
usar outros servicos além do Airbnb para tratar seus dados. Isso pode incluir servigos de
email ou software de gerenciamento de reservas. Esses servigos estdo fora do controle
do Airbnb e estardo sujeitos as leis aplicaveis em todo o mundo com diferentes niveis de
protecao de dados.

4.9 Transferéncias de negocios.

Caso o Airbnb realize ou esteja envolvido em qualquer fusao, aquisicao, reestruturacao,
venda de ativos, faléncia ou caso de insolvéncia, poderemos vender, transferir ou
compartilhar alguns ou todos os nossos ativos, incluindo suas informagdes relacionadas
ou contempladas por tais transa¢des (por exemplo, "due diligence" ou diligéncia prévia).
Neste caso, vocé sera notificado antes que seus dados pessoais sejam transferidos e
estejam sujeitos a uma politica de privacidade diferente.

4.10 Afiliados corporativos.

Para nos ajudar a fornecer, integrar, promover e melhorar a Plataforma Airbnb, os
Servicos de Pagamento e os servigos de nossos afiliados, podemos compartilhar dados
pessoais dentro de nosso grupo corporativo de empresas relacionadas por propriedade
ou controle comum. Alguns exemplos sao:

e Compartilhamento com o Airbnb, Inc. Mesmo que o seu pais de residéncia ndo
seja os Estados Unidos, suas informacdes serdo compartilhadas com o Airbnb, Inc.,
que fornece a infraestrutura técnica para a Plataforma Airbnb.

o Compartilhamento com o Airbnb Payments. Para facilitar os pagamentos na ou
através da Plataforma Airbnb, algumas informac¢des, conforme descrito na se¢ao



“Fora dos Estados Unidos”, serao compartilhadas com a entidade relevante do
Airbnb Payments.

o Compartilhamento com o Airbnb Ireland. Mesmo que o seu pais de residéncia
esteja fora do EEE (por exemplo, Estados Unidos, Jap&o, China), suas informacdes
podem ser compartilhadas com o Airbnb Ireland, que fornece atendimento ao
cliente e outros servigcos de operacao de negdcios para outras entidades do
Airbnb, e conforme a secdo 4.5 acima.

o Compartilhamento com o Airbnb GSL. Mesmo que o seu pais de residéncia nao
seja 0 Japao, suas informagdes poderao ser compartilhadas com o Airbnb GSL,
que fornece atendimento ao cliente e outros servigos de operagao de negdécios
para outras entidades do Airbnb.

e Compartilhamento com o Airbnb China. Se vocé (i) criou um AnUncio na China, (ii)
consultou ou reservou um Servico de Anfitrido localizado na China, ou (jii) enviou
uma mensagem a um Anfitrido em relagdo ao anuncio deste Anfitrido na China, as
informacdes que forneceu foram compartilhadas com o Airbnb China, conforme
descrito na versao anterior desta Politica de Privacidade. Assim como outras
empresas de hospedagem ou locacao por temporada que tém negdcios na China,
o Airbnb China podera compartilhar suas informacdes as agéncias governamentais
chinesas sem aviso prévio. Suas informacdes podem ser compartilhadas com
prestadores de servico (inclusive na China) para ajudar na operacdo dos nossos
negocios. Nossos prestadores de servicos também podem compartilhar suas
informac¢des quando exigido por lei.

5. OUTRAS INFORMAGCOES IMPORTANTES
5.1 Integragoes com terceiros e terceiros parceiros.

Partes do Airbnb podem ser vinculadas a servi¢os de terceiros. O Airbnb ndo é
proprietario nem controla esses terceiros. Quando vocé interage com esses terceiros e
escolhe usar o servico deles, vocé esta fornecendo suas informacdes a eles. O uso
desses servicos esté sujeito as politicas de privacidade desses fornecedores, como os
Termos de Uso Adicionais do Google Maps/Earth, a Politica de Privacidade do Google
(clique aqui para saber mais sobre como o Google usa suas informacdes), a Declaragao
de Privacidade do Paypal e a Politica de Privacidade do Citi.

6. SEUS DIREITOS

Vocé pode exercer qualquer um dos direitos descritos nesta se¢do de acordo com a
legislacao aplicavel. Clique aqui para saber mais sobre solicitagdes de direitos do titular
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de dados e sobre como enviar uma solicitagdo. Podemos pedir que vocé confirme sua
identidade e sua solicitacao antes de tomar qualquer providéncia em relagao a ela.

@ Saiba mais sobre os direitos previstos no Regulamento Geral sobre a Proteco de Dados
(“GDPR”) e na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais do Brasil (“LGPD”) aqui.

Se o seu pais de residéncia for a China, saiba mais sobre os seus direitos aqui.

6.1 Gerenciamento de suas informagoes.

Vocé pode acessar e atualizar alguns de seus dados pessoais através das configuracdes
de sua Conta. Se vocé vinculou sua Conta do Airbnb a um servico de terceiros, como
Facebook ou Google, pode alterar suas preferéncias e desvincula-la desses servicos nas
configuracdes de sua Conta. Vocé é responsavel por manter seus dados pessoais
atualizados.

6.2 Acesso e portabilidade de dados.

Em algumas jurisdi¢des, a lei aplicavel pode dar a vocé o direito de solicitar algumas
copias de seus dados pessoais ou informacgdes sobre como lidamos com seus dados
pessoais, solicitar copias de dados pessoais que vocé nos forneceu em um formato
estruturado, comumente usado e legivel eletronicamente, e/ou solicitar que enviemos
essas informacdes a outro provedor de servigcos (quando tecnicamente viavel).

6.3 Eliminagao de dados.

Em algumas jurisdicdes, vocé pode solicitar que seus dados pessoais sejam excluidos.
Por favor, leve em conta que, se vocé solicitar a exclusdo de seus dados pessoais, ou se
sua conta for suspensa, encerrada ou voluntariamente cancelada:

e Poderemos reter alguns de seus dados pessoais conforme for necessario para
nossos interesses comerciais legitimos, como prevencao de lavagem de dinheiro,
deteccao e prevencao de fraude e melhorias de segurancga. Por exemplo, se
suspendermos uma Conta do Airbnb por motivos de fraude ou seguranca,
poderemos reter certas informagdes da conta em questao para evitar que aquele
Membro abra uma nova conta no futuro.

o Poderemos reter e usar seus dados pessoais na medida necessaria para cumprir
nossas obrigacdes legais. Por exemplo, o Airbnb e o Airbnb Payments podem
manter algumas de suas informacgdes para cumprir obrigacdes relacionadas a
impostos, relatérios legais e auditorias.


https://www.airbnb.com/terms/outside_us
https://www.airbnb.cn/help/article/2855

e Asinformacdes que vocé compartilhou com outras pessoas (por exemplo,
avaliagdes e publicagdes em foéruns) podem continuar visiveis publicamente no
Airbnb, mesmo depois que sua conta do Airbnb for cancelada.

e Como mantemos o Airbnb de forma a evitar perda e destruicao acidental ou
maliciosa, cépias residuais de seus dados pessoais poderdo permanecer em
nossos sistemas de backup por um periodo de tempo limitado.

7. SEGURANGCA

Embora nenhuma organizagcao possa garantir uma seguranca perfeita, nos
implementamos e atualizamos continuamente medidas de seguranga administrativa,
técnica e fisica para auxiliar na protecao de suas informacgdes contra acesso, perda,
destruicédo ou alteragao ilegal ou sem autorizagao.

8. ALTERAGOES A ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

Noés nos reservamos o direito de modificar esta Politica de Privacidade a qualquer
momento, de acordo com a lei aplicavel. Se fizermos isso, publicaremos a Politica de
Privacidade revisada e atualizaremos a data de "Ultima Atualizacdo" na parte superior.
Em caso de alteragdes significativas, também forneceremos a vocé um aviso sobre as
modificacdes, por email, pelo menos 30 (trinta) dias antes da data prevista para
entrarem em vigor. Caso vocé nao concorde com a Politica de Privacidade revisada,
podera cancelar sua Conta. Caso vocé nao cancele sua Conta antes da data de vigéncia
da Politica de Privacidade revisada, seu acesso e/ou uso continuado da Plataforma
Airbnb estarado sujeitos a Politica de Privacidade revisada.

9. INFORMAGOES DE CONTATO E ENTIDADES RESPONSAVEIS DO AIRBNB

Para duvidas ou reclamacgdes sobre esta Politica de Privacidade ou sobre o tratamento
de dados pessoais pelo Airbnb: (i) se vocé reside nos Estados Unidos, fale com o Airbnb,
Inc., Legal Privacy, 888 Brannan Street, San Francisco, CA 94103 USA, envie um email
para dpo@airbnb.com, ou ligue gratuitamente para (844) 234-2500; (ii) para questdes
relacionadas a pagamentos, use as informagdes de contato fornecidas na pagina dos
Termos de Servico de Pagamentos; e (iii) se vocé reside fora dos Estados Unidos, use as
informacdes de contato do seu controlador fornecidas na pagina Fora dos Estados
Unidos.
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