
Airbnb 
深度清潔規則
快速上手指南
清潔五步驟



房源的乾淨衛生
十分重要

戴上口罩和手套。
現在正是加強清潔工作
的時候。

在知名醫衛專家的指導下，我們制
定了一套清潔流程，共分為五個步
驟，可協助你徹底清潔和消毒房源
內外每一個角落。

請務必預留足夠的時間完成清潔工
作，每個房間約需要 45 分鐘。



使用說明

這份快速上手指南使用插圖解說房源清潔和消毒工
作的五個步驟。你可以存在手機中，方便隨時打開
參考。

如果想列印逐步清潔說明以供自己和／或清潔人員
使用，請下載這本清潔手冊。

https://www.airbnb.com/cleaning/handbook


1.	準備
2.	清潔
3.	消毒
4.	確認
5.	重新布置

五個步驟



步驟 1：準備
清潔防護設備



步驟 1：準備

  等待指示建議時間後再進入房
源（請查看當地政府或衛生當
局提供的清潔指引）

  使用肥皂和溫水洗手，搓洗至
少 20 秒

  進入房源前，戴上口罩、圍
裙、手套和鞋套（建議使用）

  打開窗戶和風扇，讓房間保持
通風

  備妥所有清潔設備，如吸塵
器、拖把等

  準備清單上列出的清潔用品，
包括獲得主管機關許可字號的
消毒劑

但首先，安全第一，請務必查看化學藥劑的使用說明。

https://www.airbnb.com/help/topic/272/responsible-hosting
https://www.airbnb.com/help/topic/272/responsible-hosting


先打掃，後消毒

清潔是指去除表面的細菌和污
垢。例如：使用沾上清潔劑的
海綿清除明顯髒污的廚房檯面
或灶台。

消毒是指使用化學藥劑來減少細
菌數量。 例如：在門把等經常碰
觸的表面上噴灑消毒劑。



步驟 2：清潔
灰塵和碎屑



步驟 2：清潔

  清空所有垃圾桶，套上新的垃
圾袋

  以製造商建議的最高溫度清洗
所有布製品

  清洗所有餐具並清空洗碗機或
水槽

  所有地板一一除塵、清掃或吸
塵 

  使用肥皂和清水擦拭所有硬質
表面

  按照製造商的使用說明徹底清
潔柔軟表面

雖然很難做到，但清潔打掃時，切勿用手觸碰臉部。



步驟 3：消毒



步驟 3：消毒

  表面清潔乾淨後，再噴灑或擦
拭有環保署許可字號的消毒劑 

  按照製造商的標籤說明，讓消
毒液在表面靜置足夠的時間，
以便發揮殺菌效果 

  讓噴灑消毒液的表面自然風乾

  若使用濕紙巾，每個表面須各
別使用一張

醋的天然抗菌效果雖佳，但無法消滅細菌，因此，天然抗菌液尚
未獲得主管機關的許可。



步驟 4：確認
經常碰觸的表面



步驟 4：確認

  再次確認經常碰觸的表面是否
有消毒（請參考下列清單）

  查看每個房間的清潔指南 

  請留意維修保養問題，像是燈
泡是否須要更換

  記下須要再次添購的清潔產品
或消毒劑



步驟 5：重新布置
房間的清潔工作



房客告訴我們，他們希望在住宿期間可使用清潔用品；不妨為房客
準備一套你常用的清潔用品，並記得在房源頁面上註明。

步驟 5：重新布置

  更換房客用品、毛巾或床單
前，請洗手並戴上乾淨手套

  關上門，消毒門把；消毒完畢
後，請勿再次進入房源  

  使用過的清潔用品和防護裝備
應妥善處理或清洗乾淨

  為房客準備好一整套清潔用
品，像是紙巾、消毒劑和備用
的洗手皂等 

  列印清潔規則摘要，供房客參
考

  離開前，欣賞一下自己辛苦打
掃的成果 

https://assets.contentstack.io/v3/assets/bltb428ce5d46f8efd8/blt557a711d2e1fb88f/5eddca190d08b7333aa79852/CleaningChecklist_ZH-TW_(1).pdf?disposition=inline


你一定可以做到。

經常碰觸的表面

• 門把和把手

• 電燈開關

• 遙控器

• 桌子

• 風扇

• 燈具

• 窗台和把手

• 鑰匙和密碼鑰匙盒

• 扶手

• 垃圾桶和回收桶

• 洗手台

• 家電

• 鹽和胡椒罐

• 廚具

• 椅子

• 馬桶

• 淋浴間和浴缸

• 浴簾和淋浴拉門

• 洗髮精、潤絲精和洗手皂

• 吹風機

• 你的 Airbnb 歡迎手冊



你一定可以做到。

備足以下用品

• 表面清潔劑

• 表面消毒劑

• 玻璃清潔劑

• 漂白水

• 洗衣精

• 衣物去漬劑

• 洗碗精

• 地毯清潔劑

• 地板清潔劑

• 家具／木質保養清潔劑

• 烤箱清潔劑

• 烤箱去油劑

• 除霉劑（如有需要）



本指南是清潔手冊的重點摘要。快速上手指南不若清潔手
冊詳盡，因此請先閱讀整本手冊後再參考指南內容。清潔
手冊包含了清潔工作的重要補充資訊、Airbnb 的深度清
潔規則及其他聲明。Airbnb 對於內容的完整性、有效性
和其他方面，不作任何保證；因此，請參考當地政府指引
（若適用）。如果你決定遵守清潔規則，即代表你知悉你
可能須要採取額外措施來保護自己、你的團隊和房客，且
即使你遵守本手冊中的所有步驟，你或房客仍可能接觸到
和／或感染傳染病，包括新冠肺炎。Airbnb 對因遵守清
潔指南而導致的任何傷害或疾病概不負責。


