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Was ist das NetPlanning?

NetPlanning ist Ihre | - I
Reservierungsplattform, die es Ihnen “ ARG S e K a
Mittwoch 05 Mai 2021 « 14:00

ermdglicht, rund um die Uhr auf Thr it Ll
Sprachprogramm zuzugreifen. Hier kénnen s o 1 i
Sie Ihre 30-minltigen Phone/Skype
Lessons entsprechend Ihrem personlichen | Dashboara

Terminplan reservieren und haben Zugriff
auf Ihr online Kursmaterial.

Zu Beginn Ihres Sprachtrainings haben Sie Ihren Benutzernamen, Ihr Passwort und den
Link zum Einloggen erhalten. Klicken Sie auf den Link oder kopieren Sie die URL in Ihren
Internet-Browser.

Wie reserviere ich meine Phone/ Skype Lessons?

Klicken Sie in Ihrem NetPlanning auf das Men( ,,Reservierung®, um Ihre Phone/Skype
Lessons zu buchen. Es stehen Ihnen zwei verschiedene Reservierungsarten zur Verfligung:
die ,,einmalige Reservierung“ eines einzelnen Termins oder die ,,regelmafsige
Reservierung®, bei der Sie Ihre Unterrichtseinheiten im Block terminieren. Wir empfehlen
die regelmafsige Reservierung flr einen optimalen Lernfortschritt.

a“a & Mein Training £ Units & CyberTeachers
v

Reservierung = Suchkriterien Meine noch ausstehenden Kurse: 5

Stornieren

Das Reservierungstool ermoglicht es Ihnen, Ihre Wunschzeit fir Ihre Kurse auszuwahlen, damit Sie diese regelmaRig absolvieren
kdnnen.

—_— - .

Suchkriterien Ergebnis Bestatigung der Kontaktdaten

1. Reservierungsart

Einmalige Reservierung . Regelm3Bige Reservierung

Mit der regelmiBigen Reservierung kénnen Sie fur Ihre Telefonkurse feste Termine vereinbaren, die lhnen automatisch jede Wache
reserviert werden. Selbstverstandlich kénnen Sie die automatisch gebuchten Telefonkurse mit NetPlanning stomieren, wenn Ihnen
der Termin einmal nicht gelegen ist.

2. Dauer
Wihlen Sie die Daver fr jeden Kurs aus.
Dater © 30 Minuten 60 Minuten

3. Wochentag
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Wahlen Sie die Reservierungsart, Kursdauer (= die Dauer Ihrer Phone/Skype Lessons) und
den Kurszeitraum aus, die fiir Sie zeitlich am besten passen. Nachdem Sie Ihre Auswabhl
beendet haben, klicken Sie auf ,Suchen®.

Sie kdnnen sich zu jedem/jeder verfigbaren Sprachtrainer*in, zusatzliche Informationen als
Kurzprofil anzeigen lassen: Herkunft, gesprochener Akzent, Diplome, personliche
Interessen, etc. Wahlen Sie Ihre/n gewlinschte/n Sprachtrainer*in aus und klicken Sie auf
»sReservierung“, um die Phone/Skype Lessons zu buchen.

® & Mein Training = Units & CyberTeachers
Reservierung 9 Ergebnis Meine noch ausstehenden Kurse: 5
v
Stornieren

Suchkriterien Ergebnis Bestatigung der Kontaktdaten

€ Ergebnis

Wochentag Time slot Dauer

Mittwoch 20h00 - 22h00 30 Minuten
April - Mai 2021
Mo Di Mi Do Fr Sa So
® @ © = % @ wu P
Im Folgenden finden Sie lhre Suchergebnisse. Sie kénnen sich auch die Profile der verfligbaren Trainer anzeigen lassen ]

=0

Mittwoch, den 28. April 2021 20:30 Uhr

Belinda THOMAS
Hi, I'm Belinda. | am from Scotland, the land of the Loch Ness

the challenges of leaming a n Weiler lese

Menster, but | currently live in the
Dominican Republic. | have been an online English teacher since 2011. | speak Spanish so | know

A

Nachdem Sie den/die gewlinschten Termin/e gewahlt haben, werden Sie gebeten, Ihre
Telefonnummer oder Ihren Skype-Namen anzugeben.

Wenn Sie Ihren Unterrichtseinheiten
uber Skype nehmen méchten, geben
Sie hier bitte Ihren ,,Skype-Namen“ an
und nicht einfach nur Ihren Vor- und
Nachnamen. Bitte beachten Sie
aufderdem, dass Sie fiir den ersten
Kontakt per Skype die Kontaktanfrage

Suchkriterien

Ubersicht iiber Ihre Reservierung

Kursbestatigung fr den Mittwoch, den 28. April 2021 20:30 Uhr mit THOMA S Belinda

Ergeb

nis Bestatigung der Kontakidaten

Wie wollen Sie dieses Training durchfihren ? Per Telefon © PerSkype
Skype 1D Iive. 123445678
Bemerkungen fUr Ihren Trainer (nicht ebligaterisch)
A

Ihres Trainers/ Ihrer Trainerin annehmen miissen.

Ziehen Sie es vor, dass Ihr/e Sprachtrainer*in Sie auf einer Telefonnummer kontaktiert,
dann stellen Sie bitte sicher, dass Ihr Telefon auch anonyme Anrufe akzeptiert. Bitte
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uberprifen Sie auf Ihrem NetPlanning auch, ob die Telefonnummer vollstandig angegeben
ist (Landervorwahl und Telefonnummer).

In den meisten europdischen Landern, wie z.B. in Deutschland und Osterreich, kénnen Sie
von Ihrem Trainer/ Ihrer Trainerin auch auf einer Mobilfunknummer kontaktiert werden.
Dies gilt auch fiir einige aufsereuropaische Lander, wie die USA, Kanada und China. Falls Sie
sich in einem anderen Land befinden, fragen Sie bitte Ihre Berlitz Beraterin/ Ihren Berater,
welche Bedingungen fir Sie gelten.

Fir jeden Termin erhalten Sie eine Bestatigung per E-Mail.

Um sicher zu gehen, dass Sie keinen Kurstermin vergessen, haben Sie die Mdglichkeit, in
Ihrem NetPlanning unter ,,Profil“ und ,,Meine Kontaktdaten* die Option ,,Meine Termine”
anzukreuzen. So erhalten Sie automatisch eine Terminerinnerung via E-Mail (kompatibel mit
Outlook, Gmail, Lotus usw.). Wir empfehlen Ihnen, diese Einstellung vor der Buchung ILhrer
ersten Phone/Skype Lessons vorzunehmen.

chPlann@ |:>@ ? x

Lisa DUPONT

a“ & Mein Training £ Units B Reservierung @ CyberTeachers

Profil 3 Meine Kontaktdaten Meine noch ausstehenden Kurse: §

Meine Kontaktdaten

Uberprafen und andern Sie hier Ihre Kontakidaten fur Ihren Sprachkurs.
Meine Lernpraferenzen

Einstellungen

& Lisa DUPONT

E£-Mail Adresse void@test.com

E> Meine Termine ja O nein

Ich mochte meine Termine fur alle reservierten Telefonkurse als Nachricht in meinem E-Mail-Postfach erhalten.

Testen Sie die Kompatibilitat Ihres Mailsystems. Klicken Sie hier , um einen Testiermin zu erhaiten.

Wenn Sie keinen Termin von OTest NetPlanningD erhalten, ist Ihr Mailsystem leider nicht kompatibel. Wir empfehlen Innen in
diesem Fall diese Option nicht zu aktivieren.

Fir einen optimalen Lernerfolg empfehlen wir Ihnen, mit maximal 2-3 Sprachtrainer*innen
zu arbeiten.

Regelmafiige Reservierung

Diese Reservierungsart sorgt fir einen regelmafsigen Lernrhythmus und garantiert Ihnen
damit einen schnellen Lernfortschritt. Sie kénnen diese Reservierungsart im Menl
»Reservierung® auswahlen.

Wir empfehlen Ihnen, mindestens 3 Kurseinheiten a 30 Minuten pro Woche zu absolvieren.
Sie kénnen auch 2 Kurseinheiten im Block a 60 Minuten mit dem gleichen Trainer/ der
gleichen Trainerin reservieren.

Das System schlagt Ihnen daraufhin Verfligbarkeiten vor, die Ihren Angaben so weit wie
moglich entsprechen und gibt Ihnen gleichzeitig den Beginn Ihres Sprachtrainings an.



[ ] ®
Berlilz

Nach dem Einrichten Ihrer Termine werden Ihre Phone/Skype Lessons Woche fiir Woche
mit dem gleichen Lehrer/ der gleichen Lehrerin fiir Ihr gesamtes Sprachtraining automatisch
reserviert, ohne dass Sie erneut terminieren missen. Die Termine aktualisieren sich in der
Regel automatisch 2 Wochen vor Unterrichtsbeginn. Immer dann, wenn es eine
Aktualisierung gibt, erhalten Sie eine Bestatigungsemail.

Die von Ihnen zu Beginn angegebene Telefonnummer/ Ihr Skype Name werden automatisch
fur Ihr gesamtes Sprachtraining tibernommen.

Einmalige Reservierung

Zusatzlich zu den regelmafsigen Reservierungen haben Sie die Méglichkeit, punktuell
einzelne Termine zu reservieren. Wahlen Sie hierfiir unter ,,Reservierung® die ,,Einmalige
Reservierung® aus. Sie kénnen mit dieser Reservierungsart Ihre Phone/Skype Lessons bis
zu 6 Stunden vor Kursbeginn und bis zu 28 Tage im Voraus reservieren. Diese Reservierung
gilt ausschliefilich fir diesen ausgesuchten Termin und wird nicht als wochentliche
Terminserie reserviert.

Um Ihnen die Auswahl zu erleichtern, kdnnen Sie angeben, ob Sie die Termine der
Trainer*innen sehen méchten, mit denen Sie bereits gearbeitet haben, oder die freien
Termine anderer Trainer*innen.

Es ist Zeit fiir meine Phone/Skype Lessons. Was muss ich tun?

Zu Kursbeginn ruft Sie Ihr Trainer/ Ihre
Trainerin auf der _ .
Telefonnummer/Skype Adresse an, Mittwoch 05 Mai 2021 « 14:00

Uber Telefon : +33 780878787
Mit : Sonia SPENCER

Z3 Mein nichster Kurs

welche Sie bei der Buchung Ihres
Programms angegeben haben.
Bitte loggen Sie sich kurz vor , _
) . . Ihr Klassenraum (Classroom) ist ab 15 Minuten vor
Kursbeginn auf NetPlanning ein und Kursbeginn verfugbar.

klicken Sie auf das Symbol Classroom.

() 170 0m 15s

Hier sehen Sie wahrend Ihres Trainings das Unterrichtsmaterial und konnen mit Ihrem
Trainer/ Ihrer Trainerin schriftlich Gber den ,,Chat“ kommunizieren. Diese visuelle Hilfe
dient dazu, besser dem Unterricht folgen zu kdnnen. Der Classroom ist leicht zu nutzen und
erfordert keine zusatzlichen Einstellungen auf Ihrem Computer.
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Wie storniere ich meine Phone/Skype Lessons?

Sie kdnnen Ihre Termine bis 6 Stunden vor Kursbeginn in IThrem NetPlanning stornieren.
Falls Sie Ihre Lessons nicht fristgemafs stornieren, gehen diese Unterrichtseinheiten
verloren und werden als ,,Verspatete Stornierung” berechnet. Sie kdnnen sowohl einmalige
als auch regelmafsige Reservierungen stornieren.

Um Termine zu stornieren, wahlen Sie das Men( ,,Reservierung® und klicken bitte auf
»Stornieren®. Sie sehen dann alle bestatigten Termine. Wahlen Sie die Termine, die Sie
absagen mochten, und klicken Sie auf ,,Stornierung®.

Reservierung % Stornieren Meine noch ausstehenden Kurse: : 5

Einen Kurs reservieren

m Hier konnen Sie Ihre Kursreservierungen stornieren oder unterbrechen.

Stornierung lhrer Reservierungen

Auswahl Termin Lehrer

Mittwoch, den 05. Mai 2021 von 14:00 bis 14:30 Sonia SPENCER

Donnerst tag, den 06. Mai 2021 von 11:30 bis 12:00 Sonia SPENCER

Stornierung der regelméaBigen Reservierung

selected Termin

Bitte beachten Sie, dass Sie fiir eine Stornierung keine E-Mail-Bestatigung bekommen.

BITTE BEACHTEN SIE, dass nur Sie Stornierungen Ihrer Termine vornehmen kdnnen.
Weder Ihr Trainer/ Ihre Trainerin noch Ihr Berater/ Ihre Beraterin oder eine andere Person
des Berlitz Kundenservices kann die Stornierung Ihrer Termine fir Sie vornehmen.

Unser System sieht allerdings eine Stornierung aller regelmafigen Reservierungen vor, falls
Sie drei Mal aufeinanderfolgend bei Ihrem Sprachtraining abwesend waren. Dies ermdglicht
Ihnen, bei unvorhersehbarer Abwesenheit nicht alle Unterrichtseinheiten zu verlieren. Sie
erhalten in diesem Fall eine E-Mail, die Sie tiber die Stornierung Ihrer regelmafigen
Reservierungen in Kenntnis setzt.

Wie unterbreche ich meine ,,regelmafiige Reservierung“?

Im Falle einer langeren Abwesenheit haben Sie die Méglichkeit, Ihre regelmafsige
Reservierung bis zu 4 Wochen zu unterbrechen und somit nach Ihrer Riickkehr dennoch
Ihren gewohnten Termin mit Ihrem Lehrer/ Ihrer Lehrerin zu bewahren. Klicken Sie auf den
Menlpunkt ,,Stornieren® und geben Sie unter dem Punkt ,,Unterbrechung der regelmafsigen
Reservierung®“ den Zeitraum ein, fir den Sie Ihr Sprachtraining pausieren mochten.

5
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Sie kénnen die Unterbrechung der regelmafsigen Reservierung spatestens eine Woche vor
Ihrer Abwesenheit vornehmen. Wahrend der Unterbrechung haben Sie jedoch die
Moglichkeit, einzelne Termine Uber eine ,,einmalige Reservierung” zu buchen.

Unterbrechung der regelméaBigen Reservierung

Bei langerer Abwesenheit konnen Sie Ihre regelmakige Reservierung fur die Dauer von 1 bis 4 Wochen unterbrechen. Nach Ihrer
Riickkehr konnen Sie mit Ihrem Trainer im gewohnten Rhythmus weiterlernen

Bitte geben Sie das Anfangs- und Enddatum der gewlinschten Unterbrechung an

Erster Tag der Unterbrechung: tt.mm_2021 (m]
Letzter Tag der Unterbrechung: tt.mm_2021 (m]

BITTE BEACHTEN SIE, dass die Unterbrechung nicht automatisch alle bereits gebuchten
Termine storniert.

Wo finde ich detaillierte Infos zu meinem absolvierten
Sprachprogramm?

Ihr Trainer/ Ihre Trainerin sendet Ihnen nach jeder Phone/ Skype Lesson den Learning
Report, der die wichtigsten Lerninhalte des Kurses zusammenfasst. Der Learning Report
wird per E-Mail verschickt. Sie konnen ihn aber auch in Ihrem NetPlanning unter ,,Mein
Training® im Bereich ,Absolvierte Kurse® einsehen. Hier finden Sie noch weitere wichtige
Informationen, wie den Kursstatus.

a_ & Mein Training = Units
v

Reservierung & CyberTeachers

Mein Training 9 Absolvierte Telefonkurse Meine noch ausstehenden Kurse: 5

Nichste Telefonkurse

. . Ubersicht iber Inre absolvierten Kurse und deren Kursstatus.
Regelmitige Reservierung

Absolvierte Kurse % \Verspétete Stornierung ® abwesend ™ absoiviert & in Bearbeitung
(Dieser Kurs wird
Niveau berechnet.)
Verbindungszeiten CyberTeachers
o v @ Termin Lehrer Learning Report Status Meinung
Mittwoch, den 21. April 2021 von 10:30 bis 11:00 John NEWTON % 4
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Wo finde ich mein Kursmaterial?

Um auf Ihr Unterrichtsmaterial zuzugreifen, klicken Sie bitte auf ,,Units“. Ihre Units wurden
entsprechend Ihrem Sprachniveau und Ihren Lernzielen passend ausgewahlt.

a_ & Mein Training =! | . B Reservierung & CyberTeachers
Units 5 DUPONT Lisa modules Meine noch ausstehenden Kurse: 5
DUPONT Lisa modules

Hier finden Sie Inr Kursmaterial, welches Inr Sprachtrainer wahrend des Unterrichts nutzen wird

% O Lemeinhelt Nr. 5843 - What were you doing yesterday afternoon? What were you doing yesterday afternoon?
=% O Lemeinheit Nr. 5844 - | used to eamn less money. | used to earn less money.

&% O Lemeinheit Nr. 5845 - Tell me about your business trip. Tell me about your business trip.

=% [0 Lemeinheit Nr. 5846 - She said that there was an office emergency. She said that there was an office emergency.

Die Reihenfolge der Units in der Liste ist nicht verbindlich. Sie entscheiden gemeinsam mit
Ihrem Trainer/Ihrer Trainerin, welche Inhalte Sie jeweils bearbeiten méchten. Die
Unterrichtseinheiten, die Sie bereits absolviert haben, sind durch ein griines Hakchen
gekennzeichnet.

Sehr gerne kénnen Sie auch berufliche Dokumente in Ihren Unterricht integrieren, wie z.B.
Prasentationen oder E-Mails. Bitte geben Sie Ihrem Trainer/ Ihrer Trainerin Bescheid und
senden Sie ihm/ ihr das jeweilige Dokument vor Kursbeginn per E-Mail zu.

Wie andere ich meine Telefonnummer oder meinen Skype-
Namen?

Um Ihre Telefonnummer oder Ihren Skype-Namen zu andern, klicken Sie bitte auf ,,Mein
Training” und anschliefsend auf ,,Nachste Telefonkurse®. Hier kdnnen Sie Ihre
Kontaktdaten fiir jeden einzelnen Termin bis 30 Minuten vor Kursbeginn andern. Klicken Sie
auf den Stift unter ,Andern“ und geben Sie die neue Telefonnummer oder Ihren Skype-
Namen ein.

a“a & MeinJlai'ling E Units £ Reservierung 7' CyberTeachers

Mein Training < Néchste Telefonkurse Anzahl der verbleibenden Kurse : 24

Nachste Telefonkurse

E . Finden Sie hier die Liste der Kurse, die fir die kommenden 15 Tage positioniert sind
RegelmaRige Reservierung

Niveau

Termin Telefon / Skype Lehrer Reservierung  Andern
Verbindungszeiten CyberTeachers. 6} live 12334444 Johann PENNING regelmagig &
6 live 12334444  Johann PENNING regelmatig &
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Falls Sie die Anderung fiir Ihr gesamtes Training vornehmen méchten, &ndern Sie bitte Ihre
Angaben in der unter ,,Profil“ und ,,Meine Kontaktdaten®.

NetPlanning :>@ 7 x

Lisa DUPONT

a & WMein Training = Units B4 Reservierung & CyberTeachers

Profil % Meine Kontaktdaten Meine noch ausstehenden Kurse: 5

Meine Kontaktdaten

- Uberprafen und andern Sie hier Ihre Kontaktdaten fur Inren Sprachkurs.
Meine Lernpriferenzen

Einstellungen

& Lisa DUPONT

E-Mail Adresse lisa@test com

Meine Termine ja © nein

Ich mGchte meine Termine fiir alle reservierten Telefonkurse als Nachricht in meinem E-Mail- Postiach erhalten

Testen Sie die Kompaiibilitat Ihres Mailsystems. Klicken Sie hier , um einen Testtermin zu erhalten

Wenn Sie keinen Termin von OTest NetPlanningd erhalten, ist Ihr Mailsystem leider nicht kompatibel. Wir empfehlen Ihnen in
diesem Fall diese Option nicht zu akiivieren

Skype Benutzemame

Meine Telefonnummer 33 789878787

Wo kann ich meine inhaltlichen Wiinsche angeben?

Klicken Sie auf ,,Profil“ oben rechts in Ihrem NetPlanning, um Ihre Lernpraferenzen
anzugeben. Hier kdnnen Sie ebenfalls andere Einstellungen andern, z.B. die Option
»Vertretung®. Mit dieser Option kénnen Sie uns mitteilen, ob Sie eine Vertretung wiinschen,
im Falle dessen, dass ihr Lehrer/ Ihre Lehrerin den gebuchten Termin aus
unvorhersehbaren Griinden nicht wahrnehmen kann. Diese Option ist normalerweise immer
angekreuzt, um die Kontinuitat Ihres Sprachtrainings zu gewahrleisten.

NetPlanning |:>@ ? x

Lisa DUPONT

- & Mein Training = Units £ Reservierung ' CyberTeachers

Profil & Einstellungen Meine noch ausstehenden Kurse: 5

Meine Kontaktdaten

Meine Kurseinstellungen
Meine Lernpraferenzen

Einstellungen Qualitatssicherung

Ich akzeptiere, dass mein Sprachtraining aus Griinden der Qualitétssicherung aufgenommen wird.
Vertretung:

Solite mein Lehrer einen Kurs nicht wahrehmen kénnen, mochte ich, dass er nach Maglichkeit von einem anderen Lefrer
vertreten wird,

Anleitungssprache

=m-
bestatigen ¥
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An wen kann ich mich bei Fragen wenden?

Bei Fragen zu NetPlanning und Ihrem Sprachtraining klicken Sie oben rechts in Ihrem
NetPlanning auf das Fragezeichensymbol. Hier finden Sie die ,,Haufig gestellten Fragen®.
Wenn Ihre Frage hier nicht enthalten ist, klicken Sie ganz unten auf ,,Andere®. Sie kdnnen
hier eine Nachricht an unseren Kundendienst senden. Wir werden Ihnen so schnell wie
moglich antworten, werktags spatestens innerhalb von 48 Stunden.

Tipps fiir ein erfolgreiches Sprachtraining

Nachfolgend einige Tipps flr Ihr Sprachprogramm:

- Sprechen Sie mit Ihrem Trainer/ Ihrer Trainerin ganz offen tiber Ihre Wiinsche. Die
Inhalte Ihrer Phone/Skype Lessons werden damit noch besser auf Sie abgestimmt.

- Machen Sie die Hausaufgaben fur jede Trainingseinheit. Dies ist sehr wichtig fur Ihren
Lernprozess.

- Definieren Sie Ihren personlichen Lernrhythmus und halten Sie ihn ein, dies ist der
Schlissel fiir einen schnellen Lernfortschritt.

WIR WUNSCHEN IHNEN EIN ERFOLGREICHES SPRACHTRAINING!
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