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Weil Wissen Menschen verbindet

Es klingt eigentlich ganz einfach: Wenn Menschen miteinander
arbeiten, brauchen sie Wissen. Eine gemeinsame Sprache.
Verstandnis fur die Kultur des Gegentbers. Und nicht zuletzt
Kompetenzen, um Werte zu vermitteln, Prozesse zu initialisieren
und Ziele zu erreichen. Das war schon zur Grindungszeit von
Berlitz im Jahr 1878 so und ist heute aktueller denn je. Nicht
umsonst hat das Zukunftsinstitut in Frankfurt die Wissens-
kultur zum Megatrend erhoben — Ubrigens genauso wie die
Konnektivitat, den Trend zur digitalen Vernetzung von
Menschen und Organisationen untereinander.

Fakt ist: Nie war es leichter, sich mit Menschen auf der ganzen Welt
zu verbinden. Und nie kam es dabei so auf das richtige Wissen an,
um durch Kommunikation positive Ergebnisse zu erzielen. Lassen
Sie uns deshalb gemeinsam eine starke Wissens- und Innovations-
kultur in Threm Unternehmen implementieren, die Weiterbildung
als integralen Bestandteil verankert, Veranderung erlaubt und
Entwicklung fordert.

Wir bei Berlitz haben uns deshalb besonders breit aufgestellt.
Mit innovativen Sprachtrainings in allen denkbaren Formaten
und Intensitaten. Und mit Seminaren, die in thematischen
Lernclustern alle relevanten Skills unserer hochdynamischen
Arbeitswelt abdecken — von der globalen Zusammenarbeit
Uber Fiihrungskompetenz und Teamwork bis hin zu New Work.

Flihrungskompetenz und Soft Skills

- Berlitz Expertise

Wissenswertes

- Services und Vorteile - Staatlich geférderte Trainings

Aus Erfahrung wissen wir aber: Ein vielfaltiges Portfolio ist nur
stark, wenn es mit einem Hochstmais an Individualitat gepaart
wird. Deshalb stellen wir immer den Menschen ins Zentrum
unserer Trainingslosungen. Ihn als wichtigsten Motor Ihres
Unternehmens genau dort abzuholen, wo er gerade steht, und
seine Potenziale zu entfalten, ist unsere Mission.

Inhalte entwickeln wir inhouse und damit gerne komplett
individuell sowie angepasst an Ihre Anforderungen. Unsere
Business Coachings bieten Ihnen professionelle Begleitung

auf Augenhohe. Und fir mafsgeschneiderte Seminare haben wir
sogar eine eigene Abteilung. Diese stattet Sie, Ihre Mitarbeitenden
und Ihre Organisation mit Kompetenzen aus, die besonders
wirksam, nachhaltig und zukunftsfahig sind.

Es ist keine Frage mehr, ob Unternehmen Wissen brauchen,
sondern nur eine Frage des Wie. Lassen Sie uns gemeinsamen
dieses Wissen aufbauen und fir eine — fir Ihre — erfolgreiche
Zukunft nutzen. Sind Sie dabei?

Ihr Mattias Schwarz
Geschaftsfihrer Berlitz Deutschland GmbH

« = Q X < 4 >

-> Berlitz Internationale Fachkraftevermittlung

»ES Ist keine Frage
mehr, ob Unternehmen
Wissen brauchen —
sondern nur eine
Frage des Wie.”
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Flexible Losungen fiir Ihr wichtigstes Kapital

In einer sich immer schneller verandernden Welt brauchen erfolgreiche
Unternehmen vor allem eins: kluge Kopfe.

Eine aktiv geforderte Weiterbildungskultur ist deshalb wichtiger denn je:
mit smarten Losungen aus einer Hand, die Ihnen und Ihrem gesamten Team
schon heute den entscheidenden Wissensvorsprung fir morgen sichern.

Mit individuellen Trainings, die die BedUrfnisse des Einzelnen im Blick haben,
aber Ihre Unternehmensziele nie aus dem Auge verlieren. Und mit flexiblen
Lernformaten, die sich passgenau in Ihren Arbeitsalltag integrieren lassen.

Das Wissen Ihrer Mitarbeitenden ist Ihr wertvollstes Kapital. Erzielen Sie
einen hohen Return on Investment — mit den smarten Lésungen von Berlitz.

Wissenswertes

- Staatlich geférderte Trainings

« = Q X K«

- Berlitz Internationale Fachkraftevermittlung
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Was bei Berlitz den Unterschied macht

Unsere vierfache Expertise fiir Ihren optimalen Lernerfolg! Bei Berlitz lernen Sie effektiver, schneller, flexibler und naher dran an der Praxis.

Effektiv

Effektive Lerntechnik fiir maximalen Erfolg

Die Berlitz Methode® ist eine intensive und zielorientierte Lerntechnik, die sich durch schnelle
Fortschritte und ihren praktischen Bezug auf berufliche und soziale Kontexte auszeichnet.

Schnell

Schneller Aufbau neuer Kompetenzen

Die Kursinhalte sind auf Ihre individuellen Lernziele ausgerichtet, sodass Sie schnellste Erfolge
in der Kommunikation erzielen und Erlerntes sofort anwenden konnen.

Flexibel

Flexible und personalisierte Trainingsmoglichkeiten

Vor Ort, online oder beides? Berlitz Trainings bieten mafsgeschneiderte Inhalte sowie maximale
Flexibilitat, sodass Sie jederzeit und tUberall Ihre Weiterbildungsziele erreichen.

Praxisnah

Praxisnahe Inhalte fiir globale Herausforderungen

Berlitz verbindet Sprachen mit interkulturellem Verstandnis und weiteren Business Skills.
Sichern Sie sich den entscheidenden Vorteil dank hohem Praxisbezug. Erfahren Sie hier, warum

Berlitz die richtige Wahl ist
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Vertrauen Sie unserer ausgezeichneten Expertise

Bereits seit Uber 145 Jahren setzen wir unsere gesamte Expertise, Erfahrung und Innovationskraft ein, um Sie bei der Verwirklichung Threr
Ziele zu unterstitzen — als renommierte Sprachschule und erfolgreicher Seminaranbieter. Stellen Sie uns auf die Probe und profitieren
Sie vom leidenschaftlichen Engagement unserer Teams.

£

Unsere Erfahrung Unsere Kunden
Ihr Partner seit Gber 145 Jahren: gegriindet 1878 und Wir bieten das passende Training fur jede Zielgruppe:
seitdem erfolgreich am Weiterbildungsmarkt. Geschafts- und Privatkunden, Kinder und Jugendliche,

staatliche und gemeinnutzige Organisationen.

ﬁ%ﬁ'
Engagierte Teams
Weltweit arbeiten mehr als 7.000 Berlitz Mitarbeitende Digitales Lernen
leidenschaftlich fir Ihren Erfolg. Als Vorreiter bieten wir bereits seit Gber 20 Jahren

virtuelle Trainings fur unsere Kunden an.

Firmenkunden

Fur aktuell Gber 4.000 Geschaftskunden in Deutschland Berlitz Standorte
sind wir Weiterbildungspartner. Sie finden zahlreiche Berlitz Center auf der ganzen Welt,
rund = 50 davon allein in Deutschland.

Globale Standards
In den Uber 70 Landern, in denen Berlitz vor Ort ist,
geniefsen Sie die gleich hohen Trainingsstandards.
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Vertrauen Sie unserer ausgezeichneten Expertise

Zertifizierte Qualitat
Wir wollen, dass Sie
zufrieden sind. Deshalb
wird unsere Arbeit vom
TUV Rheinland nach dem
Qualitatsmanagement
I1SO 9001 zertifiziert —
und dies durchgangig
seit 2006.

Management

Kompetenter Partner
Berlitz ist Premium
Business-Partner des
Bundesverbandes
Deutscher Unterneh-
mensberatungen (BDU).
Mitglieder zeichnen sich
durch besondere Kom-
petenz, Zuverlassigkeit
und Erfahrung aus.

Als Mitglied arbeiten wir
eng mit SIETAR Deutsch-
land zusammen, dem
bundesweit grofsten
Verein fir interkulturellen
Austausch.

Gelebtes Engagement
Mit der @ Charta der
Vielfalt verpflichten wir
uns zu einer Organisa-
tionskultur frei von Vor-
urteilen. Und mit der

— Berlitz Bildungsstiftung
setzen wir ein Zeichen fur
das Recht von Kindern
auf Bildung.

Seit 2019 werden unsere
Nachhaltigkeitsleistungen
vom renommierten und
global erfolgreichen
Unternehmensbewerter
EcoVadis beurteilt.

Top-Arbeitgeber

Fur unsere familien-
orientierte Unterneh-
menskultur haben wir
das B Siegel ,,Erfolgsfak-
tor Familie® erhalten. Das
Magazin Focus Business
und die BRIGITTE-
Arbeitgeberstudie
zeichnen uns zudem

seit mehreren Jahren als
Top-Arbeitgeber aus.

Dartiber hinaus sind
wir ein IHK-zertifizierter
Ausbildungsbetrieb.

Bildungs-Award

Letztes Jahr wurden wir
mit dem & Deutschen
Bildungs-Award in der
Kategorie ,Sprachlehr-
institute” ausgezeichnet.
2023 erhalt Berlitz den
»,Deutschen Servicepreis®.
Bei dieser, auf Basis von
Kundenbewertungen
verliehenen Auszeich-
nung, Uberzeugte vor
allem unsere Service-
qualitat. Verliehen wird
der Award vom Deutschen
Institut fUr Service-Quali-
tat (DISQ).

WIR BILDEN AUS

Trager

| 4 Business ﬁ
System Partner des
1SO 9001:2015
Zugelassener I l B D l l

nach AZAV IHK-AUSBILDUNGSBETRIEB 20222023
Bundesverband Deutscher ?l_ET‘tAR DE[{TS”C‘!HLAND
www.tuv.com S L al E 5
1D 9105033513 Unternehmensberatungen Dy Mo TIRICUINE) SHealen

Training and Fes=arch
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Berlitz: Ihr Weiterbildungspartner seit 1878

o—— 1878
Maximilian Berlitz ent-
wickelt die Berlitz Methode®
und griindet die erste
Schule in den USA.

— Ab 1888
Weltweite Expansion. In
Berlin eroffnet die erste
europaische Berlitz Schule.

2007
/ Die Berlitz Seminare
werden offiziell als neues
Geschaftsfeld eingefiihrt.

\ 2017

Die E-Learning-Plattform
Cultural Navigator®, wich-
tiges Tool im Bereich inter-
kulturelle Kompetenz, wird
in Berlitz Trainings Solu-
tions integriert.

Flihrungskompetenz und Soft Skills

-> Services und Vorteile

— 1964

Wissenswertes

Total Immersion®, das
Intensiv-Einzeltraining wird
erfolgreich eingefiihrt.

SEIT 60 JAHREN!

— 2006

Berlitz wird jahrlich fir sein
Qualitatsmanagement nach
ISO 9001 zertifiziert.

2019
Die Berlitz Digital School
bietet Programmierkurse
und Medienkompetenz-
workshops fur Kids und
Teens.

SEIT 5 JAHREN!

- Staatlich geférderte Trainings

QC\' 0.
5 %— 1984

on. 0‘
K

Mit Berlitz Kids® gibt es
Sprachprogramme speziell
fir Kinder und Jugend-
liche.

SEIT 40 JAHREN!

— 2003

Der Berlitz Virtual Class-
room® ermoglicht Live-
Sprachenlernen Uber das
Internet.

2020 und 2021
Einfihrung neuer Blended
Learning und Self-Study
Programme flr Sprach-

und Businesskompetenzen.

OC\ ’ 0.
5
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- Berlitz Internationale Fachkraftevermittlung

— 1994
Berlitz Cultural \
Consulting® fir inter-
kulturelles Know-how wird
auf den Markt gebracht.

SEIT 30 JAHREN!

‘('\. :.
— 1999 5’;7 /

Die ersten Kids & Teens
Sprachcamps fir Kinder
und Jugendliche starten
in Deutschland.

SEIT 25 JAHREN!

— 2023
Happy Birthday, Berlitz!
Wir feiern 145-jahriges
Jubilaum.

Mehr liber die

Geschichte von Berlitz
erfahren Sie hier
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Die Berlitz Kompetenzfelder

Der beste Mix fiir Ihren Weiterbildungserfolg

Kommunikation vereint Menschen, das ist unsere feste Uberzeu-

gung. Daher ist die Verbesserung Ihrer kommunikativen Fahigkeiten
unser erklartes Ziel. Bei Berlitz finden Sie die Komplettlosung flr

Thren Weiterbildungsbedarf. Wir decken die drei Kompetenzfelder

Sprachen, interkulturelle sowie Fiihrungskompetenz und Soft Skills
mit einer eigenen und bewahrten Methode, einem professionellen

Trainerteam sowie praxisorientiertem Handlungswissen umfassend
ab — und bereiten Sie so optimal auf alle Herausforderungen Ihres

Berufsalltags vor.

Ebenso vielfaltig wie unsere Trainingsthemen sind die Formate,
mit denen wir Sie an Ihr Ziel bringen. Alle Trainingsformate sind
personalisiert, miteinander verknlpft und erganzen sich sinnvoll.
So kénnen Mitarbeitende beispielsweise flexibel zwischen Prasenz-
training im Unternehmen oder Berlitz Center und ortsunabhan-
gigen Live Online Einheiten wechseln. Selbstlernphasen durch
E-Learning-Elemente runden unseren innovativen Ansatz vom
hybriden Lernen ab.

Profitieren Sie von diesem Mix, entwickeln Sie zukunfts-

entscheidende Kompetenzen und férdern Sie eine neue
moderne Lernkultur in Ihrem Unternehmen!

Flihrungskompetenz und Soft Skills

- Berlitz Expertise
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Verstehen und kommunizieren
Unser Ziel: Durch exakte Vermittlung von
Sprachfertigkeiten die Kommunikationsbasis
fur Ihren geschaftlichen Erfolg zu schaffen.

— Sprachkompetenz

Kommunikations-
kompetenz aus
einer Hand

- Interkulturelle
Kompetenz

Erfolgreich global agieren

Unser Ziel: Durch Erweiterung Ihrer interkul-
turellen Handlungskompetenz und Awareness
einen professionellen Grundstein fur Thren
globalen Erfolg zu legen.

— Fiihrungskompetenz
und Soft Skills

Personlich tiberzeugen
Unser Ziel: Durch die richtige Haltung, person-
liche Wirkung und aktuelle Kommunikations-
und Arbeitstools Thren Handlungsspielraum
zu erweitern und Zukunftsfahigkeit zu sichern.
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Lernen Sie unsere Trainings kennen

Kostenlose HR-Webinare - live, online und unverbindlich

Auf den vorangegangenen Seiten haben Sie viel Uber Berlitz, unsere modernen Weiterbildungs-
maoglichkeiten und die Gberzeugenden Vorteile in der Zusammenarbeit mit uns erfahren. Jetzt ist
der richtige Zeitpunkt, uns beim Wort zu nehmen: Lernen Sie uns in einem kostenlosen Live-Webinar
kennen.

Exklusiv fir Personaler und Weiterbildungsexperten stellen wir die neuesten Entwicklungen im
Weiterbildungsbereich vor und geben einen Einblick in unsere Trainings aus den Bereichen Fremd-
sprachen, interkulturelles Know-how und Business Skills.

Sie konnen sich dabei nicht nur von der Berlitz Trainingsqualitat iberzeugen, sondern erhalten auch
wertvolle Impulse fur Ihre tagliche Arbeit. Wir freuen uns auf Sie!

Das Wichtigste in Kiirze

» Auf Deutsch und Englisch

« 60-mindtige Berlitz Webinare

* Live online und kostenlos

* Monatlich neue Termine

» Verschiedene Themen zur Auswahl
» Einfach online anmelden

Hier finden Sie aktuelle

Termine und konnen sich
direkt anmelden

« = QX

- Berlitz Internationale Fachkraftevermittlung
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Managed Training Services

Ihre Weiterbildung in guten Handen ., = r
Mochten Sie Ihre Mitarbeitenden an unterschiedlichen Standorten _’Q‘_ j;

fur Trainings vernetzen? Oder geht es um landeribergreifende

Personalentwicklung an verschiedenen internationalen Standorten? Gesamtkonzeption Organisation Kommunikation
Wir ibernehmen die gesamte Koordination und Administration

Ihres Weiterbildungsangebotes fur Sie. Gerne direkt in Threm -@— o'ﬁ‘oﬁ

= Learning Management System (LMS) oder Uber eine eigens fir - = oiiD

Sie entwickelte = Corporate Customer Microsite. Instrumente und Tools IT und Datenschutz Reporting

Oder Sie nutzen das Berlitz Weiterbildungsportal, eine Plattform,
mit der Ihre Mitarbeitenden Zugang zu einer Vielzahl von
Schulungsmafsnahmen und Weiterentwicklungsmaglichkeiten
aus den Bereichen Fremdsprachen, interkulturelle Kompetenzen
und Business Skills erhalten — perfekt angepasst an die Winsche
und Bedurfnisse Ihres Unternehmens. Klassische Prasenz-
Trainingsformate konnen beispielsweise mihelos mit eigens fur
Sie entwickelten E-Learning-Modulen oder extern eingekauften
Tools verknlpft werden, um ein abwechslungsreiches und nach-
haltiges Lernerlebnis zu schaffen. Die Moglichkeiten sind vielfaltig!

Automatisierte Anmeldemaglichkeiten, Diskussionsforen und U mfassende SeI‘ViCGS

digitale Feedback-Formulare mit direkter Auswertung sparen

Thnen Zeit, Kosten und steigern spiirbar die Effizienz Ihrer ru nd um Ih re Weiterbild u ng

Personalentwicklungsinitiativen.

Weitere Informationen zum
Berlitz Firmenservice
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Corporate Customer Microsite

Alle Vorteile sind auf Ihrer Seite

Das Learning Management System (LMS) ist ein wichtiger Baustein Ihres Weiterbildungsangebots — fiir die Information, Kommunikation
und Organisation. Statische Systeme stofsen aber manchmal an ihre Grenzen. Wir unterstiitzen Sie gerne! Sichern Sie sich mit einer
mafsgeschneiderten Corporate Customer Microsite — zur = LMS-Integration oder als Stand-alone-Lésung — wertvolle Vorteile, um klar
zu kommunizieren und die Lernreise fur alle Beteiligten von Anfang an perfekt zu organisieren.

Zeitsparende Administration
Jede Minute ist kostbar, wenn es um die Administration wichtiger Projekte geht. Vereinfachen Sie flir Mitarbeitende und
Ihr Unternehmen die wichtigen Schritte beim Onboarding-Prozess — und gewinnen Sie mehr Zeit fir andere Aufgaben.

Sofortige Trainingsinformationen i g™ =
Ihre Mitarbeitenden konnen sich iber eine moderne Benutzeroberflache informieren — in Echtzeit und auf jedem Endgerat. - ff’ﬁ?.':.'f.ff’fﬁ‘.’f."’ .
Mit wenigen Klicks erkunden sie Programmoptionen, vereinbaren Beratungsgesprache oder absolvieren den Einstufungstest. an.
Zusatzlich kdnnen sie sich zu den Kursen anmelden (mit oder ohne Zustimmungsfunktion der Vorgesetzten) und erhalten

alle Details, die sie brauchen.

Einfaches Handling
Sie kénnen von der Corporate Customer Microsite aus die Anfragen, Registrierungen und Beurteilungen Ihrer Mitarbeitenden
managen und Kursinformationen ganz einfach andern.

Mafdgeschneiderte Ausgestaltung
Wir richten Ihre Microsite je nach gewtinschtem Funktions- und Individualisierungsgrad mafsgeschneidert fir Sie ein —
von der Basisvariante ,,Base” bis zur ,Customized“-Version.

> Weiter auf der nachsten Seite
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Corporate Customer Microsite

Sie entscheiden, wie individuell wir Ihre neue Weiterbildungsplattform gestalten

O

Variante Standard Standard Plus Customized
Ihre Vorteile in Kiirze
Unternehmenslogo ° ° ° ° * Alle Trainingsangebote flr Lhre
Mitarbeitenden auf einen Blick
Vorstellung des Unternehmens L L L] L] » Reduziert den administrativen
Aufwand
SR L L o ° * Auch als Stand-alone-Alternative

(Englisch, Deutsch und weitere nach Wunsch)

zu einem LMS

Kursbeschreibung ° ° ° °
Beschreibung der Sprachlevel ° ° ° °
Online-Einstufungstest ° ° ° °
Produktvideos und Tutorials ° ° ° °
Kontaktseite (Berlitz Ansprechpartner) ° ° ° °

Online-Kalender zur Terminierung

. ° ° °
von Einstufung und Beratung
Registrierungsseite ° ° °
Kursfreigabeverfahren ° °
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MyBerlitz Corporate

®

Online-Reporting fiir Sprachtrainings: Weiterbildung messbar machen Interessant fiir Sie
Trainingsmafsnahmen sollen zielgerichtete, erfolgsorientierte und nachhaltige Investitionen fir Ihr Unternehmen sein. Mit unserem Fur die Teilnehmenden des
professionellen Reporting-Tool MyBerlitz Corporate bieten wir Ihnen alle relevanten Kennzahlen zur Trainingsmafsnahme auf einem Sprachtrainings bieten wir mit
zentralen Portal — mit wenigen Klicks verfugbar, individuell anpassbar und selbstverstandlich immer im Einklang mit Thren spezifischen dem — MyBerlitz Student Portal
Datenschutzrichtlinien. ebenfalls ein innovatives Online-

Tool zur Kursorganisation.
Die wichtigsten Parameter sind rund um die Uhr online abrufbar und werden in Echtzeit aktualisiert. Sie gewinnen nicht nur wertvolle
Erkenntnisse Uber Ihren Return on Investment, sondern konnen die Reporting-Daten als Steuerinstrument nutzen, um gegebenenfalls
Lernstrategien anzupassen, neue Schwerpunkte zu setzen oder zusatzliche Unterstitzung anzufordern.

Die wichtigsten Features

» Umfassende Gesamtstatistiken zur Trainingsmafsnahme

» Benutzerdefinierte Reports nach zuvor von Ihnen vereinbarten
Kriterien (zum Beispiel flir einen bestimmten Zeitraum
oder eine bestimmte Gruppe an Teilnehmenden)

* Umfassende Daten flr jeden Teilnehmenden zu
Anwesenheiten, Trainingsstatus, Lernfortschritt usw.

* Individuell anpassbar und leicht in Ihr System zu integrieren

MyBerlitz Corporate bietet umfassende Reporting-Daten zu Ihrer Trainingsmafsnahme
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LMS-Integration

Wir docken nahtlos bei Ihnen an
Sie nutzen bereits ein Lernmanagementsystem (LMS), um die Weiterbildung Ihrer Mitarbeitenden zu organisieren? Wir unterstitzen Sie
dabei, Berlitz Trainings multifunktional und gewinnbringend an Ihr System anzubinden.

Deshalb legen wir bei unserer Programm- und Systementwicklung immer einen Schwerpunkt auf die reibungslose Integration in Ihr
Learning Management System. Heute kdnnen wir die meisten Berlitz Losungen schnell und problemlos in nahezu jedes beliebige
LMS implementieren — daflr bieten wir standardisierte Schnittstellen, klare Prozesse und kompetente technische Unterstitzung.

Ihre Vorteile
* Einfache Implementierung unserer Berlitz Losungen in Ihr Lernmanagementsystem
» Teilnehmende kdnnen direkt von Threm LMS aus auf unser Angebot zugreifen
» Thnen stehen umfassende Reporting-Tools flir unsere Trainings zur Verfigung
» Hochster Datenschutz und Sicherheitsstandards
* Personliche Begleitung und technischer Support durch unser IT-Expertenteam

So gehen wir bei der LMS-Implementierung vor

) ) ©)

Abstimmung

Welches LMS nutzen Sie und
welche Anforderungen haben
Sie an die Berlitz Losung? Wir
klaren alle offenen Punkte.

Entwicklung

Wir konfigurieren in Abstim-
mung mit Threr IT die Systeme
und legen den technischen
Grundstein zur Integration.

Testphase Launch

Wir testen die Losung mit allen
Beteiligten. Sie erteilen Ihre
Freigabe, wenn alles nach
Ihren Winschen lauft.

Sie gehen live und profitieren
von unseren Trainings — Single
Sign-0n, Reporting und viele
weitere Funktionen inklusive.
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Berlitz Bildungscontrolling

Erfolgreiches Implementieren und Skalieren Ihrer beruflichen Weiterbildungsprogramme
Ihre Trainings- und Weiterbildungsmafsnahmen lassen sich mit dem Berlitz Bildungscontrolling systematisch planen, steuern und

- Flexible Losungen

Flihrungskompetenz und Soft Skills

- Berlitz Expertise

-> Services und Vorteile

- Staatlich geférderte Trainings

Wissenswertes <« =

kontrollieren. Dafir bieten wir Ihnen erstklassige Services fir Ihre ,Learning & Development“-Strategie: von der Analyse tGber die
Prozessbegleitung und Ubernahme der Administration bis hin zur Auswertung der Trainings und Ermittlung des betriebswirtschaftlichen

Nutzens Ihrer Mafsnahme.

Planung

Wir analysieren Ihren Qualifizie-
rungsbedarf und setzen Weiter-
bildungsziele. Einstufungen und
Befragungen von Teilnehmenden
erfolgen. Anschliefsend werden
die Trainingskonzepte und Lern-
plane durch unser Expertenteam
erstellt — selbstverstandlich immer
unter Berucksichtigung Ihrer
Budgetvorgaben.

Ebenfalls implementieren wir die
Mafsnahme in Threm Unternehmen,
z. B. mit der = Customer Microsite
oder dem Berlitz Lernportal.

©

Durchfiihrung

Die Weiterbildung startet mit einer
Kick-off-Veranstaltung und wird
fortlaufend durch unsere padago-
gische Leitung begleitet. Regel-
mafige Fortschrittsgesprache mit
Teilnehmenden geben Aufschluss
uber den Erfolg. Feedback-
gesprache mit der Personalent-
wicklung bringen Verantwortliche
auf den aktuellen Stand.

Mit einem detaillierten = Online-
Reporting verfligen Sie jederzeit
und in Echtzeit Gber die wichtigsten
Kennzahlen zur Mafsnahme.

RRR
)

. e N3
O

Evaluation

Feedbackbdgen und Abschluss-
tests bilden die Basis zur Auswer-
tung und Analyse der gewiinschten
Zielerreichung. Mit verschiedenen
Tools konnen wir die erworbene
Kompetenz messen und die
Nachhaltigkeit Gberprifen. Den
Trainingserfolg bescheinigen wir
mit Zertifikaten oder Teilnahme-
bestatigungen.

Auswertungsgesprache mit der
Personalentwicklung sowie eine
Beratung zu Folgetrainings bilden
den Abschluss.

Q X

planung

Bildungs-

controlling

&

< 17 >

- Berlitz Internationale Fachkraftevermittlung

o0
S
<
QO
X
)

o


mailto:firmenkunden%40berlitz.de?subject=Anfrage%20Berlitz%20Katalog%202024

Allgemeines Sprachkompetenz Fiihrungskompetenz und Soft Skills Wissenswertes

= QX < 18 >

- Inhaltsverzeichnis - Editorial - Flexible Losungen - Berlitz Expertise -> Services und Vorteile - Staatlich geférderte Trainings - Berlitz Internationale Fachkraftevermittlung

Ablauf von Prasenz- oder Live Online Trainings

Zu einem erfolgreichen Training gehort einfach mehr

Genauso wichtig wie die Trainingsmafsnahme an sich sind eine intensive Vorbereitung sowie eine umfassende Nachbereitung. Unser
Team begleitet Sie in allen Trainingsphasen — personlich, ganzheitlich und kompetent. So kénnen Sie sicher sein, mafsgeschneiderte
Leistungen fir Ihr Unternehmen zu erhalten und damit nachhaltige Erfolge zu erzielen.

Gerne unterstltzen wir Sie auch bei der internen Kommunikation zu Ihrer Trainingsmafsnahme: angefangen vom Einladungsmanagement
bis hin zur Auswertung der Feedback-Fragebdgen. Sie kdnnen uns natirlich auch den gesamten Beratungs- und Qualifizierungsprozess

Ubertragen und sparen so wertvolle Ressourcen. Bitte beachten Sie in diesem Zusammenhang unsere = Managed Training Services.

Ein typischer Trainingsprozess

» Bedarfsanalyse und Auswahl * Erstellung eines Gruppenplans  « Begrifsung der Teilnehmenden = Evaluation und Reporting
der Teilnehmenden « Organisation aller Trainings « Regelmafiiges beidseitiges (Bildungscontrolling)
 Einstufung und Zielsetzung o Kick-off fur alle Feedback  Zertifikat/Teilnahme-
+ MaRgeschneiderte Teilnehmenden « Progress Reports fiir alle bescheinigung
Konzeption der Lerninhalte/ « Bereitstellung von Trainings- Teilnehmenden * Soll-Ist-Vergleich
Programme material (digital und/oder « Empfehlung fur Folgetraining
* Festlegung der Trainings- gedruckt)
formate

Der gesamte Prozess wird an Ihre Anforderungen und Rahmenbedingungen angepasst.

%)

Das sagen unsere Kunden

,Wir freuen uns, mit Berlitz einen
zuverlassigen und flexiblen Partner
an unserer Seite zu haben. Die
individuelle Betreuung durch
Berlitz sowie das grofse Portfolio
an Trainingsformaten ermoglichen
es uns, das passende Lernkonzept
flr jeden unserer Mitarbeiter an-
zubieten. Dadurch sind Effizienz
und Freude am Training gewahr-
leistet. Uberzeugt haben uns
auch die muttersprachlichen und
kompetenten Trainer. Wir freuen
uns, auch zukinftig mit Berlitz
zusammenzuarbeiten, und sind
davon Uberzeugt, fir unsere WEPA
Sprachtrainings den ,perfect
match’ gefunden zu haben.”

Julia Hartzsch
Businesspartner HR Development
WEPA Produktion GmbH & Co. KG

wepa
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Mafdgeschneiderte Inhalte

Trainingsinhalte speziell fiir Ihr Unternehmen

Je nach Vorkenntnissen und Zielsetzungen kommen im Training optimal angepasste Materialien zum Einsatz,
meist kombiniert aus den verschiedenen Bestandteilen:

 Berlitz Trainingsmaterial

» Externes Trainingsmaterial

« Firmenspezifische Unterlagen

Mafdschneiderung der Inhalte anhand gemeinsam definierter Anforderungen

» Absprache der Lerninhalte mit den verantwortlichen Personen — Unterstlitzung durch das Berlitz Team
» Vorab-Fragebogen fir Ihre Mitarbeitenden — bei Bedarf erneute Anpassung des Trainingskonzeptes

» Entwicklung des Trainingskonzeptes — auf Wunsch mafsgeschneiderte Inhouse-Losung

Maximale Flexibilitat Ihrer Trainingsinhalte und Lernziele — je nach gewiinschter Individualisierung

Berlitz-eigenes } Berlitz-eigenes } Berlitz-eigenes }
Trainingsmaterial Trainingsmaterial Trainingsmaterial

+ externes + firmenspezifisches 100-prozentige
Trainingsmaterial Trainingsmaterial Individualisierung

Mehr Praxis geht nicht: Fallstudien aus Ihrem Unternehmensalltag und firmenspezifische Fachtermini werden immer in Ihr
Trainingskonzept eingebunden.

Neuentwicklung
von Trainingsinhalten
und -materialien

= QX < 19 >
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Das sagen unsere Kunden
,Zur Erweiterung der Sprach-
kompetenz unserer Mitarbeiter
arbeiten wir seit Uber zehn
Jahren gerne mit Berlitz zu-
sammen. Dank der ausfihr-
lichen Vorgesprache werden
die Teilnehmer bedarfsgerecht,
teils in speziellen Fachrichtungen,
geschult. Fur die Organisation
der Schulungen schatzen

wir es sehr, einen zentralen
Ansprechpartner von Berlitz

zu haben.”

Ilona Mettmann
Corporate Human Resources

Carl Zeiss AG
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Trainingsinhalte und Schwerpunkte Ihrer Sprachtrainings

Mafdgeschneiderte Programme und Inhalte fiir besondere sprachliche Herausforderungen

Wir von Berlitz bieten Ihnen nicht nur unterschiedliche Trainingsformate fir jede Anforderung, sondern auch gezielte Inhalte fur Ihr ganz
personliches Sprachziel. Deshalb passen wir unsere Trainings konkret an IThren beruflichen Alltag und seine Herausforderungen an.
Mit dem Ziel, dass Sie das Gelernte direkt fir Ihren Erfolg in der Praxis nutzen kénnen. In enger Abstimmung mit IThnen und unter
Bericksichtigung der jeweiligen Vorkenntnisse richten wir unsere Sprachtrainings inhaltlich an Threm Bedarf aus. In jedem Kurs steht
immer das aktive, selbstbewusste und fllssige Sprechen in der Zielsprache im Mittelpunkt.

Berufsrelevante Inhalte kdnnen sein Abteilungsrelevante Inhalte fiir

» Professionelle Kundengesprache fihren » Geschaftsfihrung, Management

 ,Socializing® in geschaftlichen Situationen * Human Resources

* Sicherheit bei Telefonaten und Gebrauch passender » Einkauf, Vertrieb
Redewendungen * Kundenbetreuung

* Geschaftskorrespondenz + Marketing, Offentlichkeitsarbeit

* Meetings: Vorbereitung, Teilnahme und Moderation
* Reden halten

Buchhaltung, Rechnungswesen, Finanzen

* Vorbereiten und Halten von Prasentationen Branchenrelevante Inhalte fiir
» Fremdsprachliche Dokumente verstehen » Automobilindustrie
» Fachterminologie und idiomatische Ausdricke * Dienstleistungssektor
 Darstellung von Berichtswesen und Projektergebnissen » Energiewirtschaft
* Projektmanagement » Gesundheits- und Sozialwesen
» Flihren und Managen von Teams * Hotel und Gastronomie
» Kommunikation in einem plurikulturellen Umfeld » Immobilienwesen

* Logistik

e Medizin- und Pharmaindustrie
* Rechtswesen
» Telekommunikation
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Staatliche Forderung

Sprachkompetenz

Flihrungskompetenz und Soft Skills

Berlitz ist Partner fiir geforderte Weiterbildungsmafinahmen
Unsere Arbeitswelt befindet sich im permanenten Wandel. Digitale Transformation, Globalisierung, Fachkraftemangel und steigender

Wettbewerb machen eine betriebliche Weiterbildung mehr denn je erforderlich. Die gute Nachricht: Bund und Lander bieten Unternehmen
und Beschaftigten verschiedene Forderprogramme zur gezielten Qualifizierung an.

-» Staatlich gefoérderte Trainings

Wissenswertes

Berlitz unterstitzt Sie dabei, von diesen Forderungen zu profitieren. Denn wir wissen: Im Dschungel aus Fordermaoglichkeiten und
Trainingsangeboten verliert man schnell den Uberblick. Setzen Sie hier auf unsere jahrelange Erfahrung und unsere Expertise als

ISO-zertifizierter Bildungstrager.

Fremdsprachenprogramme fiir
jede Anforderung

v =
v =
v =

Personliche Beratung zu
Forderanspriichen

=

Seminare fiir digitale Kompetenzen
und Soft Skills

(L2
_Q_
Unterstiitzung bei Organisation und
Administration mit Behorden

Flexible Prasenz- und
Live Online Formate

)

Zertifizierter Trager und
jahrelange Erfahrung
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Nehmen Sie Kontakt auf
Buchen Sie einen Termin fur
eine personliche Beratung unter
berlitz.de/foerderung

oder schreiben Sie eine E-Mail
an: foerdermittel@berlitz.de

Informationen zu @ Forderungen
fir Unternehmen finden Sie auf
unserer Webseite.
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Berlitz Skill Sets

Schliisselkompetenzen der Zukunft

Flihrungskompetenz und Soft Skills

- Berlitz Expertise

Wissenswertes

- Services und Vorteile - Staatlich geférderte Trainings

Unsere geforderten Sprachprogramme und Business Seminare umfassen alle relevanten Bereiche der modernen Arbeitswelt:
von spezifischen Fremdsprachenkompetenzen bis hin zu zukunftsorientierten Business Skills.

Ein qualifiziertes Trainerteam und effektive Lerntechniken nach der Berlitz Methode® ermdglichen schnelle Erfolge. Die flexible
Durchfihrung der Trainings bietet einen zusatzlichen Mehrwert: Prasenztraining findet vor Ort im Berlitz Center oder einem anderen
Weiterbildungsort statt, viele Kurse sind zudem auch als Live Online Training verfiigbar.

Sprachkompetenzen

Business Englisch
Geschaftssprache
Deutsch

Englisch fur Fach-
und Fuhrungskrafte
Englisch fur die IT
Technisches Englisch
Deutsch fir die Pflege
Deutschforderung
BAMF Projektmanagement
» Agile Methoden

= Scrum Master [

Arbeitstechniken

* Selbstorganisation

* Change Management

» Prasentationstechniken

Agile Methoden
Projektmanagement
* Klassisches

Franzosisch
» Spanisch

Fachkompetenzen

Kommunikationstechniken
» Gesprachsfuhrung

» Teamarbeit

* Interkulturelle Kompetenz

IT Service-Management
 ITIL® 4 Foundation

e IT-Gesprachsfuhrung
* Kundenmanagement
* Cloud Services

Kunden- und Office-
management Web Development
» Officemanagement » Eigene Projektarbeit
* Kundenmanagement * HTML, CSS, JavaScript,
» Vertriebsmanagement PHP und MySQL
» Programmiersprachen

!
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Digitale Kompetenzen

ICDL

Datenschutz
IT-Sicherheit

MS Office Basics
MS Office Advanced
Digitale Zusammen-
arbeit

Datenbanken
Projektplanung
Digitales Marketing
Digitaler Unterricht
Bildbearbeitung
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Forderung uber die Agentur fiir Arbeit

Qualifizierungschancengesetz und Kurzarbeit effektiv nutzen

Das Qualifizierungschancengesetz der Agentur fir Arbeit fordert Mitarbeitende in Threm Unternehmen. Von der Agentur fir Arbeit werden e E.un:ebs%gentur
sowohl Lehrgangskosten erstattet als auch Arbeitsentgelt bezuschusst. Die Hohe der Forderung hangt von der Unternehmensgrofse ab, ur Arbeit

die Kosten der Weiterbildung werden bis zu 100 % erstattet und der Zuschuss zum Arbeitsentgelt wahrend der Weiterbildung kann bis

zu 75 % betragen.

Auch fur Mitarbeitende in Kurzarbeit konnen Forderungen bereitgestellt werden. Berlitz bietet Mafsnahmen an, die tUber das Gesetz der
beruflichen Weiterbildung nach dem Beschaftigungssicherungsgesetz (§ 106a SGB III) gefordert werden knnen.

Trainingsformat Forderungsart

Prisenz Live Online Qualifizierungs- Forderung.ln
chancengesetz Kurzarbeit

Arbeit 4.0 fiir Fach- und Fiihrungskrafte — inkl. Scrum Master 1

Module (einzeln oder zusammen buchbar): Agile Methoden und Projekt- °
management (Scrum Master 1), Arbeitstechniken, Kommunikationstechniken,
Kunden- und Officemanagement, Business English

Digital Skills in der IT — inkl. ICDL und ITIL®

Module (einzeln oder zusammen buchbar): ICDL Workforce & Professional, ® ® ®
Web Development, IT Service Management (ITIL®), English for IT

Business English ) ) ® ()
Deutsch fiir Gesundheits- und Altenpflege ® )
Kaufmannisches Deutsch o ) ) ()
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| und Fliichtlinge

Deutschkurse fiir Beschaftigte und Auszubildende

Das Abbauen von Sprachbarrieren ist ein wichtiger Schlissel, um Menschen mit Migrationshintergrund erfolgreich in Ihr Unternehmen
zu integrieren. Berlitz als anerkannter Bildungstrager bietet Deutschtrainings in Vollzeit und Teilzeit zur Starkung der kommunikativen
Kompetenz an. Verschiedene Basis- und Spezialmodule mit berufsspezifischen Inhalten stehen zur Auswahl, die Forderung vom Staat
betragt bis zu 100 %.

Unser Angebot an Deutschkursen im Uberblick
* Integrationskurse zur Vermittlung von allgemeinen Deuts.chkenntms.sen‘ . N —
 Berufsbezogene Deutschsprachforderung (DeuFoV) fir die Kommunikation am Arbeitsplatz Informationen zu unseren

« Deutschkurse fiir Auszubildende mit branchenspezifischen Inhalten Deutschkursen finden Sie
auf unserer Webseite

Erfolgreich im Ausland rekrutieren

Berufsspezifische Deutschtrainings sind auch zentraler Bestandteil unserer = internationalen Fachkraftevermittlung.
Durch Kooperationen mit zahlreichen Fachverbanden und Partnern bieten wir hier einen professionellen Service aus
einer Hand. Besondere Expertise bringen wir im Pflege- und Gesundheitssektor mit.
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Case Study: Passgenaue Deutsch-Berufssprachkurse fiir Auszubildende

Die Herausforderung

Viele Unternehmen suchen handeringend Nachwuchs und setzen dabei auch auf
Auszubildende mit Migrationshintergrund. Mangelnde Deutschkenntnisse sind dabei
allerdings eine Herausforderung, verringern die Chancen auf den erfolgreichen Ab-
schluss oder flihren sogar zum Abbruch der Ausbildung. Das bisherige Angebot an
staatlich geforderten Deutschkursen war zu allgemein gehalten und ging wenig bis
gar nicht auf aushildungsspezifische Inhalte ein.

Die Zielsetzung

In einer bundesweit angelegten Pilotierung im Auftrag des Bundesamts fir Migration
und Flichtlinge (BAMF) sollten individuelle Deutschkurse konzipiert werden — mit
spezifischen Inhalten, die ganz konkret auf die jeweiligen Ausbildungsbereiche und
Berufsschulinhalte eingehen und zudem unkompliziert begleitend zum Schulunter-
richt stattfinden konnen.

Die Lésung

* Berlitz erstellt je Unterrichtsgruppe ein mafsgeschneidertes Deutschkurs-Konzept,
das exakt auf die sprachlichen Erfordernisse in der Ausbildung und die Rahmen-
lehrplane der Berufsschule abgestimmt ist

 Das ortsunabhangige Training findet entweder live online im virtuellen Klassen-
zimmer oder in Prasenz statt

* Die Gruppen werden branchenspezifisch eingeteilt. Wir decken mit unserem
Angebot nahezu alle Ausbildungsrichtungen ab, zum Beispiel Pflege, Informatik,
Hotel/Gastronomie, Lager/Logistik, Einzelhandel oder kaufmannische Berufe

* Um den Zugang so einfach wie moglich zu gestalten, kimmert sich Berlitz um
die Organisation mit dem BAMF — die Teilnahme ist kostenlos

Das Ergebnis

Das Kursangebot stofst bei Unternehmen und Azubis auf sehr positive Resonanz.
Erste Auswertungen haben ergeben, dass Teilnehmende nach einem Kursbesuch
eine signifikante Verbesserung ihrer fachspezifischen Sprachverwendung flir Berufs-
schule und Ausbildung erreichen und damit dem angestrebten Ausbildungsziel
deutlich naherkommen.
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Forderprogramme der Bundeslander

Bildungsurlaub
Beschaftigte haben in den meisten Bundeslandern Anspruch auf eine bezahlte Freistellung fur ihren Bildungsurlaub. Ausnahmen bilden

nur Bayern und Sachsen. Das jeweilige Bildungsurlaubsgesetz des Bundeslandes, in dem der Arbeitsplatz ist, regelt den Anspruch,
der zumeist eine Woche pro Jahr betragt.

Das Wichtigste in Kiirze

» Bezahlte einwochige Freistellung vom Beruf » FUr Englisch, Deutsch, Franzésisch, Spanisch oder Italienisch
» Effektive Sprachkurse mit der einzigartigen Berlitz Methode® » Maximal 10 Teilnehmende je Kurs

» Besonders praxisnahe, berufsbezogene Inhalte

Hier finden Sie weitere
Informationen und aktuelle
Termine zum Bildungsurlaub

Individuelle Forderprogramme der Bundeslander

Neben den bundesweit verfligbaren Forderungen flir Beschaftigte und Unternehmen gibt es zahlreiche landerspezifische Forderungen.
Im Rahmen unserer kostenlosen Beratung informiert das Berlitz Team Sie gerne tber alle Moglichkeiten, die in Threm Bundesland
verfigbar sind und infrage kommen. Gefordert werden alle Beschaftigtengruppen, u.a. Fach- und Fihrungskrafte, Minijobber oder Frauen
und Manner in Elternzeit. Die Programme haben je nach Bundesland verschiedene Voraussetzungen und Férderbetrage.

Landerspezifische Férderungen sind beispielsweise
» QualiScheck in Rheinland-Pfalz

» Weiterbildungsbonus Schleswig-Holstein

* Bildungsscheck Nordrhein-Westfalen
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Berlitz Internationale

Fachkraftevermittlung
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Berlitz Internationale Fachkraftevermittlung

O

Fiir Arzte und Pflegekrifte

Mit speziellen = Deutschtrainings
fir Pflegekrafte und Arzte bietet
Berlitz mafsgeschneiderte und
berufsorientierte Kurse an. Viele
Trainings werden zusatzlich staat-
lich gefordert.

Finden Sie mit uns die optimale Besetzung Ihrer Vakanzen

Im Gesundheits- und Pflegesektor, aber auch in vielen weiteren Branchen in Deutschland ist der Fachkraftemangel eine grofse Heraus-
forderung. Ist auch Ihr Unternehmen auf der Suche nach geeignetem Personal und bereit, neue Wege bei der Rekrutierung zu gehen?
Das Berlitz Team der internationalen Fachkraftevermittlung unterstitzt Sie bei der Vermittlung von Fachkraften aus dem Ausland.

Von der kompetenten Erstberatung tber professionelle Deutschkurse fur auslandische Bewerber bis hin zu interkulturellen Trainings zur
Vorbereitung auf das Leben und Arbeiten in Deutschland bieten wir alle Services aus einer Hand.

Unsere Leistungen im Uberblick

 Individuelle Beratung flr die Personalsuche im Ausland, auch hinsichtlich Fordermaglichkeiten

* Besonderer Schwerpunkt unserer Services auf den Pflege- und Gesundheitssektor

» Festlegung von Auswahlkriterien und -verfahren bei der Bewerbersuche

» Auswahl und Rekrutierung direkt im Herkunftsland

» Koordination mit Behdrden und anderen notwendigen Institutionen

 Durchfiihrung von Trainings im Heimat- und Zielland sowie Abnahme anerkannter Sprachprifungen

) ©

Kompetente Vermittlung

Wir bereiten Fachpersonal bereits
im Ausland mit Sprachkursen,
Zertifikatsprifungen und interkul-
turellen Trainings auf das Leben
und Arbeiten in Deutschland vor —
sowohl als Prasenztraining als
auch live online.

Gleichbleibende Qualitat

Bei der Durchfiihrung von Deutsch-
kursen im Herkunftsland und der
Fortfihrung der Sprachtrainings in
Deutschland garantieren wir Thnen
eine einheitliche Unterrichts-
methodik und Qualitat durch
unser weltweites Netzwerk.

Vertrauensvolle Abwicklung
Sowohl im Herkunftsland der
Bewerber als auch in Deutschland
arbeiten wir eng mit Partnern und
Behorden zusammen, die im
Prozess der Fachkraftevermittlung
aus dem Ausland eine wichtige
Rolle spielen.

Mehr zur internationalen
Fachkraftevermittlung auf
unserer Webseite
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Spezielle Sprachtrainings flir Pflegekrafte

%)

Deutsch fiir Gesundheits- und Krankenpflege

Gezielte kommunikative Deutschkompetenz fir den Arbeitsalltag
in der Gesundheits- und Krankenpflege inklusive Prifungs-
vorbereitung.

g

Kursinhalte (Auszug)

Pflege von Patienten planen, durchflihren, dokumentieren
und evaluieren

Anleiten, beraten und Gesprache fihren

Bei der medizinischen Diagnostik und Therapie mitwirken
Erweiterung des beruflichen Wortschatzes bei
verschiedenen Themen (Diabetes, Demenz, ambulanter
Pflegedienst) und Zielgruppen (Kinder, Senioren)
Rechtliche und institutionelle Rahmenbedingungen

der pflegerischen Arbeit

An qualitatssichernden Mafsnahmen in der Pflege
mitwirken

telc Pflege Prifungsvorbereitung und -durchfiihrung

Deutsch fiir Altenpflege

Modularer Kurs fur Teilnehmende, die schnell und sicher Deutsch
in der Altenpflege mit arbeitsplatzbezogenen Kenntnissen
bendtigen.

g

Kursinhalte (Auszug)

Vertiefende Gesprache mit Patienten und Angeharigen
Patienten und altere Menschen anleiten, Tagesstrukturen,
Aufnahmegesprache

Arbeitsaufgaben und -zeiten abstimmen, Fachkompetenzen
Konfliktsituationen, spezielle Situationen am Telefon,

z.B. Patientengesprach mit Senioren

Erweiterung des beruflichen Wortschatzes bei
verschiedenen Themengebieten (Diabetes, Demenz,
ambulanter Pflegedienst) und fir die Zielgruppe Senioren
Fachkompetenzen flr Senioren, Hygieneschulung

telc Pflege Prifungsvorbereitung und -durchfihrung

Das sagen unsere Kunden

,Mit Berlitz flihren wir 13 Kurse
,Deutsch fur Pflegeberufe’ mit
119 Pflegekraften direkt in Mexiko
und Brasilien durch. Die Teilneh-
menden werden im Anschluss als
Pflegefachkrafte in der Altenpflege
bei uns in Berlin arbeiten. Fir die
kompetente Unterstitzung und
flexible Organisation mochten wir
uns bei Berlitz herzlich bedanken.
Auch wenn die Situation auf der
ganzen Welt zwischenzeitlich fur
alle neu und herausfordernd war,
haben wir immer gemeinsam eine
gute Losung gefunden. Unsere
wichtigste Aufgabe ist naturlich,
dass die Teilnehmenden weiterhin
motiviert sind sowie auf hochster
Qualitat unterrichtet und betreut
werden. Wir sind sehr dankbar,
dass dies durch Berlitz sicher-
gestellt wird!“

Antje Bollinger und Madlen Franz
Vivantes Forum fir Senioren GmbH

V#antes

HAUPTSTADTFFLEGE
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Spezielle Sprachtrainings fiir Arzte

Deutsch fiir Arzte
Praxisorientierter Deutschkurs mit berufsspezifischen Inhalten fiir Arzte sowie
Vorbereitung und Durchflihrung der notwendigen Sprachpriifungen.

E] Kursinhalte (Auszug)

 Verstehen und Erklaren von Symptomen, Diagnosen
und Therapiewegen

» Medikationsplane, Wirkungen, Nebenwirkungen und
Pharmakologie

» Techniken sprachlicher Empathie gegenlber Patienten

» Terminologien der Anatomie, Chirurgie, internistischer
Fachgebiete, Neurologie u.a.

» Professionelle Visitengesprache

* Kommunikation im OP und auf Station

* Sprachliche Techniken in der Anamnese

* Dokumentationen

« telc Prafungsvorbereitung und -durchfiihrung

Fachsprachenpriifung fiir Arzte

Neu im Berlitz Portfolio sind Vorbereitungskurse fur
die ,Fachsprachenpriifung fiir Arzte“. Das Angebot
wird vorlaufig als Live Online Einzeltraining durch-
geflihrt, wir beraten Sie gerne!
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Das sagen unsere Kunden

,Das Klinikum Saarbrtcken ist mit rund 2.200 Mitarbeitenden einer der bedeutenden Arbeitgeber der Region. Vor dem Hintergrund des
Fachkraftemangels in der Pflege haben wir uns entschieden, unser bestehendes Team durch Pflegekrafte aus dem Ausland zu entlasten
und damit zugleich zu starken. Zur Schulung unserer neuen Pflegekrafte aus dem Ausland hat sich unser Klinikum ftir den Sprachendienst-
leister Berlitz entschieden. Innerhalb von 8 Monaten hat Berlitz insgesamt 23 qualifizierte Pflegekrafte bis zu dem fir die Visa-Erlangung
geforderten B1 Niveau in Mexiko geschult und interkulturell auf ihre Zukunft im Saarland vorbereitet. Auch nach ihrer Ankunft betreut Berlitz
unsere neuen Pflegekrafte weiter und bereitet sie in den Raumlichkeiten unseres Schulzentrums in Kleingruppen auf die flir die vollwertige
Anerkennung als examinierte Pflegekrafte erforderliche Deutsch B2 Priifung vor. Sowohl wir als auch unsere neuen Pflegekrafte haben uns
insbesondere vor dem Hintergrund der anhaltenden Pandemie wahrend der Teilprojekte in Mexiko und Deutschland stets sehr gut von Berlitz
betreut und beraten gefiihlt. Als erfahrener Dienstleister hat Berlitz damit seine internationale Expertise und Kompetenz unter Beweis gestellt.”

Thomas Hesse, Personaldirektor/Prokurist, Klinikum Saarbricken gGmbH

»Das Universitatsklinikum des Saarlandes ist ein medizinisches Hochleistungszentrum mit 30 Kliniken und 20 Instituten. Jahrlich behandeln
wir Gber 50.000 Patienten stationar und tber 200.000 ambulant. Fir unsere Patienten wollen wir eine Versorgung auf hochstem Niveau.
Deshalb verbessern wir kontinuierlich unsere Arbeit, Infrastruktur und alle Ablaufe. Auch vor dem herrschenden Fachkraftemangel ver-
schliefsen wir selbstverstandlich nicht die Augen. Wir lassen unser engagiertes Team von rund 2.000 Pflegekraften nicht allein, sondern
unterstitzen und verstarken es, indem wir beispielsweise bereits wiederholt qualifizierte Pflegekrafte aus Lateinamerika rekrutieren. Allein
in diesem Jahr konnten wir 28 qualifizierte Pflegekrafte aus Mexiko bei uns in Homburg begriifsen. Zuvor wurden diese sprachlich sowie
interkulturell far ihre Zukunft im Saarland fit gemacht. Hierflr ist unsere Wahl auf Berlitz gefallen. Als globaler und lokaler Weiterbildungs-
dienstleister kann uns Berlitz viele Services aus einer Hand anbieten. Unsere Pflegekrafte haben von Anfang an grofse Lernfortschritte
erzielt und berichtet, dass sie sich zu jedem Zeitpunkt gut betreut fuhlten. Das war uns besonders wichtig, da das Sprachtraining sowie alle
Meetings und Besprechungen mit den Fachkraften pandemiebedingt rein virtuell durchgefiihrt wurden. Auch nach ihrer Ankunft im UKS
betreut das Berlitz Team unsere neu gewonnenen Fachkrafte sprachlich und begleitet sie auf dem Weg zu ihrer vollstandigen Anerkennung
als examinierte Pflegekrafte. Wir haben bereits das nachste Projekt in Mexiko gestartet und uns aufgrund der bisherigen sehr Giberzeugenden
Zusammenarbeit erneut fr Berlitz als kompetenten und verlasslichen Weiterbildungspartner entschieden.”

Christian Mller, Leitung des Dezernat I — Personal, Universitatsklinikum des Saarlandes
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Drei Fragen an ... @

Interview mit Lena Heinrich, Mitarbeiterin der Geschaftsfiihrung der AZURIT Gruppe AZURIT

Die AZURIT Gruppe ist Tragerin von vollstationaren Einrichtungen und Diensten der Altenhilfe und unterhalt tber 70 Senioren- und
Pflegezentren in ganz Deutschland. Auf den Fachkraftemangel im Pflegebereich reagiert das Unternehmen seit einigen Jahren mit der
Rekrutierung von Pflegekraften in Nicht-EU-Landern.

Welche Bedeutung hat das Erlernen der deutschen Sprache fiir Ihre angehenden Pflegekrafte und welches Sprachniveau miissen
die Absolventen erfolgreich erreichen?

Sprache und Gestik sind im Beruf eines Altenpflegers extrem wichtig, denn durch Worte und Gesten ist es moglich, sein Gegenlber

zu ermuntern, zu beruhigen oder auch zum Lachen zu bringen. Gerade fir unsere auslandische Belegschaft sind sichere Sprach-
kenntnisse unbedingt erforderlich. Sprachzertifikate werden oft bei Antragen zur Anerkennung von auslandischen Qualifikationen
benotigt. Doch mit den Sprachzertifikaten ist es oftmals wie mit den Schulnoten. Teilweise sagen diese nur wenig Uber die tatsachlichen
Sprachkenntnisse aus. Fir uns ist die Praxis ausschlaggebend.

Welche Themenschwerpunkte werden im Sprachunterricht behandelt?

Neben der allgemeinen berufsbezogenen Sprachférderung richtet sich der Fokus auf die Kommunikation mit Bewohnern, Arzten, Kollegen
sowie Angehorigen. Primarziel ist der Abbau von sprachlichen Hemmschwellen und die Starkung der kommunikativen Kompetenz. Das
Sprechen ist ein wesentlicher Bestandteil des Unterrichts. Wer die Sprache taglich anwendet, kann sie irgendwann beherrschen, getreu
dem Motto ,,Learning by Doing®. Hier verlassen wir uns auf die berufsbezogenen Sprachkurse und Integrationsseminare von Berlitz, die
sich durch padagogisch sinnvolle Konzepte und eine hohe Ergebnisqualitat auszeichnen.

Welche Tipps haben Sie fiir deutsche Unternehmen, die personelle Engpasse haben und handeringend Fachkrafte suchen?

Der Fachkraftemangel in der Pflege ist bundesweit spiirbar. Warten Sie nicht auf Unterstiitzung von Politik oder Arbeitgeberverbanden!
Die Rekrutierung aus dem Ausland ist, trotz blrokratischer Hirden, ein wichtiger Baustein, um den Fachkraftemangel zu kompensieren.
Beziehen Sie Ihre Belegschaft mit ein, denn hier ergeben sich haufig Kontakte zu potenziellen Bewerbern im In- bzw. Ausland. Der Erfolg
bei der Personalgewinnung kommt ausschliefslich durch eine positive Reputation Ihrer Mitarbeiter.
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Die Welt der Sprachen

Sprachtraining neu definiert

Sehr gute Fremdsprachenkenntnisse sind eine berufliche Schlisselqualifikation.
Berlitz hat von Prasenztrainings Gber Online-Trainings bis hin zu hybriden Lésungen
die richtigen Angebote, um Ihren individuellen Anforderungen an ein Sprachtraining
gerecht zu werden und Sie fir die internationale Arbeitswelt fit zu machen.

Gesucht und gefunden: Sprachtrainings genau fiir Ihr Unternehmen

Bei unseren Beratungen gehen wir maximal strukturiert und transparent vor. Immer
im Fokus: die individuellen Anforderungen Thres Unternehmens. Unsere einzigartige
Lernmethode und Trainingsqualitat, spezifische Kursinhalte exakt fur die Bedurfnisse
Threr Mitarbeitenden sowie ein klar definierter Trainingsplan mit perfekt verzahnten
Trainingselementen sorgen fur einen schnellen Lernerfolg. Ein Berlitz Berater begleitet
Sie und auch Thre Mitarbeitenden personlich Uber den gesamten Weiterbildungsprozess
hinweg und analysiert mit ihnen ihren individuellen Fortschritt.

Als einer der weltweit fihrenden Anbieter von Sprachdienstleistungen sind wir so
breit aufgestellt, dass wir Ihren ganz individuellen Bedarf an Sprachtrainings exakt
decken konnen. In allen Trainingsformaten bieten wir Ihnen die gangigsten Fremd-
sprachen zum Lernen an, bei vielen individuellen Formaten wie dem Einzelsprach-
training oder den firmeninternen Gruppenkursen sind sogar alle aktiv gesprochenen
Sprachen moglich. Und dies von Berlitz Level 1 bis 10 bzw. von GER A1 bis C2.

Flexibel, individuell und transparent:

der Berlitz Weg zum Spracherfolg
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Flexible Trainingsformate

Ihr Mehrwert mit Berlitz: Spracherfolg nach Maf3 @
Sie haben einen Bedarf an fremdsprachlicher Kompetenz in Ihrem Unternehmen. Wir haben die passenden Trainingsformate, um Ihre Das sagen unsere Kunden
Weiterbildung punktgenau anzupassen. Entwickeln Sie gemeinsam mit uns eine zukunftssichere ,Learning & Development“-Strategie »Sehr kompetente Beratung
und profitieren Sie von unseren Sprachtrainings — flexibel vor Ort und in der digitalen Welt verfigbar. gepaart mit unkomplizierter,
flexibler Durchfiihrung.”
Wir beraten Sie gerne, welches Sprachtraining am besten zu Ihren Anforderungen und Ihren Bediirfnissen passt!
Heinrich Thorwesten
Human Resources

Prasenz oder live online
— Einzeltraining
Auch als Intensivtraining
Total Immersion® buchbar
— Gruppenkurse
Als firmeninterne Gruppe oder
mit offenen Terminen

Fiir diese Sprachen méglich

N\ L~ - —
'AIL‘ I I K I I

--
Elmmc=E © 0

Blended Learning
— Berlitz Flex
Levelbasiertes Online-Sprachtrai-
ning mit Live Coaching Sessions
— Berlitz Connect
Themenbasiertes Self-Study mit
Live-Einzel- oder Gruppentraining

Fiir diese Sprachen moglich

Zaln

Selbststudium

— Berlitz On Demand
Levelbasiertes Self-Study-
Sprachtraining

— Berlitz Connect
Themenbasiertes Self-Study-
Sprachtraining

Fiir diese Sprachen moglich

S . gl =
7 NS —

KAMPF Schneid- und
Wickeltechnik GmbH & Co. KG

Jkam pf

Jagenberg Group
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Sind Sie bereit fiir ein neues Lernerlebnis mit Berlitz?

Sprachkompetenz

- Gruppenkurse

Flihrungskompetenz und Soft Skills

— Berlitz Online Classroom

- Berlitz Flex und Berlitz On Demand

)

Fortschrittlich

Moderne Technologie, innovative
Features und hohe Benutzer-
freundlichkeit.

Erfolgsorientiert
Zielfokussierter und sprachlevel-
basierter Programmaufbau.

Qualifiziert
Mehr als 8.000 muttersprachliche
oder muttersprachlich geschulte

Trainerinnen und Trainer weltweit.

Flexibel
Verschiedene Kursformate flr
jede Anforderung.

Wissenswertes « = Q X < 37 >
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Interaktiv

Live-Konversation, direkter
Austausch und Feedback durch
das Trainerteam.

Ortsunabhangig
Sprachtraining, wo immer Sie Vi fndlen Sfe umnsar
gerade sind. Angebot an Sprachkursen

fiir Unternehmen
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Berlitz Methode®

Erfahrung in zeitgemafiem Gewand

Die Berlitz Methode ist seit 1878 Herzstuick aller Berlitz Sprachtrainings. Sie wurde standig weiterentwickelt, um den neuesten didaktischen
Erkenntnissen gerecht zu werden. Heute gehort zum Beispiel eine individuelle Bedarfsanalyse genauso zu unseren Trainings wie digitale
Kursmaterialien, Live Online Optionen und Self-Study Angebote.

Sie trainieren die neue Sprache dabei stets auf naturliche Art und Weise. Das bedeutet konkret: In Ihrem Berlitz Kurs sprechen und
horen Sie ausschliefslich die Fremdsprache — ahnlich authentisch und lebendig wie bei einem Aufenthalt direkt im Ausland. Thre eigenen

Erfahrungen, Bedurfnisse und Sprachziele stehen dabei jederzeit im Mittelpunkt.

Die wichtigsten Elemente der Berlitz Methode

Immersiv Zielorientiert Prasentieren, iiben und anwenden

Der Unterricht findet in der Zielspra- Fir jede Lektion gibt es spezifische Die Lernstruktur sorgt dafur, dass Sie

che statt und es wird ausschliefslich Lernziele, die anhand von prakti- die neue Sprache gut verinnerlichen.

in der Zielsprache kommuniziert. Die schen Aufgaben erreicht werden Neue Inhalte werden von Ihrer Trai-

Sprache wird im Kontext von realen sollen. So kénnen Sie Ihre neue nerin oder Ihrem Trainer vorgestellt.

Situationen prasentiert, wobei der Sprache sofort in ganz konkreten Sie nehmen danach an geleiteten

Schwerpunkt auf Grammatik und Situationen anwenden. und allgemeinen Ubungen teil und Hier finden Sie weitere
Wortschatz liegt. wenden schlief3lich das Gelernte an. Informationen und ein Video

zur Berlitz Methode®
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Berlitz Level

Sprachkenntnisse vergleichbar machen

Flihrungskompetenz und Soft Skills

- Berlitz Flex und Berlitz On Demand

Q X

- Kids & Teens

< 39 >

Wissenswertes G~

- Berlitz Connect - Sprachzertifikate

Der allgemeingliltige ,,Gemeinsame europaische Referenzrahmen fir Sprachen” (GER) des Europarates definiert unterschiedliche Niveaustufen, um das Sprachenlernen
und die Beurteilung von Sprachkompetenzen transparenter und vergleichbarer zu machen. Diesen Niveaustufen lassen sich die zehn Berlitz Level einfach zuordnen.

Elementarsprache Verstandigungssprache

Berlitz Level 1/GER Al

Thre Sprachkenntnisse reichen aus, um sich mit Fragen und Antworten in einfachen alltag-
lichen Situationen zu verstandigen.

Berlitz Level 2/GER A2.1

Sie haben Grundkenntnisse in der Sprache und kdnnen einfache Unterhaltungen in mindestens
einer Zeitform fihren.

Berlitz Level 3/GER A2.2

Sie kénnen der allgemeinen Bedeutung eines Gesprachs zu vertrauten Themen folgen, eine
Unterhaltung anfangen, fihren und beenden sowie eine Reihe von Themen ansprechen.
Berlitz Level 4/GER A2.3

Sie verstehen Informationen zu vertrauten Themen vor einem entsprechenden Hintergrund
und kdnnen eine anhaltende Unterhaltung zu einer Reihe von allgemeinen Themen fihren.

Berlitz Level 5/GER B1.1
Sie fihren Unterhaltungen und erzahlen auf zusammenhangende Weise. Sie konnen am
Arbeitsplatz Fragen stellen und beantworten. Sie verstehen alle Satzstrukturen.

Konversationssprache

GER

Berlitz Level

Berlitz Connect
Punkteskala

Perfekter Sprachgebrauch

Verhandlungssprache

Berlitz Level 6/GER B1.2

Sie kdnnen mihelos in vielen beruflichen und privaten Situationen kommunizieren und dabei
verschiedene Ausdrucksweisen anwenden.

Berlitz Level 7/GER B1.3

Sie konnen Ansichten ausdriicken und in Diskussionen vertreten. Sie kommen mit anspruchs-
vollen Berufssituationen zurecht und kénnen die Sprache in komplexen Bereichen anwenden.
Berlitz Level 8/GER B2.1

Sie kdnnen effizient und korrekt in anspruchsvollen Situationen kommunizieren und sich an
Unterhaltungen in jedem Umfeld beteiligen. Dabei driicken Sie sich nuanciert aus.

Berlitz Level 9/GER B2.2

Sie kommunizieren detailliert und verwenden gezielte Formulierungen, um in Gesprachen
Gber komplexe Themen Nuancen setzen zu kénnen.

Berlitz Level 10/GER C1/C2
Sie kdnnen sich auf einem sehr hohen Niveau sprachlich ausdriicken, nahezu in der Qualitat
eines Muttersprachlers.
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Berlitz Tests zur Einstufung der Sprachkenntnisse @

Interessant fiir Sie

Informieren Sie sich auch tber
unser umfangreiches = Testing-
Angebot inklusive Prifungs-
vorbereitung und -durchfihrung
fur international anerkannte
Sprachzertifikate wie TOEFLS,
TOEIC® oder telc.

Zur Einstufung in unsere Berlitz Sprachprogramme stehen Ihnen drei allgemeine Sprachtests zur Verfigung. Die Tests finden vor dem
Start eines Sprachtrainings statt und ermaoglichen es, Ihnen den perfekten Kurs fir Ihren aktuellen Kenntnisstand zu empfehlen.

Language Audit for Virtual Training: Einstufung speziell fiir E-Learning

Der rund 30-mindtige Multiple-Choice-Onlinetest dient zur Einstufung und Bedarfsanalyse (Angabe von Lernzielen und Berufsfeldern)
far unsere Berlitz Connect-Programme. Getestet werden Kenntnisse in Englisch, Franzosisch, Spanisch oder Deutsch, 14 Anleitungs-
sprachen kénnen zuvor ausgewahlt werden. Ein Re-Test am Ende des Trainings dokumentiert die Lernfortschritte.

Oral Placement Test: miindlicher Einstufungstest

Unser mundlicher Einstufungstest ist fur alle Sprachen verfligbar und wird im Berlitz Center, im Unternehmen oder telefonisch durch-
geflihrt. Zusatzlich kann der ca. 15-minutige Oral Placement Test in Verbindung mit dem unten beschriebenen Online Placement Test
eingesetzt werden.

Online Placement Test: flexibler Online-Sprachtest

Der rund um die Uhr verfligbare @ Onlinetest basiert auf dem Multiple-Choice-Prinzip und ist hervorragend geeignet, um Sprachkenntnisse
schnell einzustufen: In ca. 35 Minuten werden die Fertigkeiten Horen und Lesen valide ermittelt. Verfligbar ist der Test flr Englisch,
Franzosisch, Italienisch, Spanisch und Deutsch, es stehen 22 Anleitungssprachen zur Auswahl. Die Einstufungs-Ergebnisse werden

per E-Mail versendet. Unternehmen haben zusatzlich verschiedene Moglichkeiten zur Individualisierung. Der gesamte Testaufbau

ist besonders unkompliziert:

L 26 / 68
TeXt' Und Audioaufgaben =|' Hiiren Sie sich zuerst die Aufzeichnung an und wihlen Sie dann die AUSWertu ng
beste Antwort,

Berlitz Online Einstufungstest in Englisch

Beantworten Sie verschiedene
Text- und Audioaufgaben nach
dem Multiple-Choice-Prinzip.

O .1 should be free. 'l ghve you s cad

O 2.I'm afraid Fve already eaten lunch. Maybe
() 3. Yes, | woula lika to have dinner with you
et wook.

(O 4 Lunehis 3t 12:30in tha cateteria

Sehr geehrte Frau Anna Mustermann,

vielen Dank fdr Ihre Teilnahme am Berlitz Online Einstufungstest
Sie haben folgendes Ergebnis erreicht:

Berlitz Level 4 / Stufe A2.3 auf der GER Skala.

Das Testergebnis gibt Ihnen
Aufschluss Uber Ihre aktuelle
Niveaustufe.
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Berlitz Sprachtrainerinnen und -trainer

&

Ein Erfolgsfaktor: Interaktion mit unserem erfahrenen Trainerteam Das sagen unsere Kunden
Ein elementar wichtiger Bestandteil in unseren Sprachtrainings ist die Interaktion und Kommunikation mit den Berlitz Trainerinnen ,Wir sind von der Qualitat von
und Trainern. Wir sind der festen Uberzeugung: Eine gute Trainerin und ein guter Trainer entscheiden mafigeblich iber Ihre Motivation Berlitz absolut iberzeugt. Das
und Ihren Lernerfolg. Deshalb stellen wir an unser Trainerteam hdchste Anforderungen. Die Aus- und Weiterbildung ist fester Bestand- beginnt mit der persénlichen,
teil des zertifizierten Qualitatsmanagements nach DIN ISO 9001. individuellen Beratung im Vorfeld,
die uns die Planung und Durch-
» Rekrutierung im In- und Ausland fihrung der Sprachkurse enorm
erleichtert. Die Kurse selbst
 Berufserfahrung aus unterschiedlichsten Branchen haben dank der engagierten
Trainerinnen und Trainer unsere
* Interkulturelles Know-how Mitarbeitenden begeistert und
zum Lernen motiviert. Und nicht
« Intensive Ausbildung in der Berlitz Methode sowie in den Bereichen Didaktik, Classroom Management etc. zuletzt ist auch die professionelle
und l6sungsorientierte Unterstit-
» Teaching Knowledge Tests: 5 Cambridge Assessment zung bei Schwierigkeiten hervor-
» Spezielle Prifungsserie der University of Cambridge Eng[ish zuheben. Vielen Dank an das
* Zertifiziert didaktische und methodische Kenntnisse sowie gesamte Berlitz Team.”

. ) o ) Authorised Exam Centre
das Wissen in puncto Sprachkonzepte und Trainingspraxis

Judith Horner

* Qualitatssicherung durch lokale padagogische Teams Personalreferentin
Personalentwicklung
* Qualitatsgarantie durch fortlaufende Hospitation Krombacher Brauerei Bernhard

Schadeberg GmbH & Co. KG
« Alle Trainer, die virtuelle Sprachtrainings durchflhren, besitzen selbstverstandlich ausgezeichnete Kompetenzen
im Bereich digitaler Wissensvermittlung — sowohl im didaktischen als auch im technischen Sinne (Whiteboard,
Tools flr die Teilnehmenden, Webcam).
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Interkulturelles Training

Weil es nicht nur darauf ankommt, was man sagt, sondern wie man es sagt

Die gleiche Sprache des Gegenubers zu sprechen, ist eine gute Grundlage. Interkulturelle Kompetenz ermoglicht darlber hinaus,
respektvoll und effektiv zu kommunizieren. Kulturbewusste Teams sind nachweislich eher in der Lage, aufrichtige und vertrauensvolle
Kundenbeziehungen aufzubauen, Missverstandnisse zu vermeiden und damit erfolgreicher Gber Landesgrenzen hinweg zu agieren.

Berlitz verbindet deshalb Sprachen mit interkultureller Kompetenz — als fester Bestandteil jedes Berlitz Sprachtrainings, aber auch mit
speziellen Zusatzleistungen, die Sie bei uns aus einer Hand buchen kénnen.

Aufbau interkultureller Expertise

Als fester Bestandteil des Sprachtrainings

Kurze interkulturelle Lektionen sind Bestandteil Thres Trainings-
plans. Wahrend und zwischen den Sprachtrainings schaffen
sie mit verschiedenen Ubungen ein tieferes Verstandnis fiir
andere Kulturen und die interkulturelle Zusammenarbeit.

Als begleitendes E-Learning oder Seminar

Unsere E-Learning-Plattform — Cultural Navigator® bietet
kompaktes interkulturelles Know-how. Unsere Seminare zur
— Globalen Zusammenarbeit decken die wichtigsten Themen-
bereiche rund um die interkulturelle Zusammenarbeit ab.
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Student Portal MyBerlitz

O

Ein Portal — alles im Blick Auch als Corporate-Lésung
So geht Lernen heute: Mit MyBerlitz haben wir ein zentrales Online Student Portal entwickelt, auf dem Sie Ihr Spracherlebnis organisieren Exzellentes und mafsgeschnei-
konnen — rund um die Uhr und wo immer Sie wollen. Von der kompletten Kurstibersicht und Terminplanung bis hin zum Austausch mit dertes Online-Reporting fir
den Trainerinnen und Trainern bietet unser neues Portal maximalen Komfort und Transparenz. Unternehmen bieten wir mit

— MyBerlitz Corporate

Abgerundet wird dieses Angebot vom technischen Support sowie vielen weiteren Services. Melden Sie sich jetzt zu einem Sprachkurs
Threr Wahl an und heben Sie Thr Training auf ein neues Level.

Programmvorteile

* Personlicher Lernpfad als Kurstibersicht mit aktuellem Bearbeitungsstand

« Zugriff auf das digitale Trainingsmaterial sowie zusatzliche Lerndokumente und Ubungen

» Download-Funktion fir alle Materialien, um bei Bedarf auch offline trainieren zu kdnnen

« Personlicher Kalender mit Ubersicht tiber alle Kurstermine und der Méglichkeit,
Termine zu buchen und zu verschieben

 Direktes Einloggen in die Berlitz Live Online Trainings und Zugang zu Lesson Recordings

* Nachrichten oder Dateien an das Berlitz Trainerteam senden

 Detaillierte Anzeige des Lernfortschritts

> Ausgewahlte Features finden Sie auf der nachsten Seite
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- Allgemeines - Einzeltrainings

Student Portal MyBerlitz

Ausgewahlte Features

Sprachkompetenz

- Gruppenkurse

Flihrungskompetenz und Soft Skills

— Berlitz Online Classroom

- Berlitz Flex und Berlitz On Demand

Wissenswertes

— Berlitz Connect

Rundum Uberzeugend auf den ersten Klick: Auf der intuitiven, modern gestalteten Benutzeroberflache von MyBerlitz finden Sie sich
sofort zurecht. Sie profitieren von zahlreichen nitzlichen Funktionen — die perfekte Erganzung zu Threm Sprachtraining!

MyBerlitz Dashboard

Ihre personliche Startseite zur Organisa-
tion Ihres Trainings. Zusatzlich finden Sie
eine Log-in-Funktion zu IThrem Training,
wenn Sie den Berlitz Online Classroom
gebucht haben.

MyBerlitz Lernpfad

Hier erhalten Sie einen Uberblick zu Threm
Training. Abgestimmt auf Ihr Sprachlevel
und Ihre Zielsetzung haben Sie Zugriff auf
erganzendes digitales Material sowie Lern-
dokumente inklusive Download-Funktion.

MyBerlitz Terminplanung

Uber Ihren individuellen Kalender haben
Sie alle anstehenden Kurstermine jeder-
zeit im Blick. Ebenso kdnnen Sie rund um
die Uhr Termine bequem per Mausklick
buchen oder verschieben.

-> Sprachzertifikate

= QX < 44 >

- Kids & Teens

Interessant fiir Sie

Zugang zu MyBerlitz erhalten

Sie mit jedem Berlitz Live Online
Sprachtraining. = Berlitz Flex
und Berlitz On Demand werden
ebenfalls Gber MyBerlitz organisiert.
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'prachtrainings hach
. Ihren Anforderungen
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Einzeltrainings @

Schnell, individuell und flexibel Richtung Spracherfolg Blended Einzeltrainings
Immer wenn es darum geht, Thre Sprachziele moglichst schnell zu erreichen, bietet das Berlitz Einzeltraining mafsgeschneiderte Loésungen. Wir kombinieren E-Learning mit
Dafir legen wir gemeinsam mit Ihnen Inhalte, Lerntempo und Termine fest — genau so, wie es zu Ihrem Zeitplan und Ihren beruflichen gezieltem Live-Einzelcoaching
Anforderungen passt. in diesen Programmen:

— Berlitz Flex

Levelbasierter Aufbau mit Live
Online Coaching Sessions als
festem Bestandteil.

Fiir Ihren Lernerfolg stehen Ihnen verschiedene Einzeltraining-Varianten zur Verfligung.

Einzeltraining Premium Einzeltraining Kompakt Einzeltraining — Total Immersion® - Berlitz Connect
Sie geniefsen volle Flexibilitat Buchen Sie 20, 40 oder 80 Einheiten Unser Intensivtraining im Center .
‘ o . . o ‘ . T ‘ ‘ Themenbasiertes Programm,
bezlglich Trainingsvolumen, im Paket und erreichen Sie in wenigen mit 12 Einheiten taglich und 1 bis ] ] .
} _ das optional mit Telefon-Einzel-
Stundenplan und Vertragsdauer. Monaten Ihre Sprachziele. 6 Wochen Laufzeit. coachings gebucht werden kann.
= R
Programmvorteile 0 O Flexible Trainingsméglichkeiten
» Sehr hoher eigener Sprechanteil * Training vor Ort in einem der vielen Berlitz Center
» Besonders schnelle Lernerfolge » Ortsunabhangiges Lernen im Berlitz Online Classroom
* Einbringen personlicher Erfahrungen » Hybrides Lernen mit der besten Mischung aus Prasenz-
* Personlicher Stundenplan und Online-Training

» Berufsrelevante Inhalte, abgestimmt
auf die benotigten Fahigkeiten =
@ In Giber 50 Sprachen und fiir alle Sprachniveaus

ol el | |
LZ1 S —

1
B e © = U.v. m.
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Intensiv-Einzeltraining Total Immersion® @

Seit 60 Jahren unser Erfolgsprogramm fiir maximalen Fortschritt in kiirzester Zeit Interessant fiir Sie

Fur den schnellstmoglichen Spracherfolg hat Berlitz in Zusammenarbeit mit dem psychologischen Institut der McGill Universitat Montreal Mit = Berlitz Study Abroad lernen
vor genau sechzig Jahren ein spezielles Erfolgsprogramm entwickelt: Total Immersion®, also das ,totale Eintauchen®in die Fremdsprache. Sie Sprachen genau dort, wo sie
Das Konzept basiert auf dem regularen Einzeltraining, ist aber durch ein héheres Trainingsvolumen und mehr Intensitat nochmals deutlich gesprochen werden. Weltweit
effektiver gestaltet. Ziel ist es, bereits nach wenigen Wochen anspruchsvolle Konversationen in der neuen Sprache zu flhren. stehen Ihnen zahlreiche Berlitz

Standorte in Uber 70 Landern zur
Dafir sind die Trainingstage klar strukturiert, typischerweise mit Einzeltraining am Vormittag, Business Lunch mit Small Talk im realen Verflgung.
Alltagsumfeld, Selbststudien-Phasen und Gesprachsrunden mit zwei Berlitz Trainern.

=
[g Das Konzept @ In Giber 50 Sprachen und fiir alle Sprachniveaus
» Kompaktes Intensivtraining mit 12 Einheiten taglich, N — -
V+‘ i ©
60 Einheiten pro Woche 7S ! I I — I I -
. . o .
* Individuelle Dauer von 1 bis 6 Wochen B e © = u.v. m.

* Taglich ein Business Lunch sowie eine Trainingsstunde
mit zwei Sprachtrainern
* Sichere und selbstbewusste Kommunikation in der
Fremdsprache innerhalb weniger Wochen
 Ideal zum Beispiel fur kurzfristige sprachliche
Herausforderungen @
Das sagen unsere Kunden
,Berlitz Total Immersion® war eine sehr kompakte und intensive Lernerfahrung, die mir geholfen
hat, die deutsche Sprache sicher und selbstbewusst anzuwenden. Die Kontinuitat des Trainings
ist hilfreich, um den Fokus beizubehalten. Ich wirde das Programm allen empfehlen, die sich aus
beruflichen oder familiaren Griinden normalerweise nicht kontinuierlich auf das Erlernen einer
Fremdsprache konzentrieren konnen und zusatzliches Selbstvertrauen brauchen, eine neue
Sprache zu sprechen.”

Riju Mukhopadhyay, SAP SE w
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Berlitz Study Abroad
@

Fremdsprachen weltweit dort lernen, wo sie gesprochen werden Interessant fiir Sie
Sie reisen gerne, mochten andere Kulturen kennenlernen und dabei professionell IThre Sprachkenntnisse verbessern? Mit Berlitz Study Mit = Total Immersion® sichern
Abroad haben wir die perfekte Losung flr Sie. Aus Erfahrung wissen wir: Es gibt nichts Besseres, als die Sprache dort zu lernen, wo sie Sie sich als Sprachprogramm an
gesprochen wird. Denn vor Ort erlebt man Sprache hautnah im gesellschaftlichen und kulturellen Umfeld und spricht automatisch mit. Ihrem Wunschort ein noch inten-
Berlitz organisiert den Aufenthalt deshalb an vielen attraktiven Standorten fir Sie. siveres Lernen. Das Konzept
basiert auf dem regularen Einzel-
Was Berlitz Study Abroad so besonders macht? Unser Angebot fokussiert sich auf Einzelpersonen, die wir ausfthrlich persénlich beraten, training und bringt Sie schneller
um die individuellen Bedurfnisse kennenzulernen und das Programm entsprechend auszurichten. Die Entscheidung, wie Sie lernen an Ihr Sprachziel.

wollen, liegt bei Thnen: Sie kénnen die Vormittage dazu nutzen, im Einzel- oder Gruppentraining Ihrer Wunschsprache Schritt fir Schritt
naherzukommen — direkt im Berlitz Center und in gewohnt erstklassiger Qualitat. Nachmittags bleibt Ihnen dann Zeit, um in die Kultur
des Landes einzutauchen und Ihre neu erworbenen Sprachkenntnisse gleich aktivanzuwenden.

Programmvorteile
» Organisiertes Sprachprogramm im Ausland
» Zahlreiche Standorte in Uber 70 Landern
 Sprachtraining in den Berlitz Centern vor Ort
In kleinen Gruppen, als Einzeltraining oder Total Immersion®
» Aktive Anwendung der Fremdsprache rund um die Uhr
* Unterbringung im Appartement, Hotel oder in einer Gastfamilie

@ Unsere Top-Locations

» Grofsbritannien: London, Manchester und Oxford

» USA: New York, Orlando, Florida und Washington, D.C. |
Irland: Dublin ' R Weitere Informationen zu

* Spanien: Palma de Mallorca und Valencia e ‘ Berlitz Study Abroad finden
} Sie hier

Deutschland: Berlin und Minchen
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Firmeninterne Gruppenkurse @
Erfolgserlebnisse fiir Ihr Team Interessant fiir Sie
Unsere firmeninternen Gruppenkurse sind eine effektive Form, um gezielt Fremdsprachenkompetenz bei Mitarbeitenden aufzubauen. Wenn Sie nicht gentigend Teil-
Sie profitieren dabei von allen Vorteilen unseres umfassenden Bildungscontrollings: angefangen bei einer genauen Bedarfsanalyse nehmende fir eine firmeneigene
Uber die Festlegung individueller Inhalte und die Einstufung der Sprachkenntnisse bis hin zu einer detaillierten Erfolgskontrolle. Gruppe haben, konnen Sie einzelne
Natirlich immer mit dabei: die gewohnte Berlitz Trainingsqualitat sowie ein Maximum an Flexibilitat fir einen reibungslosen und Mitarbeitende in unseren
erfolgreichen Ablauf. — offenen Gruppenkursen
weiterbilden.
Firmentraining Premium mit maximal 10 Teilnehmenden Firmentraining Kompakt mit maximal 6 Teilnehmenden Auch als kompaktes Kursformat
Hier lauft alles ganz flexibel nach Ihren Vorgaben, denn Das Sprachtraining findet auf Basis eines vorher mit Ihnen Unsere = Business Workshops
Trainingsvolumen und Stundenplan sind frei wahlbar. festgelegten Zeitplans statt. Ihr Vorteil: Diese Option ist sind die optimale Erganzung zum
Auch gibt es keine feste Vertragslaufzeit. kostenglinstiger als das Firmentraining Premium. regularen Sprachtraining.
. D
Programmvorteile 0 O Flexible Trainingsméglichkeiten
* Lerntempo richtet sich nach den Teilnehmenden * Training vor Ort im Berlitz Center, im Unternehmen oder
» Berufsrelevante Inhalte, abgestimmt auf die an einem anderen Ort
bendtigten Fahigkeiten » Ortsunabhangiges Lernen im Berlitz Online Classroom
 Einheitliche und skalierbare Losung flr Unternehmen
jeder Grofse =
» Umfassendes = Bildungscontrolling inklusive @ In {iber 50 Sprachen und fiir alle Sprachniveaus

Semmpg =10
& L)
L] NN —
I= e =
B u.v. m.
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Offene Gruppenkurse

O

Blended Gruppentrainings

Als Blended Learning verbindet
— Berlitz Connect die Flexibilitat
eines Online Self-Study
Programms mit unbegrenzten

Gemeinsam effektiv zum Sprachziel

Unsere offenen Gruppenkurse liegen stark im Trend und wir bauen unser Angebot an Kursen fortlaufend aus. Die Grinde fiur die hohe
Nachfrage liegen auf der Hand: Offene Gruppen sind sofort verfliigbar und bedeuten keine Administration fir Sie. Sie melden Ihre
Mitarbeitenden einfach zu einem passenden Kurs an, die breite Auswahl reicht von themenspezifischen Businesskursen bis hin zu
Kursen, die das Erreichen eines Sprachlevels als Ziel haben. Der Terminplan steht vorher fest und gibt Planungssicherheit.

Intensivgruppe mit 3 bis 6 Teilnehmenden
Trainieren Sie als Abendkurs ein- bis zweimal pro Woche oder
als kompaktes Programm mit taglichem Training.

Programmvorteile

» Motivierende Dynamik in kleinen Gruppen

* Homogene Zusammensetzung

» Kursangebote flr unterschiedliche Sprachkenntnis-
stufen und Themen

* Viele Kurse als = Bildungsurlaub anerkannt

* Lernen Sie unsere Live Online Gruppenkurse bei
einer = kostenlosen Probestunde kennen

Semi-Privat mit 2 Teilnehmenden
Zu zweit lernen Sie Thre Wunschsprache besonders intensiv.
Wir gehen dabei ganz individuell auf Ihre BedUrfnisse ein.

A
0 O Flexible Trainingsméglichkeiten

* Training vor Ort in einem der vielen Berlitz Center
» Ortsunabhangiges Lernen im Berlitz Online Classroom

=
@ Prasenzkurse fiir 5 Sprachen
NN LA —
=il 11
Live Online Kurse zusétzlich fir Arabisch, Finnisch,

Danisch, Japanisch, Koreanisch, Niederlandisch,
Portugiesisch, Russisch und Schwedisch

Live Online Gruppenkursen

zum Uben des Sprechens.

Die Kurse werden von einem
Berlitz Trainer geleitet und finden
zu verschiedenen Themen statt.
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Tipp! Kostenlose Probestunde

7

Testen Sie unser Sprachtraining im Online-Gruppenkurs Das sagen unsere Kunden
Wir sind von den Vorteilen unserer Sprachtrainings tberzeugt — Sie vielleicht noch nicht? Wir laden Sie ein: Nehmen Sie kostenlos ,Berlitz bietet genau das, was
an einer Probestunde im Berlitz Live Online Gruppentraining teil. Dabei erfahren Sie alles Uber unsere Lehrmethode, das qualifizierte unsere Mitarbeitenden sich
muttersprachliche und muttersprachlich geschulte Trainerteam, die Unterrichtsqualitat und erleben aus erster Hand, wie ein Berlitz wulnschen: das Lernen in einem
Training ablauft. Auf unserer Homepage finden Sie immer alle aktuellen Kurse: am besten gleich informieren und buchen! interaktiven Umfeld und ein auf
ihre BedUrfnisse zugeschnittenes
= Angebot. Die Wahl zwischen
Ihre Vorteile ~) So lernen Sie Gruppenkursen, die digital oder
* Kostenlos und unverbindlich: 45 Minuten Sprach- + Ablauf und Inhalte wie beim regularen vor Ort stattfinden, ist dabei
unterricht im Berlitz Live Online Gruppentraining Gruppentraining besonders attraktiv.”
» Guter Einblick fir alle, die sich flr ein Sprachtraining * Live und interaktiv im virtuellen Klassenraum
bei Berlitz interessieren * In kleiner Gruppe Michelle Neidhardt
* Verfligbar fur die Sprachen Deutsch und Englisch  Teilnehmende mit ahnlichen Vorkenntnissen Specialist Personnel Development
» Geeignet fir CEF-Level A2, B1 und B2 » Mit einem muttersprachlichen oder muttersprachlich BASF Services Europe GmbH
(entspricht Berlitz Level 3 bis 9) geschulten Trainer und gemafs der Berlitz Methode®

Hier geht es zu den aktuellen

Terminen fiir unsere
Live Online Probestunden
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Drei Fragen an ...

Interview zu den offenen Gruppenkursen mit Christopher Macchini, Senior Center Director Berlitz Ulm

Wer bucht bei Ihnen in der Regel die offenen Gruppenkurse?

Wir merken zum einen, dass unser Angebot besonders flr Firmen interessant ist, die nicht gentgend Teilnehmende flr eine firmeninterne
Gruppe haben. Die offenen Gruppen bieten hier eine sehr gute Moglichkeit fiir einzelne Mitarbeitende, trotzdem direkt in ein Sprachtraining
einzusteigen. Zum anderen gibt es viele Menschen, die einfach lieber in der Gemeinschaft Sprachen lernen mdchten — auch sie profitieren
von unserem Kurskonzept. Ich finde es immer wieder spannend zu sehen, welche Synergien aus den offenen Gruppen entstehen. Da ist
nicht nur Lernspafs, sondern vor allem auch Lernerfolg garantiert.

Welche weiteren Faktoren tragen neben der angesprochenen Gruppendynamik zum Erfolg der Teilnehmenden bei?

Wichtig ist erst einmal die richtige Gruppenzusammensetzung. Bei uns kommen Teilnehmende mit sehr ahnlichen Vorkenntnissen und
Zielen zusammen. Das fordert den Austausch untereinander und verhindert Frustration durch Uber- oder Unterforderung. Neben der
Kommunikation auf Augenhohe sind es zudem auch die Berlitz Trainer, die entscheidend zum Erfolg beitragen. Sie sind speziell fir Gruppen-
trainings geschult und achten darauf, dass jeder aktiv in die Dialoge mit einbezogen wird. Denn nur wer selbst mitspricht, bleibt motiviert.

Welche Sprachen werden bei den offenen Gruppen angeboten und gibt es auch spezielle Business-Kurse?

Unser Fokus liegt auf den Kernsprachen wie Englisch, Deutsch, Franzésisch, Spanisch oder Italienisch. Speziell bei den Deutschkursen
erfahren wir aktuell einen sehr grofsen Zulauf — weil wir hier als renommierter Anbieter mit Trainingsqualitat iberzeugen. Live online gibt
es auch offene Gruppen fir Arabisch, Finnisch, Danisch, Japanisch, Koreanisch, Niederlandisch, Portugiesisch, Russisch sowie
Schwedisch. Die Kurse haben unterschiedliche inhaltliche Schwerpunkte, unter anderem Geschaftsthemen. Besonders beliebt sind
unsere Business-Kurse flr Englisch und Deutsch.
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Business English Workshops

O

Die Berlitz Business English Workshops sind eine optimale Alternative zum regularen Sprachtraining, wenn ein spezifisches Sprachproblem In der Kombination noch starker

auf Englisch gelost oder einzelne Themen bearbeitet werden sollen. Wir empfehlen, die Workshops
als punktuelle Weiterbildungs-

In kleinen Gruppen oder im Einzeltraining werden exakt die Themen behandelt, die den gesetzten Sprachanforderungen und -zielen mafsnahme mit unseren Trainings

entsprechen. Das Sprachtraining kann kompakt, beispielsweise an zwei Tagen, durchgeflihrt werden oder wird tber einen langeren Zeit- im = Berlitz Online Classroom zu

raum aufgeteilt. Interaktive Ubungen, Rollenspiele und Simulationen garantieren einen nachhaltigen Spracherfolg. kombinieren. So erhalten Sie eine

hybride Losung fir dauerhaft
Zahlreiche Themen sind fur Sie buchbar! Auf Wunsch werden auch hier die Inhalte individuell an die Anforderungen Ihres Unternehmens lebendiges Sprachwissen.
angepasst. Einige mogliche Workshop-Themen haben wir auf der nachsten Seite fir Sie zusammengestellt.

> Workshop-Themen auf der nachsten Seite

7

Das sagen unsere Kunden

,1ch durfte in unserem Unternehmen die Englisch-Kurse organisieren, welche durch die Firma Berlitz angeboten und durchgefihrt
werden. Diese Zusammenarbeit hat mir personlich sehr viel Freude bereitet, da diese nicht nur sehr personlich und angenehm war,
sondern gleichzeitig auch stets auf einem sehr professionellen und engagierten Level geschah. Von den Kursteilnehmern wiederum
habe ich regelmafsig ein sehr positives Feedback tber die Durchfihrung der Kurse erhalten und konnte auch anhand der Lernfortschritts-
berichte schnelle und gute Lernfortschritte bei den Teilnehmern verzeichnen. Diese Art und Weise der Durchfiihrung von Sprachkursen
wirde ich jedem Unternehmen weiterempfehlen.”

Katrin Flemming

HR Recruiting m
JYSK Deutschland
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Business English Workshops

)

Business English Workshops fiir Schliisselqualifikationen Das sagen unsere Kunden
Das Daily Business besteht haufig nicht aus grofsen Projekten, sondern aus kleinen, aber nicht weniger wichtigen Aufgaben. ,Sehr professionelle Trainings,
Hier sollte jeder Handgriff sitzen. Unsere Workshops sorgen daftr, dass Ihre Angestellten ihre Soft Skills einfach weiterentwickeln. wir sind mit der Durchfiihrung
und den Lernerfolgen hoch-
frieden.”
* English for Meetings  English for Emails i
* English at the Office » English for Presentations )
. . . _ Eleni Markopoulos
* English for Negotiations * English for Telephoning

HR Policies & Corporate Training

» English for Business Small Talk .
Deutsche Borse AG

Business English Workshops fiir Ihre Abteilung
Wer internationale Geschaftsbeziehungen aufbauen oder pflegen will, muss zahlreiche Besonderheiten beachten. Der Schwerpunkt

‘/ DEUTSCHE BORSE
g~ GROUP

der praxisnahen Trainings liegt auf den wichtigsten Fachfragen und Gesprachssituationen fir verschiedene Abteilungen.

» English for Human Resources » English for Customer Service
* English for Sales * English for Marketing and Advertising
» English for Finance and Accounting

Business English Workshops fiir Ihre Branche
Jede Branche folgt eigenen Regeln. Umso wichtiger ist es, dass das Know-how gezielt in die andere Sprache tbertragen wird.
Wir vermitteln Thnen die notwendigen Kenntnisse hierzu und spielen die vielfaltigen Herausforderungen in Fallstudien durch.

» English for Legal Professionals » English for Insurance
* English for IT Professionals * English for Real Estate
» English for the Energy Industry » English for the Automotive Industry
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Business Deutsch Workshops

Ob als Voraussetzung fir die Integration in den Arbeitsmarkt oder fiir die Kommunikation mit den deutschen Kolleginnen und Kollegen —
die sichere Anwendung der deutschen Sprache eroffnet neue Perspektiven.

Unsere Business Deutsch Workshops sind flexibel fir Unternehmen buchbar und richten sich nach konkreten beruflichen Anforderungen.
Zum Beispiel:

» Deutsch fur sichere Geschaftsdialoge » Deutsch fur Prasentationen
* Deutsch fir effektive Meetings « Deutsch fir professionelle Kundenbetreuung
« Deutsch fiir Arzte » Deutsch fur Verhandlungen

Deutschtrainings spielen auch eine zentrale Rolle bei der = internationalen Fachkraftevermittlung — hier in erster Linie im Bereich
Gesundheitswesen und Pflege — sowie im Rahmen unseres Angebotes an = staatlich geforderten Trainings. Informieren Sie sich, wir
beraten Sie gerne ausfiihrlich zu allen Moglichkeiten!

%)

Das sagen unsere Kunden

,Mit Berlitz haben wir unser Sprachangebot um ,Deutsch als Fremdsprache® und ,Niederlandisch® erweitert. Besonders hervorzuheben ist
die von Berlitz angebotene Flexibilitat und die Moglichkeit, Trainings individuell und bedarfsgerecht gestalten zu konnen. Die umfassenden
Vorgesprache stellen das richtige Anspruchsniveau sicher, sodass unsere Mitarbeitenden weder unter- noch tberfordert werden und mit
grofser Freude an den Trainings teilnehmen. Dank des hohen Qualitatsanspruchs und der personlichen Betreuung macht die Zusammen-
arbeit mit Berlitz Spafs und kann auf jeden Fall weiterempfohlen werden.”

Landgard Service GmbH
Thomas Keuschen
Personalentwicklung

Landgard
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'3

Berlitz Online
Classroom
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Berlitz Online Classroom

100 % live fiir 100 % Erfolg

Mit ortsunabhangigem Live Online Training zum Spracherfolg: Herzlich willkommen im Berlitz Online Classroom. Ob im intensiven
Einzeltraining oder in einer kleinen Gruppe — Sie tauchen von der ersten Trainingseinheit an tief in die Fremdsprache ein. Unser beliebter
Berlitz Online Classroom uUberzeugt mit zahlreichen Features fur aktive Konversation und schnellen Lernfortschritt.

Programmvorteile
* Live Online Sprachtraining mit muttersprachlichen und
muttersprachlich geschulten Trainern
* In der gleichen Qualitat wie ein klassisches Berlitz Prasenztraining
* Strukturiertes, sprachlevelbasiertes Lernen fir alle Niveaustufen

Warm-up

» Kommunikation nach der Berlitz Methode®: aktiv, praxisnah und
ausschliefslich in der Zielsprache

» Zahlreiche interaktive Features wie virtuelles Whiteboard,
Breakout Rooms, Quiz und Lesson Recording

* Lernpfad mit praxisnahen Trainingseinheiten und Sprachwissen,
das sofort angewendet werden kann

» Abschluss mit Berlitz Zertifikat

* Einfache Organisation, Vor- und Nachbereitung tber = MyBerlitz

Berlitz Online Classroom mit zahlreichen interaktiven Tools flr aktive Kommunikation

Verfiigbare Trainingsformate im Berlitz Online Classroom

— Einzeltraining — Firmeninterne Gruppenkurse — Offene Gruppenkurse

Mafsgeschneidertes Intensivtraining Gruppenkurse mit Bildungscontrolling, Regelmafsiges Training in homogenen

mit personlichem Berlitz Trainer fur um gezielt Fremdsprachenkompetenz Kleingruppen nach festem Termin- Hier finden Sie unser Video
besonders schnelle Erfolge. bei Mitarbeitenden aufzubauen. plan und zu verschiedenen Themen. zum Live Online Training im

Berlitz Online Classroom
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Allgemeines

- Allgemeines - Einzeltrainings

Berlitz Online Classroom

Ausgewahlte Features

Sprachkompetenz

- Gruppenkurse

Flihrungskompetenz und Soft Skills

- Berlitz Online Classroom

- Berlitz Flex und Berlitz On Demand

Wissenswertes

— Berlitz Connect

Dieses Sprachtraining ist mehr als nur ein Video-Chat: Um Ihr Sprachtraining maximal abwechslungsreich und effizient zu gestalten,
nutzen wir zahlreiche innovative Funktionen auf unserer Trainingsplattform. Und dies tbrigens ausschliefslich browserbasiert und

ohne, dass Sie ein Programm herunterladen mussen.
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Interaktive Tools

Zahlreiche interaktive Tools wie Live-Quiz,
digitales Whiteboard, Live-Chat, Videos
und Audio-Dateien sorgen fiir ein ab-
wechslungsreiches Lernerlebnis.

Breakout Rooms

In den Breakout Rooms werden Teilneh-
mende in Kleingruppen aufgeteilt, um in
Rollenspielen die Sprache noch gezielter
anzuwenden.

Gemeinsame Notizen

Notizen zum Training kénnen in Echtzeit
geschrieben und am Ende des Trainings
zur Nachbereitung heruntergeladen

werden.

-> Sprachzertifikate

= Q X < 58 >

- Kids & Teens

&

Das sagen unsere Kunden

,Wir arbeiten nun bereits seit
einigen Jahren mit Berlitz und
bieten gruppenweit sowohl
virtuellen als auch Prasenz-
Sprachunterricht an. Besonders
die virtuellen Kurse vernetzen

die Kolleginnen und Kollegen der
Gruppe weiter miteinander und
ermoglichen ein gemeinsames
Lernen Uber Landergrenzen hin-
weg. Der Unterricht ist strukturell
und didaktisch sehr durchdacht
und qualitativ hochwertig. Von den
Teilnehmerinnen und Teilnehmern
erhalten wir sehr positives Feed-
back.”

Friederike Hibner
Team Manager Human Resources
TENTE-ROLLEN GmbH

BETTER MOBILITY. BETTER LIFE.
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Berlitz Flex und
Berlitz On Demand
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Allgemeines

- Allgemeines

Sprachkompetenz

- Einzeltrainings - Gruppenkurse

Berlitz Flex

Online Self-Study und Live Online Einzeltraining perfekt kombiniert

Flihrungskompetenz und Soft Skills

- Berlitz Online Classroom

Wissenswertes

- Berlitz Flex und Berlitz On Demand - Berlitz Connect

Berlitz Flex bietet mit seinem innovativen Programmaufbau ein Maximum an Selbstbestimmtheit und Nutzerzentrierung beim Sprachen-
lernen — und lasst sich damit besonders gut in moderne Lern-Okosysteme integrieren.

Mit unserem Online Self-Study Programm trainieren Mitarbeitende ortsunabhangig und im eigenen Tempo. Unser Trainerteam unterstitzt
sie dabei gezielt in regelmafsigen Live Coaching Sessions. Das Ergebnis: echtes Blended Learning mit einem strukturierten Lernpfad,
aufeinander aufbauenden Inhalten und einem klar definierten Sprachlevel-Ziel.

Programmvorteile

* Effektive Kombination aus 70 % Selbststudium und
30 % Live Coaching Sessions mit Trainer

» Komplett online von jedem Ort und im eigenen Tempo
lernen — mit Laptop, Tablet oder Smartphone

* Strukturierter, levelbasierter Aufbau mit gleichen
Inhalten und Materialien wie beim Prasenztraining

* Alle Inhalte sind miteinander verzahnt

« Einfiihrungs- und Ubungseinheit inklusive

» Kurze Einheiten fir interkulturelle Kompetenz

» Abschluss mit Berlitz Zertifikat

&
Verflighbare Sprachen

SEZ B ool 1 bis 8 (GER AL bis B2.1)

BB ES levelibis4 (GERALDISA2.3)
| |
Level 5 bis 8 (GER B1.1 bis B2.1) in Planung

Programm-Highlights

* Unbegrenzte Moglichkeiten: Nach Bearbeitung des

Lernpfades konnen bis zum Ablauf der Lizenz die

Live Coaching Sessions beliebig oft gebucht werden
Interaktives Video Learning: Lernvideos von mutter-
sprachlichen/muttersprachlich geschulten Trainern
fordern Aussprache, Satzbau und Wortschatz und
motivieren zum Mitsprechen

Innovative Spracherkennung: Trainiert wird die
Aussprache ganzer Satze, nicht nur einzelner Worter
Flexible Trainingsplanung: Berlitz Flex wird Gber unser
Student Portal = MyBerlitz organisiert — hier bearbeiten
Teilnehmende die Self-Study Lessons und buchen flexibel
Termine flr ihre Live Coaching Sessions

-> Sprachzertifikate
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Noch schneller und flexibler?
Berlitz Flex als kostenglinstiges
Self-Study-Programm ohne
Live Coaching Sessions buchen
Sie mit = Berlitz On Demand.

Einfach mal testen

Berlitz Flex in einer kostenlosen
Demo-Session entdecken:
Melden Sie sich gerne bei
Ihrem Firmenkundenberater.

Hier finden Sie unser Video
zu Berlitz Flex
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Berlitz Flex @

Mit KI zum Spracherfolg
Die Partnerschaft zwischen
Berlitz und Microsoft ermdéglicht

Ausgewahlte Features
Clever, modern und personlich: Berlitz Flex ist das perfekte Training fir alle, die eine digitale Losung zum Aufbau ihrer Sprachkenntnisse
suchen. Und die dabei dennoch nicht auf die menschliche Komponente verzichten wollen.

Personlicher Lernpfad

Zum methodischen und strukturierten
Lernen kdnnen die einzelnen Self-Study
Lessons, Live Coaching Sessions, Review
Lessons, Checkpoints und Culture Lessons
in der vorgegebenen Reihenfolge bear-
beitet werden.

Moderne Spracherkennung

Die KI-basierte Spracherkennung ist ein
echtes Highlight bei Berlitz Flex.
Trainieren Sie das aktive Sprechen und
Ihre Aussprache, wann immer Sie wollen —
und zwar mit ganzen Satzen, nicht nur
mit einzelnen Vokabeln.

Nur bei Berlitz Flex:

Live Coaching Sessions

Die 1:1 Live Coaching Sessions mit
Berlitz Trainerin oder Trainer dauern
jeweils 25 Minuten. Sie erhalten hier
direktes Feedback und Unterstiitzung
fir einen optimalen Lernfortschritt.

es, die Berlitz Online Sprachtrai-
nings noch interaktiver und
personalisierter zu gestalten:
Durch die Integration von
Microsoft Azure Al Speech,
einem intelligenten Text-to-
Speech-Tool, erhalten Lernende
u.a. praziseres Echtzeit-Feedback
zur Aussprache und kénnen ihre
Sprachkenntnisse in authenti-
schen Situationen anwenden.
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Berlitz Flex und Berlitz On Demand in der Ubersicht

Uberzeugen Sie sich von starken Features fiir schnellen Spracherfolg und wihlen Sie die Variante, die am besten zu Ihren Anforderungen passt.

Berlitz Flex und Berlitz On Demand

Lernsprachen Englisch, Deutsch, Franzdsisch, Spanisch
Lizenzdauer 6 Monate oder 12 Monate ,,All you can learn”
Levelabschluss 1 Berlitz Level bei 6 Monaten; bei 12 Monaten so viele Berlitz Level, wie fir Sie moglich sind

Beispielhafter Lernpfad pro Level Anzahl Lernzeit/Einheit Berlitz Flex Berlitz On Demand

Ein Berlitz Trainer stellt Ihnen live das Programm

Live Introduction Session L B 1 ca. 25 Minuten (] ()

sowie die wichtigsten Features und Ubungen vor.
. Sie erhalten hier einen Eindruck, wie eine Live Coaching Session .

Practice Lesson . . . 1 ca. 30 Minuten L [ ]
ablauft. Offene Fragen konnen geklart werden.
Jede Self-Study Lesson hat ein Lernziel und beinhaltet

Self-Study Lessons © e e L 36 ca. 1 bis 2 Stunden ° °
Trainingselemente wie interaktive Videos, Ubungen u.v. m.
Zu jeder Self-Study L ko de Review-

Self-Study Review Lessons ..UJe eroe U. L ewevv. 36 ca. 20 Minuten o ®
Ubungen bearbeitet werden, um das Gelernte zu vertiefen.
I halb des L fad d Imafige Checkpoint . .

Self-Study Checkpoints nnerhatb des Lernprades werden regeimatkige Lheckpoints 4 ca. 10 bis 20 Minuten ® °

freigeschaltet, um den Lernfortschritt zu Gberprifen.

Interkulturelle Einheiten kdnnen optional absolviert werden und .
Self-Study Culture Lessons ) . . . . 4 ca. 2 Minuten ® (]
sind auf Englisch, Deutsch, Spanisch und Japanisch verfligbar.

Sie erhalten Live-Unterstlitzung von einem Trainer. Die Sessions

Live Coaching Sessions 20 ca. 25 Minuten )

g konnen nach Lernpfad-Abschluss beliebig oft wiederholt werden. e
Abschlusstest und Nach Bearbeitung des gesamten Lernpfads schaltet sich der 1 ca. 40 Minuten ° °
Zertifikat Abschlusstest frei. Bei Bestehen erhalten Sie ein Berlitz Zertifikat. ’
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Case Study Amazon Career Choice: Partnerschaft fiir Weiterbildungserfolge amazon | caree
LIS choice

Weil Sprache verbindet
Berlitz Deutschland wurde als Bildungspartner fir das Career Choice-Programm von Amazon ausgewahlt. Teilnahmeberechtigte
Amazon-Mitarbeitende haben damit Zugang zu einer Auswahl an Sprachkursen fur Deutsch und Englisch.

Die Herausforderung Die Lésung

Amazon hat die Zeichen der Zeit erkannt. Denn mehrsprachige Das Programm Berlitz Flex konnte auf ganzer Linie Uberzeugen
Mitarbeitende sind eine wichtige Ressource flr den Erfolg und und die von Amazon in jeder Hinsicht gewlinschte Flexibilitat

das Wachstum eines Unternehmens auf den globalen Markten. bieten. Denn hier lernen die Teilnehmenden unkompliziert, in

Flr sein Amazon Career Choice-Programm war der Versand- ihrem eigenen Tempo und selbststandig online — zusatzlich
handler deshalb auf der Suche nach flexiblen Sprachtrainings, individuell unterstutzt durch Live Online Einzelcoachings mit Berlitz
mit denen sich die Mitarbeitenden neue Kompetenzen aneignen Trainerinnen und Trainern. Die Berlitz Sprachkurse gibt es
konnen, um sich bei Amazon oder anderswo beruflich weiter- ubrigens nicht nur fir Amazon-Mitarbeitende in Deutschland,
zuentwickeln. sondern auch in anderen europaischen Landern wie u. a. Italien,

Polen, Frankreich und Spanien.
Die Zielsetzung
Amazon setzt auf ein strenges Auswahlverfahren fur externe

Bildungspartner. Gesucht wurde ein Anbieter, der Lernende Das Feedback

genau dort abholt, wo sie sich auf ihrem Bildungsweg befinden. ,Wir freuen uns, in Berlitz einen Weiterbildungspartner zu
Das Unternehmen wiinschte sich ein maximal flexibles Sprach- haben, der unseren Kolleginnen und Kollegen in verschie-
training, das darauf ausgerichtet ist, die Mitarbeitenden durch denen Landern ein erstklassiges Sprachtraining anbietet.
ihre Ausbildungsprogramme zu begleiten und sie effektiv und Das Berlitz Flex Sprachprogramm bietet allen Mitarbeiten-
nachhaltig fur neue Aufgaben zu qualifizieren. den die Freiheit, selbst zu entscheiden, wann und wo sie

lernen mdchten, sowie ein auf ihr Level angepasstes Lern-
programm. Die Live Coaching Sessions sind ein zusatzlicher
Motivations-Booster.”
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Das sagen unsere Kunden

»An Berlitz Flex gefallt uns besonders die Moglichkeit, dass wir den Unterricht zeitlich flexibel gestalten konnen: Alle Teilnehmenden ,Q_'erresheimer
konnen im eigenen Tempo lernen und jederzeit unterbrechen. Auch dass die Live Coaching Sessions rund um die Uhr angeboten werden, Innovating for a. better lifs
kommt uns im Arbeitsalltag sehr entgegen. Die abwechslungsreichen Trainingsinhalte sowie die vielen Einheiten in den Bereichen Héren,

Lesen und Schreiben im digitalen Raum machen das Format so interessant. Die Spracherkennung hilft zudem bei der korrekten Aus-

sprache. Absolutes Highlight sind jedoch die Live Coaching Sessions. Die professionellen Trainerinnen und Trainer geben individuelles

Feedback und haben etliche Tipps. Unser Fazit: Berlitz Flex macht Spafs und eignet sich hervorragend, wenn man beim Lernen flexibel

bleiben mochte und beispielsweise nur am Abend oder an Wochenenden Zeit findet. Denn hier kann man rund um die Uhr lernen.”

Karolina Okulicki, Specialist Recruiting & Talent Acquisition, Human Resources, Gerresheimer Regensburg GmbH

,Uns gefallt besonders gut, dass Berlitz Flex so flexibel nutzbar ist. Wir kdnnen rund um die Uhr lernen und sind nicht an feste Zeiten KURZ EH
gebunden. Einen grofsen Mehrwert bieten die Live Coaching Sessions, denn hier liegt der Fokus auf dem aktiven Sprechen. Im Anschluss
an den Unterricht besteht die Moglichkeit, die Lehrer*innen zu bewerten. So konnen wir uns an der Weiterentwicklung des Unterrichts
beteiligen. Auch die Spracherkennung der digitalen Trainingsinhalte ist sehr hilfreich und unterstiitzt uns abseits der Live Coaching
Sessions. Wir sind Uberzeugt: Berlitz Flex ist ideal fur alle, die ihre personlichen Sprachkenntnisse flexibel aufbauen oder auffrischen
wollen.”

LEONHARD KURZ Stiftung & Co. KG
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Berlitz Connect

Online Self-Study mit Extras

Mit Berlitz Connect lernen Sie Ihre Wunschsprache ganz nach Ihren Vorstellungen. Sie haben rund um die Uhr Zugang zu unserer Platt-
form und trainieren hier im Selbststudium genau nach Ihren Interessen und in Ihrem eigenen Tempo. Herzstlck Thres Trainings sind die
e-Lessons als Teil Thres personlichen Lernpfades. Die Bearbeitung einer Lerneinheit umfasst verschiedene Aktivitaten und dauert rund
30 Minuten.

Je nach gebuchter Variante kénnen Sie Berlitz Connect als reine Online Self-Study Lésung (Berlitz Connect Classic) nutzen, aber auch
mit Live Online Gruppenkonversationskursen oder Live Coaching Sessions (Berlitz Connect Plus/Premium) als Blended Learning Losung
buchen. Sie haben die Wahl!

Programmvorteile
* Personalisiertes Training mit eigenem Lernpfad, bestehend aus verschiedenen e-Lessons
* Online-Einstufung Ihrer Sprachkenntnisse, Bedarfsanalyse und Auswahl des Berufsfeldes
* Lerninhalte aus mehr als 200 Berufsfeldern und tber 25 Branchen
 Zahlreiche Micro-Learning-Einheiten zur flexiblen Einbindung in den Arbeitsalltag
« Interaktive Ubungen, Aussprachetrainer, Speed Memorizer und Gaming-Bereich
« Uber 2.000 interaktive Video-Lessons in Englisch mit Aussprachetraining jederzeit auf Abruf Gverall Progress
* Inhaltliche Verzahnung mit anderen Berlitz Sprachtrainings
* Freie Teilnahme an trainergefihrten Online Konversationskursen in der Gruppe
* Optional 30-minUtige Phone-Einzelcoachings mit Berlitz Trainern

@&
Verfiligbare Sprachen

== § B ccrabisca

- i GER A1 bis B1 (erste Grundkenntnisse erforderlich)

-> Sprachzertifikate
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Einfach mal testen

Entdecken Sie Berlitz Connect in
einer kostenlosen Demo-Session.
Melden Sie sich gerne bei
Ihrem Firmenkundenberater.

Klare Struktur, einfache Navigation: die Berlitz Connect Startseite mit e-Lesson
und Ihrer personlichen Fortschrittsanzeige
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)

Berlitz Connect

Wabhlen Sie aus drei Berlitz Connect Varianten das passende Training fiir sich aus

Berlitz Connect Variante

Lernsprachen

Englisch, Deutsch, Franzosisch, Spanisch

My Program

Themenbasierter Lernpfad mit aufeinander aufbauenden e-Lessons

My Resources
Weiterfihrende Lernaktivitaten und unterstitzende Tools

My Progress
Detaillierte Anzeige Ihres personlichen Lernfortschritts

Flash Lesson
Tagliche E-Mail mit drei kleinen Trainingseinheiten

SOS Teachers
Schriftliche Hilfe innerhalb von zwei Arbeitstagen

Gaming-Bereich
Punkte fuir Lernerfolge sammeln und Auszeichnungen erhalten

Live Coach
Hilfe im Live-Chat bei Fragen zur Anwendung der Zielsprache

Community Room
Per Chat mit anderen Teilnehmenden austauschen und lernen

Live Classroom
Mehrmals taglich 30-minutige Gruppen-Konversationskurse

Live Einzelcoaching
30-minttige Phone-Einzelcoachings

Das sagen unsere Kunden

,Wir haben Berlitz Blended
Learning fir uns entdeckt und
schatzen gelernt — speziell
Berlitz Connect und Einzelunter-
richt am Telefon. Das Set-up

des Kurses war fur Anfanger und
Fortgeschrittene bestens geeignet.
Alle Teilnehmer konnten sich
sprachlich verbessern. Dies zeigt
eindrucksvoll der Vergleich der
Ergebnisse aus den anfanglichen
Einstufungstests und den Ab-
schlusstests, die alle Teilnehmer
durchlaufen haben. Die Telefon-
Trainer waren hervorragend und
haben sich sehr individuell auf
die Wiinsche und Fahigkeiten der
Teilnehmer eingestellt. Abgerun-
det wurde das Schulungsangebot
durch die tolle Betreuung.”

Marco Nubling

Leiter HRM (G\VS
AVS Holding GmbH o

Hier finden Sie unser Video

zu Berlitz Connect
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Das sagen unsere Kunden

,Als optimale Erganzung zum bestehenden Prasenz-Sprachtraining haben wir uns fir die E-Learning-Plattform Berlitz Connect entschieden,
mit der unsere Mitarbeiter selbststandig und individuell auf sie abgestimmt weiter an ihren Sprachkenntnissen arbeiten konnen. Besonders
hilfreich und haufig genutzt sind die Learning Tools im Berlitz Connect, die unsere Mitarbeiter zum Beispiel beim Verfassen von E-Mails
und Briefen in der Fremdsprache unterstiitzen. Allgemein ist die gute Verzahnung von Prasenz- und Online-Sprachtraining ein grofses
Plus in der Zusammenarbeit mit Berlitz.“

Dr. Rudiger Keller
Apollo-Optik Holding GmbH & Co. KG

,Urspringlich suchten wir eine reine Online-Losung fur Englisch-Trainings. Aufgrund von Umbauten konnten wir keinen Prasenz- emzl
unterricht vor Ort durchfiihren. Aus einer Reihe von Anbietern fiel die Wahl schnell auf Berlitz. Nach einer Pilotphase waren die Teil-
nehmer und die Personalabteilung gleichermafsen von den Vorteilen der virtuellen Variante in Funktion, Flexibilitat und Lernfortschritt
begeistert. Inzwischen nutzen bei uns viele diese Plattform und wenden die neuen Kenntnisse im Berufsalltag an. Das Berlitz Training
erhoht die Zufriedenheit der Mitarbeiter und ist eine gute Méglichkeit, sie an das Unternehmen zu binden.”

smart solutions

Markus Block
Personalleiter/Director Human Resources, emz-Hanauer GmbH & Co. KGaA

LAls weltweit agierendes Unternehmen schatzen wir bei Berlitz vor allem die landeribergreifende Standortvielfalt. Die vielen Lernangebote, dormc ka ba vd
wie beispielsweise Prasenztrainings und der Berlitz Online Classroom, bieten unseren Mitarbeitenden eine Losungsvielfalt fir jeden

individuellen Lernbedarf. Des Weiteren haben unsere Mitarbeitenden die Mdglichkeit, mithilfe der angebotenen E-Learning-Plattform

Berlitz Connect die personliche Sprachentwicklung tber das regulare Lernangebot hinaus auszubauen. Die direkte Betreuung und

professionelle Beratung durch Berlitz hilft uns dabeli, einen reibungslosen Ablauf zu gewahrleisten.”

Sabrina Luthi
Referentin Personalentwicklung, dormakaba Deutschland GmbH
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Online-Trainingsprogramme als Unternehmenslizenz

O

Die effiziente und wirtschaftliche Lésung fiir Unternehmen Sprechen Sie mit uns
Wir machen es Ihnen besonders leicht, ausgewahlte Berlitz Online-Programme zum Aufbau von Sprachkompetenz oder interkultureller Unsere Experten beraten Sie
Kompetenz in Threm Unternehmen zu integrieren. Holen Sie Thre Mitarbeitenden schneller an Bord — die = LMS-Integration ist einfach umfassend und zeigen Ihnen
und nahtlos maglich. Benutzer konnen ohne mihsame Registrierung oder Anmeldung direkt auf das Training zugreifen. Sie sparen gerne Fallbeispiele aus der Praxis,
Administrationsaufwand, Zeit und Kosten. die Ihnen helfen, mit zentralem
und digitalem Trainingsmanage-
Umfangreiche Reporting-Tools sorgen zudem jederzeit fir Transparenz und Skalierbarkeit. Und nicht zuletzt profitieren Sie durch ment Ihre Weiterbildungsprozesse
Volumenlizenzen von attraktiven Preisvorteilen. Zu optimieren.

Diese Berlitz Programme stehen als Unternehmenslizenz zur Verfigung:

— Berlitz On Demand — Berlitz Connect — Cultural Navigator®
Strukturiertes ,,Step-by-Step“- Individuelles Self-Study-Sprach- Flexible E-Learning-Plattform fur
Sprachtraining mit Levelabschluss training mit eigenem Lernpfad interkulturelles Know-how

Vorteile einer Unternehmenslizenz
 Leicht zu implementieren in Ihr bestehendes Learning Management System
 Teilnehmende haben direkten Zugriff auf das Online-Training und kénnen sofort starten
Praktisches Reporting in Threm Lernmanagementsystem oder mit einem Berlitz Tool
Hochste Sicherheitsstandards werden erfillt
» Flr Unternehmen jeder Grofse geeignet
* Personliche Beratung und Begleitung durch unsere Berlitz Experten
* Sie sparen wertvolle Ressourcen und konnen sich auf IThre Kernaufgaben konzentrieren
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Sprachzertifikate
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Vorbereitung auf international anerkannte Sprachpriifungen

Ihr Weg zum Sprachzertifikat Ihrer Wahl mit Berlitz

Sie mochten Ihre aktuellen Sprachkenntnisse offiziell testen lassen oder sich auf eine bestimmte Sprachprifung gezielt vorbereiten?
Berlitz ist der richtige Partner an Ihrer Seite. Wir bereiten Sie effektiv auf international anerkannte Sprachzertifikate vor —in einem
Live Online Kurs, im Online-Selbststudium, als Prasenztraining oder kombiniert. Viele Berlitz Center sind zudem zertifizierte Prifungs-
zentren, in denen Sie die gewinschte Sprachprifung auch direkt ablegen kénnen.

Sie bendtigen nur drei Schritte bis zu Threm offiziellen Sprachzertifikat:

Auswahl: Welche Sprachpriifung Format: Wie mochten Sie sich Durchfiihrung: Wo méchten Sie
mochten Sie ablegen? vorbereiten? die Priifung ablegen?
* Die wichtigsten international * Als Prasenz- oder Live Online * In einem lizenzierten Berlitz
anerkannten Sprachprifungen Training im Einzel- oder Center in Ihrer Nahe — es gibt
finden Sie bei uns Gruppenkurs das ganze Jahr Uiber zahlreiche
» Tests und Vorbereitungskurse * Im Selbststudium auf einer Termine zur Auswahl
flr Gber 10 Sprachen Online-Plattform mit persona- * Direkt beim offiziellen Anbieter
» Gerne beraten wir Sie, welches lisiertem Lernplan der Sprachprifungen
Zertifikat zu Ihren Anforderun- * Mit einer Kombination aus « Gerne beraten wir Sie, wann
gen passt oder wie wir Prifun- Online-Selbststudium und und wo Sie Ihre Prifung
gen als Unternehmensldsung bei Live Online Kurs fur eine ziel- ablegen kénnen, und helfen Hier finden Sie weitere
Ihnen einfihren konnen orientierte Vorbereitung auf bei der Anmeldung Informationen zu unseren
die Priifung Sprachtests und

Vorbereitungskursen
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Internationale Sprachpriifungen und -zertifikate im Uberblick

Die wichtigsten offiziellen Leistungsnachweise gibt es bei uns

Bereiten Sie sich mit Berlitz effektiv auf Ihre Zertifikatsprifung vor und legen Sie den Test direkt in einem unserer autorisierten Prifungs-
zentren ab. Die wichtigsten internationalen Prifungen haben wir Ihnen hier zusammengestellt. Auch fir viele weitere Sprachzertifikate
wie Cambridge (Englisch), DELE (Spanisch), DELF (Franzosisch) oder HSK (Chinesisch) unterstitzen wir Sie gerne bei der Vorbereitung.

TOEIC® (Test of English for International Communication)

Der TOEIC®-Test fur Englisch gilt Unternehmen als Nachweis bei Einstellungen und Trainingsmafsnahmen. Akademische Institutionen
nutzen den Test als Zugangsvoraussetzung sowie als Abschlusszertifikat. Er setzt sich aus einem Listening- und einem Reading-Teil
zusammen. Zusatzlich gibt es den TOEIC® 4 Skills Test, der neben Listening und Reading auch Writing und Speaking beinhaltet.

TOEFL® ITP (Test of English as a Foreign Language)
Der TOEFL® ITP Test fur Englisch gilt besonders haufig an Universitaten und Hochschulen als Zulassungsvoraussetzung. Aber auch staat-
liche Einrichtungen und Unternehmen konnen ein TOEFL®-Zertifikat verlangen. Der Test besteht aus zwei Teilen: Reading und Listening.

Versant™ Professional English Test (VPET)

Von Psychometrie- und Linguistik-Experten entwickelt, beurteilt der Versant™ Professional English Test anhand realer Szenarien aus der

Berufswelt die Kernkompetenzen der englischen Kommunikation: Sprechen, Horen, Lesen und Schreiben — und dies als 60-minttiger
Online-Test prazise und schnell. Die automatisierte Auswertung dauert wenige Minuten, das Ergebnis ist auf die GER-Stufen abgestimmt.

WiDaF® (Test Deutsch als Fremdsprache in der Wirtschaft)
Als berufsbezogener Deutschtest deckt der WiDaF®-Test samtliche Wirtschaftsbereiche und Situationen am Arbeitsplatz ab.
Das international anerkannte Sprachzertifikat erhoht die Chancen auf dem Arbeitsmarkt.

telc (The European Language Certificates — die europaischen Sprachenzertifikate)

telc Zertifikate dokumentieren die Sprachkompetenz fir Listening, Reading, Speaking und Writing und sind bei Unternehmen, staatlichen
Stellen und (Hoch-)Schulen anerkannt. Es gibt sie fiir Deutsch, Englisch, Franzosisch, Italienisch, Spanisch, Russisch, Arabisch, Polnisch,
Portugiesisch und Turkisch. Fir die erfolgreiche Integration internationaler Fachkrafte sind die Prifungen Deutsch B2 und C1 wichtig.

« = QX

-> Sprachzertifikate

- Kids & Teens

[m—

@ TOEIC.
AUTHORIZED
Test Center

@ TOEFL. ITP

AUTHORIZED
Test Center

(())) VERSANT

WiDaF
AKKREDITIERTES
Testzentrum

‘telc

LANGUAGE TESTS
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Online Self-Study Prifungsvorbereitung @

Perfekt online vorbereitet in Ihre Sprachpriifung gehen Flexible Méglichkeiten
Prifungsvorbereitung wann und wo Sie wollen? Mit unserem Self-Study Programm bereiten Sie sich auf einer modernen Online-Plattform Unser Self-Study Programm zur
ganz einfach per PC, Smartphone oder Tablet auf die Sprachprtfung Ihrer Wahl vor. Mit Ihrem eigenen Profil und einem personalisierten Prifungsvorbereitung eignet
Lernplan lernen Sie in Threm Tempo und profitieren gleichzeitig von vielfaltigen interaktiven Ubungen sowie Probetests, um die Priifung sich auch hervorragend in
bestmaoglich zu simulieren. Die Inhalte orientieren sich natirlich exakt an den offiziellen Testvorgaben. Kombination mit einem Live
Online Vorbereitungskurs oder
E E] als E-Learning-Erweiterung zu
Programmvorteile Sprachtests im Uberblick Threm Sprachtraining.
* Flexibel im eigenen Tempo fur die Prifung lernen » Englisch: TOEIC® Listening & Reading, TOEIC® Speaking &
* Individueller Lernpfad fur Ihre ausgewahlte Sprachprifung Writing, TOEIC® 4 Skills, TOEFL® iBT, TOEFL® ITP, TOEFL®
» Vokabel- und Grammatiktraining, Videos und Junior, IELTS Academic, IELTS General, Cambridge A2 Key,
Studienblatter Cambridge B1 Preliminary, Cambridge B2 First, Cambridge
« Spezifische Ubungseinheiten fiir jeden Teilbereich der C1 Advanced
Prifung (Schreiben, Sprechen usw.) » Deutsch: WiDaF®, telc B1, telc B2
« Ubungstests unter priifungséhnlichen Bedingungen * Franzosisch: DELF
* Zugriffsstatistik zum Verfolgen Ihres Lernerfolges » Spanisch: DELE

 Lizenz fiir 3 Monate buchbar e Chinesisch: HSK

Willkemmen!

Quickstart zu Ihrem ersten
Lernprogramm

=
@ Verflighare Sprachen (fiir mehr als 15 Tests)

=< 1] B
Z1 S I :—

Bibliothek

Unungen

Waéhlen Sie aus interaktiven Ubungen, Studienblattern, Vorpriifungen und Videos
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Berlitz Sprachtests flir Assessments und Recruiting

Sprachliche Qualifikationen effizient iberpriifen und einschatzen

Neben den offiziellen Sprachtests unserer Kooperationspartner bietet Berlitz auch selbst Online-Sprachtests mit eigenem Zertifikat an.
Die Tests sind so konzipiert, dass sie Unternehmen und HR-Teams flexibel, valide und kostenglnstig bei der Ermittlung von Sprach-
kenntnissen unterstitzen.

Als Teil eines Assessment-Centers sind die Berlitz Tests die ideale Losung im Recruitment- und Beurteilungsverfahren. Auch in unter-
nehmenseigenen Entwicklungsprogrammen oder als Auswahlinstrument bei Beforderungen kénnen die Tests flexibel eingesetzt
werden. Getestet werden kann fir alle vier Fertigkeiten in zahlreichen Sprachen, die Ergebnisse sind schnell verfiigbar.

Berlitz Test of Listening and
Reading Skills (BTLR)

Simulated Oral Proficiency Interview
(SOPI)

Writing Proficiency Exam
(WPE)

Ihr Hor- und Leseverstandnis in einem
60-mindtigen Multiple-Choice-Test
Uberprufen.

 Flr Englisch, Franzosisch,
Spanisch, Deutsch, Italienisch
und Portugiesisch (Brasilianisch)

* Flexibler Online-Test rund um
die Uhr mit einfachem Zugang,
auch remote durchfihrbar

» Automatische Bewertung und
sofortige Ergebnisse

* Ergebnisse im Gemeinsamen
Europaischen Referenzrahmen
(GER) abgebildet

Prazise Bewertung der aktiven Sprach-
fertigkeiten im Business-Kontext mit
einem 20-minutigen Online-Test.

e Flr mehr als 30 Sprachen

* Flexibler Online-Test mit Audio-
Aufnahmen rund um die Uhr und
einfachem Zugang, auch remote
durchfihrbar

» Prifung der Ergebnisse durch
mindestens zwei Prifende

* Ergebnisse im Gemeinsamen
Europaischen Referenzrahmen
(GER) abgebildet

 Testergebnisse online verfugbar

Schriftliche Fertigkeiten aus dem
Berufsalltag (E-Mails, Memos, Berichte
usw.) werden in 60 Minuten gepriift.

* Flr mehr als 20 Sprachen

* Flexibler Online-Test rund um
die Uhr mit einfachem Zugang,
auch remote durchfihrbar

» Prifung der Ergebnisse durch
mindestens zwei Prifende

* Ergebnisse im Gemeinsamen
Europaischen Referenzrahmen
(GER) abgebildet

» Testergebnisse online verflighar
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International Certification of Digital Literacy (ICDL) @

Digitale Kompetenzen sichtbar machen Die perfekte Kombination:

Die Digitalisierung der Arbeitswelt fihrt zu neuen Anforderungen an die Beschaftigten, denn IT-Kenntnisse und digitale Skills sind ICDL und TOEIC

heute bedeutender denn je. Zertifiziertes Know-how fir die Bereiche Computer- und Onlinegrundlagen, Officeanwendungen sowie Digitale Transformationsprozesse
IT-Sicherheit und Datenschutz bietet hier der ICDL (International Certification of Digital Literacy) — der weltweite Standard fir digitale bedlrfen haufig auch fremdsprach-
Kompetenzen mit mehr als 16 Millionen Kandidaten in iber 100 Landern. Als autorisiertes ICDL-Prifungszentrum erhalten Sie mit licher Kompetenzen. Wir bieten
Berlitz die Prifungsvorbereitung und den Abschluss aus einer Hand — komplett online und im Selbststudium. Ihnen deshalb den ICDL in Kombi-

nation mit = TOEIC, dem weltweit
anerkannten Standard flr berufs-

Ihre Vorteile bezogenes Englisch, an. Auch hier
» Nachweis Ihrer digitalen und sprachlichen Kompetenzen bereiten Sie sich flexibel im Online
» Vorbereitung und Tests finden 100 % online statt Self-Study Programm auf die
 International anerkannte Zertifikate Sprachprafung vor.

 Berlitz ist ein offizielles Testzentrum

Unser Angebot in der Ubersicht

Variante ICDL Einzelzertifikat ICDL Profile ICDL Profile + TOEIC
Zugang zur ICDL Online Self-Study Plattform (12 Monate) ) ) )
Anzahl ICDL Online-Prifungen (Module frei wahlbar) 1 4 4
ICDL Auswertung [ ) (] (]
TOEIC Live Online Q&A Prifungsvorbereitung in der Gruppe ® E
TOEIC Online Self-Study Prifungsvorbereitung (3 Monate) °
Accredited
TOEIC Online-Sprachprifung und Zertifikat ° Test Centre
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Kids & Teens
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Sprachprogramme fiir Kids & Teens @

Mehr als nur ein Sprachentraining Ferienbetreuung mit Mehrwert
Aus Erfahrung wissen wir: Je friiher man anfangt, eine Fremdsprache zu lernen, desto leichter fallt es. Auch deshalb liegt seit 40 Jahren Sprachcamps und Berlitz Digjtal
ein Schwerpunkt der Berlitz Lernprogramme auf dem Angebot fir Kinder und Jugendliche. Heute bietet Berlitz jungen Menschen die School kénnen wir fir Kinder Threr
spannendste und effektivste Moglichkeit, eine Sprache zu lernen sowie gleichzeitig kulturelle und kommunikative Fahigkeiten zu ent- Mitarbeitenden auch direkt im
wickeln. Mit Berlitz Kids & Teens bereiten wir Sprachschiilerinnen und -schiler auf das Leben vor und motivieren sie, stets das Beste aus Unternehmen umsetzen.

sich herauszuholen.

Informationen finden Sie auf den
Kinder und Jugendliche werden bei Berlitz von Anfang an aktiv in den Unterricht einbezogen: zum Beispiel durch unterhaltsame Rollen- folgenden Seiten und in dieser
und Sprachspiele, abwechslungsreiche Ubungen und altersgerechte Themen. Vokabeln und Grammatik pauken sind tabu! Stattdessen Broschdre.
bieten wir moderne, am echten Leben ausgerichtete Inhalte und flexible Formate.

Seit 2019 erganzt die Berlitz Digital School unser Portfolio. Hier vermitteln wir wertvolle Programmier- und Digitalkompetenzen.

So profitieren unsere Teilnehmenden:

» Schnelle Lernerfolge durch speziell geschulte Trainer

» Padagogisch fundiertes Konzept fiir motivierendes, leichtes Lernen
* Altersgerechte Themen und moderne Kursmaterialien

* Ideale Erganzung zum Fremdsprachenunterricht in der Schule

» Forderung der Entwicklung und Verbesserung der Berufschancen

» Wertvoller Baustein im Konzept des lebenslangen Lernens

> Ubersicht aller Programme und Formate auf der nichsten Seite
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Sprachprogramme fiir Kids & Teens

Flexible Programme und Formate fiir neue Lernerfahrungen
Berlitz bietet fur verschiedene Altersgruppen Einzel- und Gruppenunterricht sowie spezielle Ferienprogramme an. Fur alle Kinder und
Jugendlichen, die in die digitale Welt einsteigen wollen, gibt es das nétige Know-how in den Kursen der Berlitz Digital School.

Seit 40 Seit 40 Seit 25 Seit 5

Jahren! Jahren! Jahren! Jahren!

78

Einzeltrainings

Mehr als nur Nachhilfe:

Unsere Trainer holen die

Teilnehmenden dort ab,

wo sie mit der Fremd-

sprache aktuell stehen.

* Individuell angepasstes
Sprachtraining

» Im Center vor Ort oder
live online

» Schnelle und konstante
Erfolgserlebnisse

* Viel aktives Sprechen
in der Fremdsprache

* Flexible Termin-
vereinbarung

Weitere Informationen

Gruppentrainings

Mit Teamwork zum

Spracherfolg: In kleinen

Gruppen wird mit Spafs

und Motivation die Fremd-

sprache gelernt. Niemand

kommt dabei zu kurz.

» Motivierende Gruppen-
dynamik

« Im Center vor Ort oder
live online

* Als regelmafsiger
Wochenkurs oder
kompakter Ferienkurs

 Fixer Terminplan fir
mehr Regelmafsigkeit

» Gunstige Konditionen

Weitere Informationen

Sprachcamps

Das Sprachabenteuer

fur Kids & Teens — seit

25 Jahren! Unsere Camps

bieten die perfekte Kom-

bination aus Spafs, Sport,

Action und Sprachtraining.

» Zahlreiche Standorte
im In- und Ausland

* Termine in allen
deutschen Schulferien

+ Uber 100 verschiedene
Sport- und Freizeit-
aktivitaten

» Gesprochen wird rund
um die Uhrin der
Fremdsprache

Weitere Informationen

— Umsetzung in Threm
Unternehmen

Berlitz Digital School

Fit fir die digitale Welt!

Bei uns lernen Teilneh-

mende die Grundlagen

des Programmierens,

Digital- und Medien-

kompetenz.

* Programmierkurse

» Kompakte Ferienkurse
und -camps

* In ausgewahlten
Centern vor Ort oder
live online

» Speziell ausgebildete
Berlitz IT-Trainer

» Auf Deutsch oder
Englisch buchbar

Weitere Informationen

— Umsetzung in Threm
Unternehmen

Alles tiber unser Angebot fiir

Kids & Teens erfahren Sie
in unserer Broschiire



mailto:firmenkunden%40berlitz.de?subject=Anfrage%20Berlitz%20Katalog%202024
https://www.berlitz.com/de-de/kids-und-teens/sprachkurse?utm_source=berlitz_catalog&utm_medium=print&utm_campaign=DE|OT|B2|TR|Berlitz_Catalog
https://www.berlitz.com/de-de/kids-und-teens/sprachkurse?utm_source=berlitz_catalog&utm_medium=print&utm_campaign=DE|OT|B2|TR|Berlitz_Catalog
https://www.berlitz.com/de-de/kids-und-teens/sprachferien?utm_source=berlitz_catalog&utm_medium=print&utm_campaign=DE|OT|B2|TR|Berlitz_Catalog
https://www.berlitz.com/de-de/kids-und-teens/digital-school?utm_source=berlitz_catalog&utm_medium=print&utm_campaign=DE|OT|B2|TR|Berlitz_Catalog
https://assets.contentstack.io/v3/assets/blta94287f64af734dc/blt83a40ae45c7d1316/Berlitz_Kids_Teens_Consumerbroschuere

Allgemeines Sprachkompetenz Fiihrungskompetenz und Soft Skills Wissenswertes <« = QX < 79 >

- Allgemeines - Einzeltrainings - Gruppenkurse - Berlitz Online Classroom -» Berlitz Flex und Berlitz On Demand - Berlitz Connect -> Sprachzertifikate - Kids & Teens
Sprachcamps in Ihrem Unternehmen @
Mehrwert fiir Mitarbeitende Das sagen unsere Kunden
Spafs mit Fremdsprache verbinden — das Konzept der seit 25 Jahren erfolgreichen Berlitz Sprachcamps setzen wir in den Schulferien ,Die Sprachferiencamps direkt
auch direkt in Threm Unternehmen um. Die Kinder und Jugendlichen erwartet die perfekte Kombination aus unterhaltsamem Sprach- bei uns im Unternehmen waren
training am Vormittag sowie Spafs, Sport und Action am Nachmittag. Unternehmensspezifische Inhalte und Aktivitaten (Interviews ein voller Erfolg. Das Camp-
mit Mitarbeitenden, Besichtigungen usw.) kdnnen integriert werden. Angebot war vielfaltig — von
spielerischen Englischstunden
bis hin zu kreativen Gruppen-
[E] Das Konzept Programmvorteile aktivitaten. Fur alle — sowohl fur
* Organisation und Durchfihrung von Ferien-Sprachcamps » Familie und Beruf im Einklang — auch in Ferienzeiten die Eltern als auch deren Nach-
auf Ihrem Firmengelande oder in einer von Ihnen bereit- * Mitarbeitende mit Kindern sind wahrend der Ferien wuchs — war es eine tolle Erfah-
gestellten Location flexibler rung, morgens gemeinsam ,auf
» FUr Kinder Ihrer Mitarbeitenden im Alter von 7 bis 11 » Schnelle Umsetzung und geringer Organisationsaufwand die Arbeit‘ zu fahren und abends
oder 12 bis 17 Jahren fur Sie nach Hause zu kommen. Wir
* Einteilung nach Alter und Vorkenntnissen in Gruppen * Sie entscheiden, ob Sie die Kosten vollstandig tragen danken dem Berlitz Team fur
mit ca. 12 Kindern oder Mitarbeitende daran beteiligen die hervorragende Vorbereitung
* An den Arbeitszeiten ausgerichtet, um das Bringen und und Durchfihrung.”

Abholen der Kinder zu erleichtern
Samsung Electronics GmbH

@% Verfiligbare Sprachen S'\ IVI s u N G

N £ I
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Sprachcamps fiir Auszubildende und Trainees

Heute in die Fachkrafte von morgen investieren

Wir bieten eine spezielle Variante der beliebten Berlitz Sprachcamps auch als Highlight fur Ihre eigenen Nachwuchskrafte im Unternehmen
an. Das individuell fiir Sie zusammengestellte Programm beinhaltet kompakte Business-Sprachkurse fir konkrete berufliche Heraus-
forderungen der Azubis und Trainees genauso wie altersgerechte Freizeitaktivitaten mit dem Berlitz Trainerteam.

@ Das Konzept Programmvorteile

Organisation und Durchfihrung von Sprachcamps * Ideale Erganzung zum schulischen Ausbildungsangebot,
speziell flir Ihre Auszubildenden und Trainees zum Beispiel mit kompakten Praxistrainings speziell in
» Mafsgeschneiderter Sprachkurs am Vormittag und den Ferienzeiten der Berufsschulen
Freizeitaktivitaten am Nachmittag » Schlagt die Briicke zwischen Berufsschule und Sprach-
* Breite Themenauswahl an Sprachkursen, passend zu kenntnissen fur die Berufspraxis
Threm Unternehmen und der Ausbildung » Fordert Kompetenzen und bindet Auszubildende und
» Durchfthrbar je nach Standort in Seminarraumen nahe Trainees mit einem attraktiven Weiterbildungsangebot
gelegener Hotels, im Unternehmen oder im Berlitz Center an Ihr Unternehmen

&
Verfiligbare Sprachen
== 11 = .

O

Gut zu wissen
Fur Auszubildende mit Migrationshintergrund bieten wir auch spezielle Deutsch-Berufssprachkurse mit branchenspezifischen
Inhalten an. Die Teilnahme wird zu 100 % durch das BAMF gefordert. Lesen Sie hierzu auch unsere = Case Study.

)

Das sagen unsere Kunden
,Das Konzept der Firmencamps
flr Auszubildende hat uns
absolut Gberzeugt. Berlitz

hat das Programm flexibel

und mafsgeschneidert auf die
Anforderungen und Wiinsche
unserer kaufmannischen
Continental-Azubis zusammen-
gestellt. Das Sprachtraining und
die Freizeitaktivitaten waren sehr
zielgruppengerecht und die
Betreuung durch die Berlitz
Native Speaker exzellent.”

Elena Beck
HR Business Partner Education
Continental Automotive GmbH
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Berlitz Digital School in Ihrem Unternehmen

Digitalkompetenzen der Zukunft fiir Kinder Ihrer Mitarbeitenden

Unsere Berlitz Digital School ist ein stark im Trend liegendes Angebot. Denn Digitalisierung begegnet uns tberall und spielt natirlich
auch eine entscheidende Rolle fir die heutige und kiinftige Arbeitswelt. Umso wichtiger ist es, dass Kinder den richtigen und sicheren
Umgang mit Medien und Daten lernen.

Wir laden Sie ein: Machen Sie als zukunftsorientiertes Unternehmen die Berlitz Digital School den Kindern Ihrer Mitarbeitenden zuganglich.

@ Das Konzept Programmvorteile

» Umsetzung der Berlitz Digital School in den Ferien * Flexible Planung und Durchfihrung, komplett auf
fir die Kinder Threr Mitarbeitenden Thre Bedirfnisse zugeschnitten
 Direkt in Ihrem Unternehmen, alternativ auch als  Inhalte kénnen individuell angepasst werden oder
Live Online Kurs von zu Hause aus das Angebot kann zum Beispiel auch fiir Auszubildende
» Spannende Themen wie Kunstliche Intelligenz, konzipiert werden
Web Design, Cyber Security, Prasentationen u.v.m. * Ein ideales Instrument zur Bindung von Mitarbeitenden
* Umgang mit Original-Programmen und  Starkung Ihrer Employer Brand mit einem hochmodernen
-Programmiersprachen Angebot

* Mit qualifizierten Berlitz IT-Trainern

&
Verflighare Sprachen

S .
1 NN

Videos, Interviews und
Beratungsangebote zur

Berlitz Digital School finden
Sie auf unserer Webseite
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Allgemeines Sprachkompetenz

Filhrungskompetenz und Soft Skills

Allgemeines

Die Welt der Berlitz Seminare

Das Portfolio der Berlitz Seminare

Die Berlitz Trainer, Consultants und Coaches

Globale Zusammenarbeit

Basiswissen interkulturelle Kompetenz
Erfolgreiche Zusammenarbeit mit China
Erfolgreiche Zusammenarbeit mit Deutschland
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Die Welt der Berlitz Seminare

Business Excellence fiir Ihre erfolgreiche Zukunft

Arbeiten und Lernen hat sich in den letzten Jahren global stark verandert und ist noch immer im Wandel. Die Welt scheint medial naher
zusammengerilckt zu sein — durch das virtuelle Arbeiten, die verstarkte Vernetzung, die intensivere Nutzung von Konferenztools und
andere Medien.

Fur diese Situation haben wir bei Berlitz ideale Lern- und Trainingsstrukturen geschaffen: flexible, zeit- und vor allem ortsunabhangige
Lernkonzepte, die sich trainergefihrt oder als E-Learning im virtuellen Raum umsetzen lassen und damit perfekt auf Ihre Bedarfe
zugeschnitten sind. Gleichzeitig haben wir fir Sie auch klassische trainergefiihrte Prasenzveranstaltungen im Angebot, denn der direkte
Kontakt und Austausch mit unseren Teilnehmenden ist uns wie unseren Trainerinnen und Trainern nach wie vor wichtig — und weiterhin
eine hervorragende Alternative zum digitalen Lernen.

Unser Seminarportfolio zeichnet sich durch Vielfalt aus: von relevanten Themen der globalen Zusammenarbeit und des New Work bis
hin zu den wichtigen Belangen des klassischen Arbeitens, von agilen Methoden bis zu den Basics des Arbeitsalltags — all dies haben
wir flr Sie in thematischen Lernclustern zusammengefasst. Lassen Sie sich von uns perfekt auf die Arbeitswelt von heute und morgen
vorbereiten!

— Hier finden Sie das Portfolio der Berlitz Seminare

- New Work

= Q X < 83 >

- Online-Training

)

Das sagen unsere Kunden

,Die Zusammenarbeit mit Berlitz
und unserer Personalentwicklung
funktioniert hervorragend. Es
gestaltet sich so unkompliziert,
zuvorkommend und flexibel wie
nur moglich. Dabei ist unsere
Ansprechpartnerin immer zur
Stelle und absolut zuverlassig.
Ich kann mir keinen besseren
langfristigen Partner flr alle
Themen rund um Sprachkurse
oder fachliche Seminare und
Coaching-Thematiken vorstellen
und kann Berlitz uneingeschrankt
weiterempfehlen.”

Katarina Bahnsen
HR/Personalreferentin
GARBE Industrial Real Estate

" GARBE.

Industrial Real Estate
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Das Portfolio der Berlitz Seminare

Weiterbildung exakt nach Ihren Vorstellungen — vor Ort und virtuell
Bei uns finden Sie immer das passende Trainingsformat fir Ihren Bedarf. Wahlen Sie aus den folgenden Erfolgsformaten aus: Prasenz-
trainings am Ort Ihrer Wahl, virtuelle Trainings, E-Learnings oder der beste Weiterbildungsmix mit unseren Blended-Learning-Angeboten.

Unsere Seminarthemen sind in der Regel als Prasenz- und virtuelle Trainings fur Ihr Unternehmen buchbar, global erhaltlich, mit anderen
Angeboten kombinierbar und kénnen in vielen Sprachen durchgefihrt werden.

@ Inhouse-Seminare: ein- oder mehrtagige Weiterbildungen
Sie bestimmen die Themen, Termine und die Art der Durchfihrung (als Prasenzseminar oder virtuell). Je nach gewlinschter
inhaltlicher Tiefe dauern die Inhouse-Seminare einen Tag oder langer und konnen auch auf Englisch durchgefiihrt werden. Unser
Team der Firmenkundenberatung und Trainingsentwicklung bespricht gerne mit Ihnen Ihre Bedarfe und berat Sie hinsichtlich der
Trainingskonzeption. Fallstudien aus der eigenen Praxis und die Einbindung Ihres Fachvokabulars fordern zusatzlich den Lernerfolg.

@ Inhouse-Seminare: halbtagige Weiterbildungen
Viele unserer Themen sind als halbtagige Kompaktseminare verflighar. Sie konnen als Prasenzseminar oder virtuell gebucht werden.
Diese Trainings sind dann ideal, wenn Sie erste Impulse setzen oder den Einstieg in ein komplexes Thema finden mochten. Die
praxisnahen Inhalte lassen sich sofort im Arbeitsalltag umsetzen.

=== Offenes Seminarprogramm: halbtagige virtuelle Trainings
Ideal, wenn Sie als Einzelperson buchen méchten. Unsere offenen virtuellen Halbtagesseminare vermitteln das Wichtigste zu
relevanten Themen im Uberblick: kurz — pragnant — interaktiv. Hier kdnnen Sie sich mit Menschen aus anderen Unternehmen und
in unterschiedlichen Funktionen auch global austauschen.
Hier finden Sie weitere Informationen

> Weitere Seminarformate auf der nachsten Seite
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Das Portfolio der Berlitz Seminare

(?27@ Interaktive Impulsvortrage: Aha-Momente und Wissen fiir zwischendurch
Unser neues, interaktives Kompaktformat setzt mit aktivierenden Inhalten neue Impulse bei Ihren Mitarbeitenden. In 45 bis
90 Minuten begeistert ein Berlitz Speaker mit einer Mischung aus Praxiswissen, Inspiration und Motivation. Buchen Sie Ihr
Wunschthema jetzt, zum Beispiel als Coffee oder Lunchtime Lecture.
— Hier finden Sie weitere Informationen

@"?TP Coaching: damit Sie Ihre personlichen Ziele erreichen
Die Zusammenarbeit mit einem Coach unterstitzt Sie dabei, im personlichen Dialog Ihre Fragestellungen zu reflektieren, neue
Sichtweisen zu entwickeln, einen klaren Blick zu erhalten, neue Ressourcen zu mobilisieren, fur eine entscheidende Situation oder
neue Rolle gut vorbereitet zu sein und im geschitzten Raum neue Handlungsoptionen auszuloten.
— Ubersicht tiber unsere Coaching-Anlasse und Zielgruppen

=2 Organisationsentwicklung: wenn Ihr Unternehmen vor komplexeren Verinderungen steht
Wir sind Uberzeugt, dass sich eine Organisation nur dann verandern kann, wenn auch die Fiihrungskrafte und Mitarbeitenden dazu
bereit sind. Hier setzen unsere Konzepte zur Organisationsentwicklung und zur Férderung einer lernenden Organisation an.
Organisationsentwicklung ist ein geplanter, langfristiger und organisationsumfassender Entwicklungs- und Veranderungsprozess.
Wir stellen Thnen gerne ein personalisiertes Mafsnahmenkonzept zusammen, um Ihr Unternehmen im Veranderungsprozess zu
begleiten und zu beraten.
— Hier erfahren Sie mehr

> Weitere Seminarformate auf der nachsten Seite
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Das Portfolio der Berlitz Seminare

E-Learning: virtuell trainieren im eigenen Rhythmus
Wenn Sie spezielle festgelegte Lerninhalte selbststandig und ortsunabhangig erarbeiten wollen, ist E-Learning das Trainingsformat
Threr Wahl. Nutzen Sie daflr unsere interkulturelle Lernplattform, den Cultural Navigator®, oder die E-Learnings der Berlitz Oncademy.
= Ausflhrliche Beschreibung zu unserer interkulturellen Lernplattform
— Mehr zu E-Learnings mit Videolectures

2=

Berlitz Blended Seminare: hybrides Lernen zeitgemafs und flexibel

Unsere virtuelle Losung ist besonders flexibel und kompakt — und weist trotzdem dank strukturierter Lernprogramme eine hohe
Zielfokussierung und Verbindlichkeit auf. Hier kombinieren wir unsere kompakten virtuellen Halbtagesseminare mit E-Learnings.
Als Lernnuggets sind unsere Module effizient, flexibel, schnell verfliigbar und besonders leicht in Thren Arbeitsalltag zu integrieren.
— Mehr Informationen und zwei Lernprogramme

O

Gehen Sie mit uns ins Gesprach
Wir beraten Sie gerne zu den fir Ihre Ziele relevanten Trainingsinhalten und stellen Ihnen ein auf Ihre Bedarfe zugeschnittenes
Programm zusammen (Inhalte, Dauer, Format). Kontaktieren Sie uns unter seminare@berlitz.de. Hier finden Sie unser Video

zu den Berlitz Seminaren
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Drei Fragen an ...

Interview mit dem Team der Trainingsentwicklung — unserer hausinternen Kreativwerkstatt fiir die Seminargestaltung

Woher nehmen Sie Inspiration und Input fiir die Entwicklung von neuen Trainings?

Wir recherchieren aktiv nach Trends und Megatrends in der Erwachsenenbildung. Auf dieser Basis nehmen wir jedes Jahr eine Reihe von
neuen, HR-relevanten Themen in unser Portfolio auf. Entscheidend dabei: Neue Trainings missen passen — sowohl zu unseren Kunden,
bei denen wir nachhaltigen Weiterbildungserfolg schaffen wollen, als auch zu unseren Trainerinnen und Trainern, die unsere Themen mit
Begeisterung und Leidenschaft vermitteln. Oftmals sind auch unsere Kunden direkt Hinweisgeber flr die Entwicklung. Von ihnen werden
wir immer wieder zu konkreten Themen angefragt.

Gibt es Trainings, die aktuell besonders stark nachgefragt werden?

Definitiv, vor allem der Bereich der interkulturellen Trainings. Nachdem sich die Covid-Lage deutlich entspannt hat, werden wieder mehr
Mitarbeitende weltweit entsandt. Wir begleiten sie mit unseren praxisnahen Trainings. Auch Diversity-Themen werden verstarkt angefragt,
denn unsere Kunden erkennen Chancen und Entwicklungspotenziale einer vielfaltigen Unternehmenskultur.

Wenig Uberraschend bleibt New Work ein Dauerbrenner. Es haben sich neue Strukturen entwickelt, mobiles und hybrides Arbeiten nehmen
einen immer grofseren Raum ein. Daflir missen Rollen, Verantwortlichkeiten und Aufgaben klar sein — hier setzen wir mit unseren Trainings
an. Nicht zuletzt rlickt auch das Thema Mental Health zunehmend in den Fokus. Unsere erfahrenen Trainerinnen und Trainer helfen, das
eigene Leben und Arbeiten achtsamer wahrzunehmen und zu gestalten sowie sich gegen Stress und Uberforderung zu wappnen.

Welchen Mehrwert bringt es mit sich, als Weiterbildungspartner eine eigene Trainingsentwicklung im Haus zu haben?
Der wichtigste Aspekt: Alle Berlitz Trainings tragen eine typische Handschrift und orientieren sich an unseren Qualitatsvorstellungen.
Unser Anspruch, interaktiv und praxisorientiert fundierte Inhalte zu vermitteln, zieht sich als roter Faden durch unsere Seminare.

Durch die Entwicklung inhouse sind wir zudem nicht auf externe Leistungen angewiesen und konnen Kundenwlnsche sehr spezifisch,
zeitnah und nach direkter Absprache umsetzen — und das alles aus einer Hand. Unsere Themenvielfalt ist grofs, weil wir im Team Trainings-
entwicklung ganz unterschiedliche Kompetenzen, Talente und Erfahrungen haben, die in unsere Konzepte einfliefsen. Ein nicht zu unter-
schatzender weiterer Mehrwert: Selbst bei individuellsten Themen gewahrleisten wir eine Wiederholbarkeit der Trainings. Denn das von
uns entwickelte Trainingsmaterial kann von allen thematisch qualifizierten Trainerinnen und Trainern immer wieder genutzt werden —
gerade fur grofsere Projekte oder unternehmensinterne Trainingskataloge stellt das einen immensen Vorteil dar.
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Die Berlitz Trainer, Consultants und Coaches

Hoch qualifizierte Experten fiir Ihren Trainingserfolg

Berlitz verflgt Gber ein weltweites Netzwerk. Eine Gemeinsamkeit all unserer Trainer, Consultants und Coaches: Sie sind Experten aus
der Praxis mit grofser nationaler und internationaler Trainings- und Beratungserfahrung. Neben ihrer fachlichen Expertise bringen sie
fundierte methodische Kompetenz mit, um ein Héchstmafs an Interaktion fr Ihren Trainingserfolg zu gewahrleisten.

So stellen wir die Qualitat sicher
» Komplexes, mehrstufiges Auswahlverfahren
« Monitoring und fortlaufendes Feedback

Das zeichnet unsere Trainer aus

 Langjahrige Arbeitserfahrung im In- und Ausland

« Umfassende Zertifizierungen in den Bereichen Training, Coaching, Moderation, agile Methoden und Assessments

 Kontinuierliche Weiterbildung zu topaktuellen Seminarthemen

« Zertifizierung zum Cultural Orientations Practitioner®, basierend auf dem Cultural Orientations Approach™ (COA™)
und dem Cultural Orientations Model™ (COM™)

> Eine Auswahl unserer Trainer, Consultants und Coaches auf den nachsten Seiten

= Q X < 88 >

- Online-Training

%)

Das sagen unsere Kunden

,We have worked with Berlitz as

a partner in our internal human
resources development since
2009. For SAP, Berlitz develops
customized and standardized
training concepts and materials,
coordinates all aspects of training
administration, and is conducting
seminars virtually and at 38
locations in 25 countries in Ger-
man, English, Spanish and many
other languages. Berlitz has proven
to be an extremely reliable global
training partner, providing high
quality in planning and implemen-
tation while at the same time
reacting quickly and flexibly to new
requirements. In our work with
Berlitz, we highly appreciate their
team’s customer focus and smooth
communication. We look forward
to our continued collaboration,
which will surely expand to new
topics and locations.”

SAP SE w
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Eine Auswahl unserer Trainer und Consultants

Stephan Hild

« Interkultureller Berater, Businesstrainer,
Team-Coach, Moderator und Mediator

« Zertifizierung fir LEGO® Serious Play®

* Lebendiges, wirksames Lernen

» Support fir Menschen, die beruflich regelmafsig
international kommunizieren

Monika Krause

 Zertifizierte interkulturelle Trainerin und
Coach, Sinologin (M. A.)

« Landerschwerpunkte China, Stidostasien
und Deutschland

» Flhrungskrafteentwicklung seit mehr

als zehn Jahren
* Gemeinsam auf Augenhohe Losungen entwickeln

Joanna Sell
« Zertifizierte Trainerin und Coach
» DEI-Expertin (Diversity, Equity & Inclusion)
» Spezialisiert auf interkulturelle Kompetenz-
entwicklung und virtuelle globale Teams
« Arbeitet mit Storytelling und Storylistening im
* Mehrals 20 Jahre Erfahrung in der Leadership-Kontext, hat einen eigenen Podcast und
Trainings- und Workshop-Durchflihrung mehrere Publikationen zum Thema Storytelling across cultures
* Praxisnahe Trainings mit Hands-on-Mentalitat » Bietet Moderation und Facilitation mit Formaten wie World
 Trainingsziel: Erkenntnisgewinn und Verhaltensanderung Café, Open Space und Story Circles an

Maurice Angres

« Zertifizierter Trainer, systemischer
Business Coach, MSc Global Human
Resource Management, Resilienzberater

> Weitere Trainer und Consultants auf der nachsten Seite
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Eine Auswahl unserer Trainer und Consultants

Stephen Ash

 Zertifiziert u.a. in Training und Moderation

 Spezialist fir Kommunikation,
Meeting-Gestaltung und Fuhrung

* Fihrt mit gewinnbringenden Fragen und
aktivem Zuhoren zum Erfolg

» Kombiniert kulturelle Modelle mit interaktiven
und kollaborativen Ansatzen

Raoul Koether
» Experte fir Projektmanagement, Kommunikation,
internationales und Fehlermanagement
« Unternehmensberater, zertifizierter
Projektmanager, Hochschuldozent
* Trainingserfahrung vom Start-up bis zum Global Player
» Bereitet Bauchthemen fir Kopfmenschen auf

Alexandra Metzger
* Kreative und l6sungsorientierte Trainerin
* Themen: internationale Fihrung,
Kooperation, Kommunikation und Verhandlung  Trainer und Coach seit iber 25 Jahren
« Nachhaltiges, interaktives Lernen mit Freude * Themengebiet interkulturelles Management,
 Trainings in Deutsch, Englisch, Spanisch Leadership und Kommunikation
und Portugiesisch « Ziel: motiviertere Teilnehmende, die zufriedener
und erfolgreicher sind
« Sehrinteraktiver und praxisbezogener Ansatz
mit einem Schuss Humor

Alexander Wurz

> Unsere Coaches auf der nachsten Seite



mailto:firmenkunden%40berlitz.de?subject=Anfrage%20Berlitz%20Katalog%202024

Allgemeines Sprachkompetenz Filhrungskompetenz und Soft Skills Wissenswertes « = QX < 91 >

- Allgemeines - Globale Zusammenarbeit - Fiihrungskompetenz - Teamwork -» Basics im Arbeitsalltag - Losungsfindung - New Work
- Selbstfliihrung und Mental Health - Effiziente Meetings und Prasentationen - Impulsvortrage -> Business Coaching - Organisationsentwicklung - Online-Training

Eine Auswahl unserer Coaches

Martin Lengefeld

» Systemischer Business Coach (ICA)

 Spezialist flr Fihrungskompetenzen, Kommunikation
und Gesprachsfihrung, Personlichkeitsentwicklung
nach persolog, Prasentationstechniken sowie

Verena Boldorf

* Zertifizierter Systemischer Coach und
Change Manager (INeKO Institut,
Universitat zu Koln) Verhandlungen

 Spezialistin fir Leadership-Development, Change- * Zielgruppen: alle, fir welche die oben genannten Themen
management, Stress- und Gesundheitsmanagement, relevant sind, zum Beispiel CEOs und Fihrungskrafte
Agile Arbeitswelt und Scrum sowie Virtuelle Teams * Leitsatz: ,,Coaching motiviert. Alle Beteiligten.”

« Zielgruppen: Management-Ebene, Fihrungskrafte
und generell Mitarbeitende in Veranderungsprozessen

Sandra Reitmeier
« Zertifizierter Karriere-Coach, Coaching- und
Beratungs-Centrum Regensburg
* Spezialistin fur Stressmanagement, Resilienz,
Entscheidungsprozesse und Karriere-Coaching
Coaching Model (SCM) * Zielgruppen: Individualcoaching und Coaching
« Spezialistin fir alle Themen des Business Coachings flr Mitarbeitende aller Ebenen
inklusive Vorbereitung auf Auslandseinsatze  Leitsatz: ,Mentale Gesundheit ist nicht alles,
sowie Begleitung und Reintegration nach Rickkehr aber ohne mentale Gesundheit ist alles nichts.”
« Zielgruppen: Mitarbeitende, (Nachwuchs-)Fihrungskrafte,
(Teil-)Projektleiter, Expatriates und Partnerin/Partner
* Leitsatz: ,Wenn der Wind der Veranderung weht,
bauen die einen Mauern und die anderen Windmuhlen.”

Susanne Braun
« Systemische Coach und Beraterin (CAS/ECA)
nach wissenschaftlich validiertem St. Galler
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Globale Zusammenarbeit
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Basiswissen interkulturelle Kompetenz

Ihr Start in die erfolgreiche interkulturelle Zusammenarbeit. Interkulturelle Kompetenz gilt mittlerweile als Kernkompetenz von
FlUhrungskraften und Mitarbeitenden. Ganz unabhangig davon, ob Sie geschaftlich im Ausland unterwegs sind oder internationale
Kunden betreuen, in einem internationalen Team arbeiten, ein solches Team fliihren oder als Expat in eine auslandische Niederlassung
entsandt werden — das Thema interkulturelle Kompetenz hat standig Relevanz. Unser Seminar sensibilisiert Sie fiir das Thema der inter-
kulturellen Zusammenarbeit und bietet sowohl wertvolle theoretische Grundlagen als auch praktisches Anwendungswissen zur direkten
Umsetzung in Threm Arbeitsalltag.

Unsere Empfehlung fir das ganztagige Seminar: Kombinieren Sie das Training mit dem — Cultural Orientations Indicator® (COI®),
um Ihre eigene kulturelle Pragung im Kontext gewinnbringend einordnen zu konnen!

S

Q00
E] Seminarinhalte [{I@E Zielgruppe Verwandte Themen
* Interkulturelle Kompetenz » Fihrungskrafte, Fihrungsnachwuchs — Cultural Orientations
* Selbst- und Fremdwahrnehmung » Projektleitungen, Teilprojektleitungen Indicator® (COI®)
* Die vier kulturellen Schlisselkompetenzen * Mitarbeitende aller Ebenen — Cultural Navigator®
» Was ist Kultur? — COI® Einzel-Debrief
» Die sechs Ebenen der Kultur @ Ihr Nutzen — COI® Gruppen-Debrief
* Das KPS-Modell » Basiswissen zum Thema interkulturelle Kompetenz
» Chancen und Herausforderungen von * Sie entwickeln ein praxisnahes Verstandnis von Kultur
interkultureller Zusammenarbeit * Losungsansatze fur herausfordernde Situationen in der
* Interkulturelle Kommunikation interkulturellen Zusammenarbeit

« Das Berlitz Cultural Orientations Model™ (COM™)
* Mit den eigenen kulturellen Praferenzen arbeiten
A
O verfiighare Trainingsformate
* Eintagiges Seminar (vor Ort und virtuell)
* Halbtagiges Seminar (vor Ort und virtuell)
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Erfolgreiche Zusammenarbeit mit China

Ni Hao. Seit Jahren boomt das Geschaft mit China. Die reiche, jahrtausendealte Kulturgeschichte des Landes, die auch die Geschaftskultur
pragt, ist dabei flr viele, vor allem westliche Handelspartner ein genauso weites Feld wie die politischen Strukturen, welche in der
Zusammenarbeit mit China stets allgegenwartig sind. Und doch sind chinesische Unternehmen als Businesspartner fiir Firmen, vom
Global Player bis hin zum Mittelstand, nicht mehr wegzudenken. Gerade der kommunikative Aspekt stellt fir viele dabei eine Heraus-
forderung dar. Mit unseren interkulturellen Berlitz Fachexperten erarbeiten Sie Strategien zum Umgang mit chinesischen Kolleginnen
und Kollegen sowie Geschaftspartnerinnen und Geschaftspartnern. Themen wie Hierarchie, Business-Etikette und Verhandlungsweisen
kommen in unserem Seminar dabei genauso zur Sprache und Anwendung wie der kommunikative Umgang mit chinesischen Kolleginnen
und Kollegen oder Vorgesetzten sowie der Abbau von Stereotypen und Vorurteilen.

Unsere Empfehlung fir die ganztagigen Seminare: Kombinieren Sie die Trainings mit dem — Cultural Orientations Indicator® (COI®),
um Ihre eigene kulturelle Pragung im Kontext gewinnbringend einordnen zu konnen!

S

Q00

E] Seminarinhalte [{I@E Zielgruppe Verwandte Themen
* Business-relevante Landerinformationen zu China » Fihrungskrafte, Fihrungsnachwuchs — Cultural Orientations
» Kultur und interkulturelle Kompetenz » Projektleitungen, Teilprojektleitungen Indicator® (COI®)
* Interkulturelle Zusammenarbeit mit China * Mitarbeitende aller Ebenen — Cultural Navigator®
 Ihr Erwartungsmanagement — COI® Einzel-Debrief
* Kulturelle Dimensionen, Orientierungen und Praferenzen @ Ihr Nutzen — COI® Gruppen-Debrief
» Business-relevante kulturelle Orientierungen fur die * Aufbau von interkultureller Handlungskompetenz mit

Zusammenarbeit mit China Fokus auf China
* Thre Zusammenarbeit mit China » Erarbeitung von Losungsansatzen fur herausfordernde @
» Case Study Situationen in der internationalen Zusammenarbeit Gut zu wissen
A * Sie wenden das neu gewonnene Wissen direkt in Unser Seminar ist ganztagig

[0 O verfiigbare Trainingsformate praktischen Ubungen an fir rund 60 Lander buchbar.
* Eintagiges Seminar (vor Ort und virtuell) Ausgewahlte Lander bieten wir
* Halbtagiges Seminar (vor Ort und virtuell) auch als halbtagige Seminare an.
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Erfolgreiche Zusammenarbeit mit Deutschland

Guten Tag. Plnktlichkeit, Direktheit, Ordnung — diese stereotypen Zuschreibungen hat wahrscheinlich jeder schon einmal gehort, der im
geschaftlichen Kontakt mit Deutschen steht. Und genau solche Zuschreibungen sind es, welche die Zusammenarbeit mit Deutschland
fir andere Kulturen als herausfordernd erscheinen lassen. Doch wie geht man mit den sogenannten deutschen Tugenden im Business-
Alltag um? Und wie funktioniert Kommunikation in diesem Kontext? In diesem Kurs erortern Sie solche und weitere Fragen gemeinsam
mit unseren Berlitz Fachexperten. Themen wie Hierarchie, Business-Etikette und Verhandlungsweisen kommen in unserem Seminar
dabei genauso zur Sprache und Anwendung wie der kommunikative Umgang mit deutschen Kolleginnen und Kollegen oder Vorgesetzten
sowie der Abbau von Stereotypen und Vorurteilen.

Unsere Empfehlung fir die ganztagigen Seminare: Kombinieren Sie die Trainings mit dem — Cultural Orientations Indicator® (COI®),
um Ihre eigene kulturelle Pragung im Kontext gewinnbringend einordnen zu kénnen!

S

Q00

E] Seminarinhalte [{E@ﬂ] Zielgruppe Verwandte Themen
* Business-relevante Landerinformationen zu Deutschland » Flhrungskrafte, Fihrungsnachwuchs —> Cultural Orientations
 Kultur und interkulturelle Kompetenz  Projektleitungen, Teilprojektleitungen Indicator® (COI®)
* Interkulturelle Zusammenarbeit mit Deutschland  Mitarbeitende aller Ebenen —> Cultural Navigator®
* Thr Erwartungsmanagement — COI® Einzel-Debrief
» Kulturelle Dimensionen, Orientierungen und Praferenzen @ Ihr Nutzen — COI® Gruppen-Debrief
» Business-relevante kulturelle Orientierungen flr die » Aufbau von interkultureller Handlungskompetenz mit

Zusammenarbeit mit Deutschland Fokus auf Deutschland
* Thre Zusammenarbeit mit Deutschland * Erarbeitung von Losungsansatzen fur herausfordernde @
» Case Study Situationen in der internationalen Zusammenarbeit Gut zu wissen
A * Sie wenden das neu gewonnene Wissen direkt in Unser Seminar ist ganztagig

[0 O Verfiighare Trainingsformate praktischen Ubungen an fur rund 60 Lander buchbar.
* Eintadgiges Seminar (vor Ort und virtuell) Ausgewahlte Lander bieten wir
» Halbtagiges Seminar (vor Ort und virtuell) auch als halbtagige Seminare an.
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Erfolgreiche Zusammenarbeit mit Indien

Namaste. ,Incredible India“ — dieser Slogan einer Tourismuskampagne der indischen Regierung trifft den Nagel auf den Kopf: Indien ist
einfach unglaublich. Mit seiner Diversitat, seiner Grofse, dem Wachstum der letzten Jahrzehnte und nicht zuletzt dem reichen kulturellen
Erbe strahlt das Land eine enorme Faszination aus. Mit Menschen aus Indien zusammenzuarbeiten, stellt gerade westliche Unternehmen
allerdings oft vor Herausforderungen. Vor allem die Mischung aus traditionell hierarchischen Arbeitsstrukturen und einem grofsen Fort-
schrittswunsch innerhalb der oft noch jungen Mitarbeiterschaft wirft Fragen im Umgang auf, die Sie in diesem Kurs gemeinsam mit unseren
interkulturellen Berlitz Fachexperten erortern. Themen wie Hierarchie, Business-Etikette und Verhandlungsweisen kommen in unserem
Seminar dabei genauso zur Sprache und Anwendung wie der kommunikative Umgang mit indischen Kolleginnen und Kollegen oder
Vorgesetzten sowie der Abbau von Stereotypen und Vorurteilen.

Unsere Empfehlung fir die ganztagigen Seminare: Kombinieren Sie die Trainings mit dem — Cultural Orientations Indicator® (COI®),
um Ihre eigene kulturelle Pragung im Kontext gewinnbringend einordnen zu konnen!

Q00

E] Seminarinhalte [{I@E Zielgruppe

» Business-relevante Landerinformationen zu Indien » FUhrungskrafte, Fihrungsnachwuchs

» Kultur und interkulturelle Kompetenz » Projektleitungen, Teilprojektleitungen

* Interkulturelle Zusammenarbeit mit Indien * Mitarbeitende aller Ebenen

 Ihr Erwartungsmanagement

* Kulturelle Dimensionen, Orientierungen und Praferenzen @ Ihr Nutzen

» Business-relevante kulturelle Orientierungen fur die * Aufbau von interkultureller Handlungskompetenz mit

Zusammenarbeit mit Indien Fokus auf Indien

* Thre Zusammenarbeit mit Indien » Erarbeitung von Losungsansatzen fur herausfordernde

» Case Study Situationen in der internationalen Zusammenarbeit
A * Sie wenden das neu gewonnene Wissen direkt in
O verfiighare Trainingsformate praktischen Ubungen an

* Eintagiges Seminar (vor Ort und virtuell)
* Halbtagiges Seminar (vor Ort und virtuell)

« = Q X < 96 >

- Online-Training

S

Verwandte Themen

—> Cultural Orientations
Indicator® (COI®)

— Cultural Navigator®

— COI® Einzel-Debrief

— COI® Gruppen-Debrief

O

Gut zu wissen

Unser Seminar ist ganztagig

fr rund 60 Lander buchbar.
Ausgewahlte Lander bieten wir
auch als halbtagige Seminare an.
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Erfolgreiche Zusammenarbeit mit Japan

Konnichiwa. Japan — das ist ein Land zwischen alter Tradition und fast schon futuristischer Moderne. Als bedeutender Wirtschaftspartner
im asiatischen Raum bietet dieses Land, vor allem aufgrund seiner starken Technologieaffinitat, vielen Unternehmen — inzwischen bis
hin zum Mittelstand — dabei Chancen auf erfolgreiche Kooperationen wie kaum ein anderes. Dennoch scheint die japanische Kultur fr
Aufsenstehende viele Geheimnisse zu bergen. Gerade in Bezug auf die Kommunikation und das Miteinander zeigen sich hier Besonder-
heiten. Unter Anleitung unserer interkulturellen Berlitz Fachexperten machen wir diese erkenn- wie erklarbar. Themen wie Hierarchie,
Business-Etikette und Verhandlungsweisen kommen in unserem Seminar dabei genauso zur Sprache und Anwendung wie der kommu-
nikative Umgang mit japanischen Kolleginnen und Kollegen oder Vorgesetzten sowie der Abbau von Stereotypen und Vorurteilen.

Unsere Empfehlung fir die ganztagigen Seminare: Kombinieren Sie die Trainings mit dem — Cultural Orientations Indicator® (COI®),
um Ihre eigene kulturelle Pragung im Kontext gewinnbringend einordnen zu kénnen!

S

Q00

E] Seminarinhalte [{E@ﬂ] Zielgruppe Verwandte Themen
* Business-relevante Landerinformationen zu Japan » Flhrungskrafte, Fihrungsnachwuchs —> Cultural Orientations
 Kultur und interkulturelle Kompetenz  Projektleitungen, Teilprojektleitungen Indicator® (COI®)
* Interkulturelle Zusammenarbeit mit Japan  Mitarbeitende aller Ebenen —> Cultural Navigator®
* Thr Erwartungsmanagement — COI® Einzel-Debrief
» Kulturelle Dimensionen, Orientierungen und Praferenzen @ Ihr Nutzen — COI® Gruppen-Debrief
» Business-relevante kulturelle Orientierungen flr die » Aufbau von interkultureller Handlungskompetenz mit

Zusammenarbeit mit Japan Fokus auf Japan
* Thre Zusammenarbeit mit Japan * Erarbeitung von Losungsansatzen fur herausfordernde @
» Case Study Situationen in der internationalen Zusammenarbeit Gut zu wissen
A * Sie wenden das neu gewonnene Wissen direkt in Unser Seminar ist ganztagig

[0 O Verfiighare Trainingsformate praktischen Ubungen an fur rund 60 Lander buchbar.
* Eintadgiges Seminar (vor Ort und virtuell) Ausgewahlte Lander bieten wir
» Halbtagiges Seminar (vor Ort und virtuell) auch als halbtagige Seminare an.
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Erfolgreiche Zusammenarbeit mit den USA

Hi. Als grofste Volkswirtschaft der Welt und politische Weltmacht spielen die USA als Wirtschaftspartner global eine enorme Rolle.

Bis heute zeichnet sich das Land fur viele durch den Ruf von Freiheit und unbegrenzten Moglichkeiten aus. Doch gerade in Bezug auf
die Themen Management und Leadership sowie den kommunikativen Umgang miteinander tun sich fir viele Fragen auf. Unter Anleitung
unserer interkulturellen Berlitz Fachexperten kdnnen Sie genau solche Fragen erdrtern und gemeinsam an Antworten darauf arbeiten.
Themen wie Hierarchie, Business-Etikette und Verhandlungsweisen kommen in unserem Seminar dabei genauso zur Sprache und
Anwendung wie der kommunikative Umgang mit US-amerikanischen Kolleginnen und Kollegen oder Vorgesetzten sowie der Abbau von
Stereotypen und Vorurteilen.

Unsere Empfehlung fir die ganztagigen Seminare: Kombinieren Sie die Trainings mit dem — Cultural Orientations Indicator® (COI®),
um Ihre eigene kulturelle Pragung im Kontext gewinnbringend einordnen zu kénnen!

@

Q00

E] Seminarinhalte [{E@ﬂ] Zielgruppe Verwandte Themen
* Business-relevante Landerinformationen zu den USA » Flhrungskrafte, Fihrungsnachwuchs —> Cultural Orientations
* Kultur und interkulturelle Kompetenz  Projektleitungen, Teilprojektleitungen Indicator® (COI®)
* Interkulturelle Zusammenarbeit mit den USA  Mitarbeitende aller Ebenen —> Cultural Navigator®
* Thr Erwartungsmanagement — COI® Einzel-Debrief
» Kulturelle Dimensionen, Orientierungen und Praferenzen @ Ihr Nutzen — COI® Gruppen-Debrief
» Business-relevante kulturelle Orientierungen flr die » Aufbau von interkultureller Handlungskompetenz mit

Zusammenarbeit mit den USA Fokus auf die USA
* Thre Zusammenarbeit mit den USA * Erarbeitung von Losungsansatzen fur herausfordernde @
» Case Study Situationen in der internationalen Zusammenarbeit Gut zu wissen
A * Sie wenden das neu gewonnene Wissen direkt in Unser Seminar ist ganztagig

[0 O Verfiighare Trainingsformate praktischen Ubungen an fur rund 60 Lander buchbar.
* Eintadgiges Seminar (vor Ort und virtuell) Ausgewahlte Lander bieten wir
» Halbtagiges Seminar (vor Ort und virtuell) auch als halbtagige Seminare an.
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Case Study: Kulturiibergreifende Teamentwicklung

Zwei Teams, zwei Lander, viele Fragen — und eine Berlitz Losung
Wie ein globaler Player die Herausforderungen einer kulturtibergreifenden Zusammenarbeit innerhalb eines wichtigen
Transformationsprozesses mit Teams in Deutschland und Polen geldst hat.

Die Herausforderung Die Lésung
Mehr als 50 Mitarbeitende aus Deutschland und Polen werden * Entwicklung, Planung und Organisation eines auf den Arbeits-
zunachst zur jeweils anderen Kultur geschult, um anschliefsend alltag der Mitarbeitenden zugeschnittenen Trainingskonzeptes,
in gemischten Gruppen Wege zur erfolgreichen Kommunikation das komplett im Betriebsablauf umsetzbar war
und zielgerichteten Zusammenarbeit zu definieren. Gemeinsam mit « Mehrmodulare Trainings- und Workshopreihe, bestehend aus
Teamleitungen und Vertretern aus den gemischten Gruppen sollen interaktiven Landertrainings in kleinen Gruppen, kulminierend
abschliefsend in einem interaktiven Workshop wichtige Regeln fiir in einem gemeinsamen, zukunftsorientierten Expertenworkshop
die Verbesserung der Zusammenarbeit im Transformationsprozess  Zur Zielerreichung wurden fast 50 Trainings und Workshops
erarbeitet werden. innerhalb von rund sechs Wochen realisiert

* Einsatz des Cultural Orientations Indicator® als Basis der
Die Zielsetzung individuellen sowie gruppenorientierten Auseinandersetzung
Die Ziele des insgesamt drei Monate dauernden Prozesses waren mit den Arbeitsweisen der jeweils anderen Person und Kultur
vielfaltig: das Gewinnen von Einblicken in die jeweils andere * Regelmafsiger Austausch zwischen der Teamleitung und dem
Kultur, das Finden einer fur alle als angemessen wahrgenommenen Berlitz Expertenteam wahrend des kompletten Prozesses
Art der Kommunikation sowie das Erarbeiten von ,goldenen
Regeln“ fir die Verbesserung der kulturtibergreifenden Zusam- Das Ergebnis
menarbeit. Aus zwei sich gegenseitig immer wieder herausfordernden

Gruppen aus unterschiedlichen Landern entstand innerhalb von
nur drei Monaten ein Team, das gemeinsam Ideen entwickelt,
sich gegenseitig unterstitzt und Lust auf die Zusammenarbeit
Uber kulturelle Grenzen hinweg hat.
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Neu! Interkulturelles Coaching

Mafdgeschneiderte interkulturelle Losungen fiir Einzelpersonen. Interkulturelle Zusammenarbeit ist eine spannende und bereichernde
Erfahrung, birgt aber auch Herausforderungen hinsichtlich der Kommunikation, unterschiedlicher Fihrungsstile sowie verschiedener
Herangehensweisen im Beziehungsaufbau. Mit unserem interkulturellen Einzelcoaching stehen wir in enger Abstimmung und beratend
als kulturelle Mentoren zur Seite. In Einzelstunden betrachten Coach und Coachee Kultur und deren Bedeutung(en) im Allgemeinen

wie landerspezifisch. Sie wechseln die Perspektive und erarbeiten gemeinsam ein Bewusstsein fir die andere(n) Kultur(en) sowie
Wertschatzung und Offenheit im Umgang damit. Erganzt wird dies durch die Vermittlung von Wissen und den Aufbau von Handlungs-
kompetenz — alles Zutaten, die fur den beruflichen Erfolg in der interkulturellen Zusammenarbeit und Flihrung gebraucht werden.

Unsere Empfehlung: Kombinieren Sie das interkulturelle Coaching mit dem — Cultural Orientations Indicator® (COI®), um Ihre eigene
kulturelle Pragung im Kontext gewinnbringend einordnen zu kénnen!

Q00
E] Coaching-Anlasse [{E@ﬂ] Zielgruppe Verwandte Themen
* Interkulturelle Zusammenarbeit mit Kollegen, » Einzelne Fuhrungskrafte, Nachwuchsfiihrungskrafte — Basiswissen interkulturelle
Kunden oder Geschaftspartnern aus einem oder  Einzelne Projektleitungen, Teilprojektleitungen, Kompetenz
mehreren Ziellandern Teamleitungen —> Cultural Orientations
» Flhrung eines interkulturellen Teams * Einzelne Mitarbeitende aller Ebenen Indicator® (COI®)
» Flihrung eines Teams in einem Zielland —> Cultural Navigator®
* Interkulturelle Kommunikation @ Ihr Nutzen
» Aufbau von landerspezifischer Expertise * Mafsgeschneidertes Handlungswissen fir Ihren
* Leitung von internationalen Projekten personlichen Erfolg
A * Sie lernen kulturelle Gemeinsamkeiten und
OO verfiighare Formate Unterschiede kennen und nutzen
* Mehrere 60- bis 90-minttige Coaching-Sessions » Aufbau von interkultureller Kompetenz

je nach Bedarf (vor Ort und virtuell)
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Neu! Interkulturelle Kompetenz fiir Fihrungskrafte

Fiir Ihren globalen Fiihrungserfolg. Interkulturelle Teams zu flhren, stellt eine besondere Herausforderung dar: Sie mussen Ihren
Fuhrungsstil situativ auf die kulturell bedingten Erwartungen Ihres Gegenibers an Sie als Fiihrungskraft anpassen. Gleichzeitig missen
Sie die kulturellen Gegebenheiten des gesamten Umfelds im Auge behalten, da Sie zwischen Kulturen, Markten und nicht zuletzt Thren
diversen Mitarbeitenden vermittelnd agieren. Interkulturelle Kompetenz ist hier erfolgsentscheidend, gleichzeitig sind Sie als Fihrungs-
personlichkeit mit sehr viel Uberzeugungskraft und methodischer Starke gefragt. Dafiir schéarfen wir in unserem Seminar Ihr interkultu-
relles Handlungswissen.

Unsere Empfehlung: Kombinieren Sie das Training mit dem — Cultural Orientations Indicator® (COI®), um Ihre eigene kulturelle
Pragung im Kontext gewinnbringend einordnen zu kdnnen!

S

Q00
E] Seminarinhalte [{I@E Zielgruppe Verwandte Themen
» Flhrung und Fihrungsstile — interkulturell betrachtet » FUhrungskrafte, Fihrungsnachwuchs — Cultural Orientations
« Interkulturelle Kompetenz flr Fihrungskrafte » Projektleitungen, Teilprojektleitungen, Teamleitungen Indicator® (COI®)
« Das Berlitz Cultural Orientations Model™ (COM™): — Cultural Navigator®
mit den eigenen Kulturpraferenzen fihren @ Ihr Nutzen — COI® Einzel-Debrief
* Vertrauens- und Beziehungsaufbau in interkulturellen « Mehr Uberzeugungskraft durch Kenntnis der eigenen
Teams Kulturpraferenzen
» Kommunikation und konstruktives Feedback » Sofort anwendbares internationales Fiihrungswissen
» Der Umgang mit Hierarchie fur die Praxis
 Thr Aktionsplan » Methodenkoffer fiir herausfordernde interkulturelle
A Situationen

0O verfiighare Trainingsformate
* Eintagiges Seminar (vor Ort und virtuell)
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Interkulturelles Training fiir Expatriates

Fit flirs Leben und Arbeiten im Ausland. Entsendungen von Mitarbeitenden ins Ausland sollten fiir Ihr Unternehmen wie den betroffenen
Expat eine gewinnbringende Erfahrung sein: Die Optimierung von Strukturen durch den direkten Einblick in die Arbeitsweise vor Ort, das
Knipfen neuer und wichtiger Kontakte, die Verbesserung der interkulturellen Zusammenarbeit — all dies sind positive Resultate einer
erfolgreichen Entsendung. Entsendungen bergen aber auch das Risiko eines frihzeitigen Abbruchs und damit auch finanziellen Verlustes
fiir das Unternehmen. Dieses Risiko lasst sich durch eine griindliche Vorbereitung zwar nicht ausschliefsen, jedoch minimieren: Denn wer
plant, im Ausland glicklich zu leben und erfolgreich zu arbeiten, sollte méglichst gut vorbereitet in dieses Abenteuer starten.

Wir von Berlitz unterstitzen Ihre Mitarbeitenden mit unserem Entsendungstraining , Interkulturelles Training flr Expatriates” bei dieser
Vorbereitung: mit unseren Landerspezialisten aus unserem globalen Trainernetzwerk, unserem bewahrten Trainingskonzept, unserem
interkulturellen Lernportal = Cultural Navigator® und unserem Online-Tool zur Ermittlung der eigenen kulturellen Pragung, dem

— Cultural Orientations Indicator® (COI®). Sie erhalten von Berlitz ein individuell ausgerichtetes Blended-Learning-Paket, sodass

die Entsendung fir Sie als Unternehmen und Ihre Mitarbeitenden ein Erfolg wird.

In unseren Trainings untersttitzen wir IThre Mitarbeitenden nicht nur bei den ersten Schritten zur interkulturellen Kompetenz und dem
Umgang mit Behorden und neuen Freunden, sondern wir geben ihnen auch die wichtigsten businessbezogenen Tipps an die Hand:
Wie fiihrt man in der anderen Kultur? Wie funktioniert dort Teamarbeit? Wie iberzeugt man Stakeholder aus anderen Kulturkreisen in
Prasentationen und Meetings? Diese und ahnliche Fragen erarbeiten und beantworten wir im Training.

> Seminarfakten auf der nachsten Seite

<102 >
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Interkulturelles Training fiir Expatriates

Besonderheiten

« Einbindung unseres digitalen Lernportals Cultural Navigator® zur Vertiefung und Analyse der individuellen kulturellen Praferenzen
« 12 Monate unbegrenzte Nutzung des Cultural Navigators® mit Lernpfaden, Landerinformationen und Expertennetzwerk

* Teilnahme der Partnerin/des Partners am Training ohne Aufpreis

* Business Lunch mit Trainer beim Prasenztraining

« Erfahrene Coaches unterstiitzen Ihre Expats auf hohem Niveau und bereiten sie ganz individuell auf ihren Auslandsaufenthalt vor.

S

Q00
E] Seminarinhalte [{L@ﬂ] Zielgruppe Verwandte Themen
* Das Gastland kennenlernen: Wirtschaft, Politik, » ZukUnftige Expatriates — Sicherheitstrainings fur
Religion und Gesellschaft * Paare und Familien Dienstreisende und Expatriates
» Kultur und interkulturelle Kompetenz
» Personliche Perspektive: der individuelle COI® @ Ihr Nutzen
* Alltags-, Landes- und Unternehmenskultur » Aufdie individuellen Bedirfnisse angepasste @
* Gegen den Kulturschock: Strategien im Umgang Coachinginhalte Ihre Mitarbeitenden haben
mit der neuen Kultur » Nachhaltiges Wissen Uber die Kultur und das besondere Anforderungen fiir
* Individueller Aktionsplan Business im Gastland ihre Partnerinnen/Partner und
A * Die Individualkultur im Vergleich: der COI® Kinder?
0O Verfiigbhare Trainingsformate als wirksames interkulturelles Analysetool Wir stellen Ihnen fir alle
* Ein- bis zweitagiges Seminar (vor Ort und virtuell) Familienmitglieder ein mafs-

geschneidertes Coaching
zusammen!
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Repatriation Coaching

Willkommen zu Hause. Wenn Ihre Mitarbeitenden von einem langeren Auslandseinsatz zurlickkommen, ist vieles oft nicht mehr, wie es
vorher war. Neue Erfahrungen wurden gesammelt und neue Kulturelemente und Arbeitsweisen integriert. Gleichzeitig hat sich das Leben
und Arbeiten in der Heimat weiterentwickelt. Dissonanzen sind vorprogrammiert, die Rickkehr und das Ankommen gestalten sich oft
langwieriger und schwieriger als gedacht — im beruflichen wie im privaten Bereich.

Unser Repatriation Coaching unterstitzt Ihre Mitarbeitenden in ihrem Erwartungs- und Zielmanagement. Unsere erfahrenen Coaches
arbeiten mit Thren Mitarbeitenden an moglichen Herausforderungen, tGberprifen die Erwartungen und Ziele und stellen gemeinsam einen
konkreten Aktionsplan fir die Zeit nach der Rickkehr auf — damit der Auslandsaufenthalt auch nach der Rickkehr ein Erfolg ist.

@

Q00

E] Seminarinhalte [{E@ﬂ] Zielgruppe Verwandte Themen
» Herausforderungen und Realitat der Repatriierung » Einzelne Mitarbeitende, die von einem —> Cultural Orientations
* Die Wiedereingliederung in Job und Privatleben Auslandseinsatz zurlickkehren Indicator® (COI®)
» Der COI® und die kulturellen Werte » Mitarbeitende und deren Lebenspartnerinnen/Lebens- —> Cultural Navigator®
* Ein Blick zurtick: die Expat-Erfahrung partner, die von einem Auslandseinsatz zurtickkehren
» Die Neuausrichtung: der gewinnbringende Einsatz

der internationalen Erfahrung @ Ihr Nutzen
A » Auf Ihre individuellen Bedurfnisse angepasste

O verfiighare Trainingsformate Coaching-Inhalte
* Eintagiges Seminar (vor Ort und virtuell) « Zielklarheit: Erarbeiten eines konkreten Aktionsplans
 Halbtagiges Seminar (vor Ort und virtuell) fir den Wiedereinstieg

* Professionelles Erwartungsmanagement durch
angeleiteten Perspektivwechsel
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Sicherheitstrainings fiir Dienstreisende und Expatriates

Situationen richtig einschatzen — bewusst handeln. Sie entsenden Mitarbeitende in ein anderes Land oder schicken regelmafsig
Mitarbeitende auf Geschaftsreisen ins Ausland? Je nach Land, Sicherheitslage vor Ort und Vorbereitung kann aus einem beruflichen
Einsatz schnell eine Gefahr fiir den Betroffenen, die Familie und den Arbeitgeber werden. In Zusammenarbeit mit unserem Kooperations-
partner GEOS Germany GmbH bieten wir erganzend zu unserem ,,Interkulturellen Training fur Expatriates” Sicherheitstrainings fur
Dienstreisende und Expatriates an. Diese dauern 180 Minuten oder kompakt 90 Minuten, sind modularisiert aufgebaut und bilden so
eine perfekte Erganzung zu unserem Training.

Die GEOS Germany GmbH ist die deutsche Dependance der franzdsischen GEOS SAS und eine Unternehmensberatung fir Krisenmanage-
ment, Unternehmenssicherheit und Business Intelligence europaischer Pragung. Die Sicherheitsexperten von GEOS sind Krisenmanager,
politische Analysten sowie Kommunikationsberater. Sie verfligen tber jahrelange Expertise im Bereich der Beratung im Krisenfall und
Sicherheit unter Berlcksichtigung regionaler und landerspezifischer Begebenheiten sowie der tagesaktuellen Gefahrdungslage eines

Landes.

Q00
E] Seminarinhalte [{L@ﬂ] Zielgruppe
180-miniitiges Zusatzmodul Sicherheitstraining « Dienstreisende und Expatriates
* Die Situation am Entsendungsort
» Beratung zur Entsendungsvorbereitung @ Ihr Nutzen
 Verhalten in Notfall- und Bedrohungssituationen * Sie kennen Regeln und Verhaltensempfehlungen
fur das tagliche Leben im Gastland
90-minltiges Zusatzmodul Sicherheitstraining * Sensibilisierung fur spezifische Risiken in der Region
» Kompaktseminar mit Tipps zu Situation und Verhalten und dem Entsendungsland
am Entsendungsort » Beratung zur Gefahrdungslage im jeweiligen Land

A
0O Verfiigbare Trainingsformate

» Vor Ort oder virtuell

« = QX < 105 >

- Online-Training

S

Verwandte Themen
— Interkulturelles Training fur
Expatriates
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Ihr Experten-Netzwerk fiir den Auslandsaufenthalt

Berlitz ist Teil von CROSS GLOBE. \Wenn Mitarbeitende, Abteilungen oder ganze Unternehmen im Ausland tatig sind oder es in Zukunft
werden, gibt es sehr viel zu beachten. Eine professionelle Rundumbetreuung und -begleitung Uber alle relevanten Bereiche hinweg bietet
hier das Experten-Netzwerk CROSS GLOBE.

Wir von Berlitz sind fester Bestandteil und stehen Kunden mit unserer ausgezeichneten Expertise bei den Themen Sprachen und
interkulturelle Kompetenz zur Verfigung. Darlber hinaus unterstitzt das Netzwerk auch bei:

* Einreise und Aufenthaltsrecht
 Versicherungen und Assistance

« Steuern und Sozialversicherung

* Wohnsitzsuche und Umzug

* Schulunterricht und Integration

* Sicherheits- und Notfallmanagement

Entwickelt werden mafsgeschneiderte und sichere Losungen, damit Sie sich mit gutem Gefiihl und ruhigem Gewissen ganz auf
Ihr Geschaft im Ausland konzentrieren kdnnen.

Fiir weitere Informationen

CROSS GLOBE

Christian Holl, Head of Risk Management & Travel Security
GEOS Germany GmbH

Telefon: +49 (0)228 96 96 090

E-Mail: info@crossglobe.de Hier finden Sie unser

www.crossglobe.de Video zu Berlitz als Teil von
CROSS GLOBE
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Fuhrungskompetenz
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Unsere Entwicklungsprogramme fiir Ihren Flihrungserfolg

Fiir Ihre Fiihrungskrafte vor Ort, global oder virtuell. Egal, ob Ihre Fiihrungskrafte in klassischen oder agilen Strukturen arbeiten und

Teams lokal, virtuell oder global fihren: Fihrungskompetenz ist heute wichtiger denn je. Die Erwartungen an Flhrungskrafte steigen

stetig, Methodik allein reicht bei Weitem nicht mehr aus. Die richtige Haltung, ein klares Rollenverstandnis, interkulturelle Kompetenz,

eine motivierende Vision und Kommunikation, Prasenz und Uberzeugungskraft sind entscheidend, um das Vertrauen der Mitarbeitenden
zu gewinnen und die gewlinschten Ergebnisse zu erzielen.

Genau daran arbeiten wir mit den Teilnehmenden unserer Entwicklungsprogramme fr Fihrungskrafte. Das Hauptaugenmerk liegt
neben der Scharfung der Fihrungsinstrumente und -methodik auf einer hohen Umsetzungsstarke und schnellen Wirksamkeit.

Fiir Ihren Fiihrungsnachwuchs

An neue Fuhrungskrafte werden viele Erwartungen gestellt. Wichtig ist, sich schnell in der neuen Funktion zurechtzufinden, neue Aufga-
ben strukturiert anzugehen sowie die relevantesten Fiihrungsinstrumente zu kennen und anwenden zu kénnen. Und nicht zuletzt ist

es entscheidend, mit Erwartungen und Druck umgehen zu kdnnen. Hilfreich ist hierbei, ein klares Bild von sich selbst zu haben, um sich
der eigenen Wirkung bewusst zu sein.

In unseren Trainings arbeiten wir an der Rollenklarheit Threr Nachwuchsflhrungskrafte, vermitteln die wichtigsten Tools zur Entwicklung

von Fiihrungsstarke und Mitarbeiterfiihrung und verbessern durch individuelles Feedback die Uberzeugungskraft.

> Beispielhaftes Entwicklungsprogramm fiir Fiihrungskrafte auf der nachsten Seite
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- Online-Training

Gehen Sie mit uns ins Gesprach
Wir beraten Sie gerne zu den flr
Ihre Ziele relevanten Trainings-
inhalten und stellen Ihnen ein

auf Ihre Bedarfe zugeschnittenes
Programm zusammen (Inhalte,
Dauer, Format) — fiir Thre Flihrungs-
krafte und Ihren Fihrungsnach-
wuchs.

Kontaktieren Sie uns unter
seminare@berlitz.de.
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Beispiel eines modular aufgebauten Entwicklungsprogrammes fiir Flihrungskrafte

o 1 3 z 3 ;

Thema Grundlagen der Fiihrung Effiziente Kommunikation im Fiihrungsalltag Teamfiihrung und -motivation
Dauer 2 Tage 2 Tage 2 Tage
Inhalte » Flhrung, Management und Leadership * Erfolgreich kommunizieren als Fihrungskraft * Die Fuhrungskraft und das Team
» Unterschiedliche Fihrungsstile » Die empathische und wertschatzende * Kennzeichen eines guten Teams
» Erwartungen an mich als Fiihrungskraft Kommunikation als Fihrungsinstrument * Teamentwicklung nach Tuckman
 Die eigene Rolle und Haltung als  Die innere Haltung « Teamrollen (Belbin)
Flhrungskraft: Werte und Mindset » Kommunikative Tools fir die * 12 Erfolgsfaktoren fiir den Teamerfolg
 Selbstmotivation Fihrungskommunikation * Motivation als Fihrungsaufgabe
 Die Grenzen der Fiihrung » Feedback als Fihrungsinstrument  Mit klaren Zielen Mitarbeitende motivieren

» Effiziente Feedbackmethoden

Zur Vertiefung der Lerninhalte konnen die Module begleitet werden durch:
 Individuelle virtuelle Coachings

* Bildung von Lerntandems

» E-Learnings unserer = Berlitz Oncademy
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Das sagen unsere Kunden: Merck KGaA MERCK

»Als Wissenschafts- und Technologieunternehmen legen wir bei Merck hochsten Wert darauf, unseren Mitarbeitenden ein Arbeitsumfeld
zu bereiten, das es ihnen ermaglicht, ihr volles Potenzial einzubringen. Diverse Teams, die in einem inklusiven Umfeld arbeiten, sind
erfolgreicher — vor allem darin, kreative Ideen zu echten Innovationen zu entwickeln. Ein inklusives Umfeld bedeutet fiir uns, dass sich
alle wertgeschatzt und respektiert fihlen — unabhangig von z. B. Geschlecht, ethnischer Zugeharigkeit, Nationalitat, Religion, sexueller
Ausrichtung oder korperlicher Verfassung.

Mit dem Ziel, dass sich unsere Mitarbeitenden im Arbeitsalltag stets inklusiv verhalten und unvoreingenommene Entscheidungen im
Geschaftskontext treffen, haben wir uns bei Merck fur Trainings zum Thema ,Unconscious Bias‘ entschieden.

Berlitz begleitet Merck dabei als starker Trainingspartner. In der von Berlitz speziell fir Merck entwickelten Trainingsreihe kdnnen sich
Teilnehmende in einem geschiitzten Rahmen mit ihren eigenen Denkmustern und Erfahrungen kritisch und konstruktiv auseinandersetzen
und werden flr Erfahrungswelten anderer sensibilisiert. Ziel der Trainings ist es, sich der Auswirkungen maoglicher Vorurteile und Denk-
muster am Arbeitsplatz starker bewusst zu werden und inklusives Verhalten zu fordern.

Wir von Merck schatzen an Berlitz vor allem die Kundenorientierung, die starke Fachkompetenz der Trainer und die Praxisorientierung
der Business-Seminare. Durch das Einbringen der globalen Perspektiven und im Zusammenspiel mit dem Cultural Navigator® konnte das
Training auf lokale BedUrfnisse angepasst werden. Berlitz vermittelt unseren Mitarbeitenden Werkzeuge und Ressourcen, die sie darin
unterstitzen, effektive und inklusiv denkende Mitglieder von Merck zu werden und so Innovation voranzutreiben und unseren Unterneh-
menserfolg zu sichern.”

Kathrin Schugens

Head of Global Diversity & Inclusion
Merck KGaA
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Diverse Teams fiihren

Vielfalt als Schliissel zum Erfolg. Diverse Teams gelten als vergleichsweise innovativer, da sie von den unterschiedlichen Perspektiven,
verschiedenen Erfahrungen und der Vielfalt von Ideen profitieren. Wie aber fihrt man diese Vielfalt in Teams? Welchen Herausforderungen
muss man sich als Fihrungskraft stellen, méchte man sein diverses Team erfolgreich fiihren? Und wie geht man mit diesen so unterschied-
lichen Herausforderungen um? Unser Seminar bietet Ihnen einen aktuellen Uberblick, welche Dimensionen Diversity Management umfasst.
Aufserdem vermittelt es, wie Sie Diversitat wertschatzend und effizient nutzen kénnen — sei es, um das Potenzial Einzelner im Team zu
fordern oder um die Teamkultur und die nachhaltige Produktivitat zu verbessern.

@

Q00

E] Seminarinhalte [{E@ﬂ] Zielgruppe Verwandte Themen
* Diversity, Equity and Inclusion » Flhrungskrafte, Fihrungsnachwuchs — Basiswissen
» Exkurs: Stereotype, Vorurteile, Biases und * Projektleitungen, Teilprojektleitungen, Teamleitungen interkulturelle Kompetenz

Diskriminierungen — Teamkulturanalyse
* Diverse Teams @ Ihr Nutzen — E-Learning: Diversity &
* Inklusion und Exklusion » Nachhaltige Awareness fir das Thema Inclusion — Vielfalt fihren
* Inklusive Flhrung Diversity in Teams und férdern
A * Sie wissen, wie man wertschatzend eine

OO verfiighare Trainingsformate innovative Teamkultur fordert

* Eintagiges Seminar (vor Ort und virtuell)  Erfolgssteigerung durch Vielfalt
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Healthy Leadership

Gesunde Fiihrung, gesundes Team. Mit stetig steigenden Anspriichen und einem sich permanent wandelnden Umfeld steigt oft auch
die Belastung — flr die Fuhrungskraft und das Team. Dabei gilt es besonders fir Managerinnen und Manager, in stressigen Situationen
einen kthlen und kreativen Kopf zu bewahren und den Druck nicht top-down weiterzugeben. Fir Fihrungskrafte braucht es deshalb
neben fachlicher und sozialer Kompetenzen auch ein offenes und starkes Mindset, Stressresilienz sowie Mut, Verantwortung abzugeben.
Denn Fakt ist: Nur ein gesundes Team ist auch in schwierigen Situationen zu Hochstleistungen fahig. In unserem Seminar werfen wir
gemeinsam einen Blick darauf, wie Fuhrungskrafte sich selbst und ihr Team im Arbeitsalltag widerstandsfahig, motiviert und vor allem
gesund halten kénnen.

S

Q00

E] Seminarinhalte [{I@E Zielgruppe Verwandte Themen
» Grundlagen: Fihrung und Gesundheit * Fach- und Fihrungskrafte — Achtsamkeit
» Wie fuhre ich mich? » Projektleitungen, Teilprojektleitungen — Stressmanagement
* Positive Selbstfihrung durch ein resilientes — E-Learning: Aufgaben

Stressmanagement @ Ihr Nutzen delegieren
» Wie flhre ich andere?  Lernen Sie Ihre Rolle und Verantwortung als
* Gesunde Fihrung durch transformationale Fiihrung ,Healthy Leader” kennen
» Transfer: vom Wissen in die Umsetzung * Druck resilient widerstehen
A  Steigern Sie durch Mut die Motivation Threr
O verfiighare Trainingsformate Mitarbeitenden

* Eintagiges Seminar (vor Ort und virtuell)
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Neu als Flihrungskraft

In der neuen Rolle liberzeugen. Die neue Verantwortung als Fihrungskraft geht einher mit einer Vielzahl von Herausforderungen. Um
diese zu meistern, ist es wichtig, sich der eigenen Rolle bewusst zu sein, das eigene Ziel vor Augen zu haben und zu behalten, die Er-
wartungen an sich selbst und an sein Team zu kennen — und die wichtigsten Tools fir erfolgreiche Fiihrung anzuwenden. In unserem
kompakten Flihrungs-Einsteigerseminar lernen Sie unterschiedliche Fihrungsstile kennen, entwickeln einen Ansatz flr Ihren individuellen
Fuhrungsstil, entdecken, sich selbst zu motivieren und Mitarbeitende mit Threr Motivation anzustecken.

S

Q00

E] Seminarinhalte [{I@E Zielgruppe Verwandte Themen
* Die Rolle und Kompetenzen der Flihrungskraft * Fihrungsnachwuchs und High Potentials — Schlisselkompetenz
« Fihrungsstile im Uberblick Kommunikation
* Erfolgreiche Fihrungskommunikation: @ Ihr Nutzen — Feedback

Wertschatzung, Empathie und die innere Haltung * Sie erhalten kompaktes Fiihrungswissen flr — E-Learning: Neu in der
* Tools fir die Fihrungskommunikation die neue Position Flhrungsrolle
» Motivierend Feedback geben « Uberblick tiber die wichtigsten Tools fiir den
* Ihr Aktionsplan Einstieg in die Fihrungsposition
A  Individuelles Trainer- und Gruppenfeedback
OO verfiighare Trainingsformate unterstitzt Sie in Ihrer eigenen Entwicklung

* Ein- bis zweitagiges Seminar (vor Ort und virtuell)
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Workshops und Seminare fiir Ihre Teamarbeit

Mehr als eine Gruppe. Teams sind — unabhangig von ihrer Grofse und Funktion — komplexe, anspruchsvolle Systeme. Die Grundlagen
fur ein erfolgreiches Team sind gegenseitiges Vertrauen, eine gesunde, losungsorientierte Konfliktkultur, das Commitment aller Team-
mitglieder, klare Rollen und Verantwortlichkeiten sowie eine gemeinsame Zielorientierung. Teamwork gehort zwar wie selbstverstandlich
zur Arbeitswelt, dennoch funktionieren Teams oft nicht einfach aus sich selbst heraus.

Wir bieten Threm Team professionelle Unterstitzung in der Prozessbegleitung, sei es, um gemeinsame Teamziele zu definieren, die
Kommunikation zu verbessern oder Rollen und Verantwortlichkeiten zu scharfen. Auch bei Konflikten innerhalb des Teams stehen wir

Ihnen beratend und unterstitzend zur Seite.

Wir begleiten Sie und Ihr Team gerne in unseren Workshop- und Seminarformaten, um Ihre ganz eigene Kultur des Miteinanders zu kreieren.

E] Mogliche Workshop-Programme E] Mdégliche Seminare
= Fehlerkultur im Team entwickeln — Agile Teamarbeit
- Resilienz in Teams — Arbeiten in diversen Teams
= Teamentwicklung — Arbeiten in hybriden Teams
— Teamkulturanalyse — Arbeiten in virtuellen Teams

—= Fehlerkultur im Team entwickeln

<115 >
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Agile Teamarbeit

Grundlagen des agilen Mindsets entwickeln. Agiles Arbeiten ist die Organisationsform der Zukunft. Kommunikation und Interaktion
spielen hierbei eine zentrale Rolle in agilen Teams. Mit den agilen Prinzipien ergeben sich neue Herausforderungen an Teamarbeit. Erleben
Sie in unserem Training die Erfolgsfaktoren agiler Teams. Die Inhalte orientieren sich an Ihren Bedirfnissen und werden wahrend des
Seminars auf die Gruppe zugeschnitten.

@

Q00

E] Mogliche Seminarinhalte [{E@ﬂ] Zielgruppe Verwandte Themen
* Selbstorganisation in agilen Teams » Flhrungskrafte — Die Basics des agilen Arbeitens
* Agiles Mindset im Team entwickeln  Projektleitungen, Teilprojektleitungen — Agile Projektarbeit
» Kommunikation/Interaktion in agilen Teams  Mitarbeitende aller Ebenen — E-Learning: Agiles Mindset
* Rollenklarheit bei geteilter Verantwortung entwickeln
* Agile Teamentwicklung @ Ihr Nutzen
 Entscheidungsstrategien fir agile Teams « Starkung Ihrer agilen Soft Skills fur erfolgreiche
 Erfolgsstorys agilen Arbeitens Teamarbeit
 Konflikte im agilen Teamalltag * Gestalten Sie das Training aktiv und nach Ihrem Bedarf

A * Sie erschliefsen das volle Potenzial agiler Entwicklungs-
OO verfiighare Trainingsformate methoden fur Ihr Team

* Eintagiges Seminar (vor Ort und virtuell)
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Arbeiten in diversen Teams

Innovativ durch Vielfalt. In der heutigen Arbeitswelt sind Teams immer heterogener aufgestellt. Es heifst, dass Diversitat im Team zu
besseren Entscheidungen fihrt, weil unterschiedliche Blickwinkel bei der Losungssuche berlcksichtigt werden kénnen. Die Zusammen-
arbeit in diversen Teams erfordert Offenheit, einen bewussten Umgang mit den eigenen, auch unbewussten Vorurteilen und die Wert-
schatzung der unterschiedlichen Facetten aller Teammitglieder. So kdnnen gemeinsam innovative Ergebnisse erzielt werden. In diesem
Seminar scharfen Sie Ihr Bewusstsein fur die positive Wahrnehmung von Diversitat und entdecken Methoden zur erfolgreichen Zusammen-
arbeit in diversen Teams.

Q00 @

E] Seminarinhalte [{E@ﬂ] Zielgruppe Verwandte Themen

» Einfdhrung in das Thema Diversitat
« Vielfaltigkeit bei den Arbeitsstilen fordern
 ,Unconscious Biases” im Team erkennen und
gemeinsam entgegenwirken
* Empathie und Vertrauen trotz Unterschiede schaffen
» Kommunikation in diversen Teams
A

OO verfiighare Trainingsformate

* Eintagiges Seminar (vor Ort und virtuell)

» Mitarbeitende aller Ebenen

@ Ihr Nutzen

* Sie lernen, vielfaltige Erfahrungen wertzuschatzen

 Stereotypisierung und Vorurteilsbildung werden
bewusster

» Chancen und Herausforderungen in heterogenen
Teams erkennen

— Teamkulturanalyse

—> Cultural Orientations
Indicator® (COI®)

— E-Learning: Unconscious
Bias — Vorurteile und Stereo-
type erkennen und reduzieren
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Arbeiten in hybriden Teams

Neue Formen der Zusammenarbeit fiir eine neue Arbeitswelt. Die zunehmende Globalisierung, Digitalisierung sowie die Flexibili-
sierung der Arbeit wirkt sich stark auf die Teamstrukturen und die Art der Kollaboration aus. In der Folge entstanden hybride Teams,
also solche, die teils vor Ort im Biro, teils remote zusammenarbeiten und ein gemeinsames Ziel verfolgen. Eine solche Teamarbeit ist
nicht nur organisatorisch herausfordernd, sondern erfordert auch eine neue Art des Vertrauens und des Umgangs mit den unterschied-
lichen Bedurfnissen der einzelnen Teammitglieder. In unserem Seminar lernen Sie nicht nur die Chancen und Herausforderungen dieses
neuen Arbeitsumfeldes kennen. Wir zeigen Thnen auch, wie Sie diese Form der Zusammenarbeit fir den maximalen Teamerfolg nutzen.

@

Q00

E] Seminarinhalte [{E@ﬂ] Zielgruppe Verwandte Themen
» Chancen und Herausforderungen in hybriden Teams  Mitarbeitende aller Ebenen — Agile Teamarbeit
* Wie Technologie die Zusammenarbeit beeinflusst — Arbeiten in diversen Teams
» Forderung des Vertrauens und der Kultur in einer @ Ihr Nutzen — E-Learning: Feedback geben

hybriden Umgebung * Chancen der Zusammenarbeit im hybriden Setting unter Kolleg:innen
» Widerstandsfahigkeit im Team fordern kennen und nutzen
* Strategien fiir den Umgang mit Konflikten * So bauen Sie Vertrauen im hybriden Team auf
A » Gemeinsame Resilienz fordern

OO verfiighare Trainingsformate
* Eintagiges Seminar (vor Ort und virtuell)
* Halbtagiges Seminar (vor Ort und virtuell)
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Arbeiten in virtuellen Teams

Gekonnt virtuell agieren. Die Globalisierung und Flexibilisierung der Arbeit hat starke Auswirkungen sowohl auf die Teamstrukturen als
auch auf die Arbeitsweisen von Teams. Virtuelle Teams ersetzen zunehmend den direkten Kontakt im Biro, was neue Herausforderungen
fir Kommunikation, Organisation und Zusammenarbeit mit sich bringt. In unserem Seminar vermitteln wir Ihnen, wie Sie kulturelle,
raumliche, zeitliche und oft auch sprachliche Barrieren gekonnt Gberwinden und so die virtuelle Teamarbeit verbessern konnen — auch
in herausfordernden Situationen.
Q00 @

E] Seminarinhalte [{I@E Zielgruppe Verwandte Themen
* Risiken und Chancen virtueller Teams * Mitarbeitende aller Ebenen — Basiswissen
* Kommunikation im digitalen Raum gestalten interkulturelle Kompetenz
* Virtuell Vertrauen aufbauen @ Ihr Nutzen — Digitales Arbeiten und Selbst-
 Strategien im Umgang mit Konflikten » Chancen der virtuellen Teamarbeit nutzen organisation
A * Sie agieren selbstsicherer und souveraner — E-Learning: Virtuelle Teams —
[0 O Verfiighare Trainingsformate in der virtuellen Teamarbeit Kommunikation

* Halbtagiges Seminar (virtuell)  Vertrauen im virtuellen Team aufbauen
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Fehlerkultur im Team entwickeln (halbtagiges Seminan)

Vertrauen und Entwicklung fordern. Jeder macht Fehler im Team, die kleinere und grofsere Auswirkungen haben. Die Frage ist allerdings,
wie Fihrungskraft und Teammitglieder mit Fehlern umgehen. Wenn Fehler nicht passieren dirfen oder mit Sanktionierungen bestraft
werden, entstehen schnell grofser Druck und eine Kultur der Angst im Team. Teams konnen jedoch auch von Fehlern profitieren, wenn
man diese als Chance begreift und aktiv ein gemeinsamer Lernprozess initiiert wird. Dadurch bauen sich Erfahrung und Kommunikation
auf Augenhohe auf. Fir eine solche positive Fehlerkultur braucht es Mut, ein konstruktives Fehlerdenken und ein Loslésen davon,
fehlerfrei sein zu wollen.

Unser Tipp: Unser = ganztagiges Format hat interaktiven Workshop-Charakter und kann separat gebucht werden.

@

Q00
E] Seminarinhalte [{E@ﬂ] Zielgruppe Verwandte Themen
* Fehlerdefinition und -ursachen  Mitarbeitende aller Ebenen — Losungsorientierter Umgang
» Was versteht man unter Fehlerkultur? mit Konflikten
* Positive und negative Fehlerkultur @ Ihr Nutzen — Feedback
* Fehlermanagement * Sie kennen die Vorteile einer gesunden Fehlerkultur — E-Learning: Wertschatzend
» Konstruktives Feedback » Konstruktiver Umgang mit Feedback kommunizieren
A * Einen positiven Umgang mit Fehlern aufbauen

[0 O Verfiighare Trainingsformate
* Halbtagiges Seminar (vor Ort und virtuell)
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Fehlerkultur im Team entwickeln (intagiger Workshop)

Ihr Workshop fiir eine gesunde Fehlerkultur. In unserem angeleiteten und interaktiven Workshop beschaftigen Sie sich im Kreis Ihres
Teams mit den Grundlagen einer gesunden Fehlerkultur und entwickeln gemeinsam mit unseren Experten eine auf die Bedurfnisse
Ihres Teams zugeschnittene Fehlerkultur. Ziel ist, einen nachhaltigen Weg zu finden, wie effektiv, effizient und ohne Sanktionierungen
und Drohungen, dafiir aber gemeinsam mit Fehlern umgegangen wird.

Unser Tipp: Unser = halbtagiges Format kann als Seminar ohne Workshop-Charakter separat gebucht werden.

Q0.0 @

E] Workshopinhalte [{E@ﬂ] Zielgruppe Verwandte Themen
» Was versteht man unter Fehlerkultur? » Teams und ihre Teamleitungen — Losungsorientierter Umgang
* Positive und negative Fehlerkultur mit Konflikten
» Was bedeuten Fehler fir uns im Team? @ Ihr Nutzen — Feedback
* Gemeinsame Erarbeitung einer abgestimmten * Sie reflektieren im Team Ihre Erfahrung mit Fehlern — E-Learning: Wertschatzend
Team-Fehlerkultur * Gemeinsame Entwicklung einer Fehlerkultur kommunizieren
A * Einen positiven Umgang mit Fehlern aufbauen

[0 O Verfiigbare Trainingsformate
» Eintagiger Workshop (vor Ort und virtuell)
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Resilienz in Teams

Gemeinsam widerstandsfahig und stark. Resilienz ist die Fahigkeit, Herausforderungen, Konflikten oder Stress im Arbeitsalltag
ressourcenorientiert und gestarkt entgegenzutreten. Diese Begabung ist nicht nur wichtig fur Einzelpersonen, sondern auch flr Teams.
In unserem Team-Workshop analysieren Sie anhand eines Resilienz-Modells, welche Resilienzfaktoren in Threm Team bereits stark
ausgepragt sind, und lernen, wie Sie die Potenziale innerhalb Ihres Teams fordern, um auch in herausfordernden Situationen gemeinsam
handlungsfahig zu bleiben sowie effizient und erfolgreich zusammenarbeiten. Mithilfe wirkungsvoller Techniken und unter Anleitung
erfahrener Berlitz Expertinnen und Experten steigern Sie nicht nur die Leistungsfahigkeit Ihres Teams, sondern erhalten auch die
Gesundheit Ihrer Mitarbeitenden.
Q00 @

E] Workshopinhalte [{I@E Zielgruppe Verwandte Themen
* Das R.E.S.0.U.R.C.E.-Rad®der Resilienz » Teams und ihre Teamleitungen — Stressmanagement
* Analyse der Resilienzfaktoren im Team — Achtsamkeit
* Gemeinsame Erarbeitung von Techniken @ Ihr Nutzen — E-Learning: Resilienz —
zur Steigerung der eigenen Teamresilienz * Sie kennen die starkenden Resilienzfaktoren Ihres Teams die innere Widerstandskraft
A * Entwicklung von Techniken zur Férderung des starken
[0 O Verfiighare Trainingsformate Team-Potenzials
* Eintagiger Workshop (vor Ort und virtuell) * Erhdhen Sie die Widerstandsfahigkeit Thres Teams
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Teamentwicklung

Die Wirksamkeit des Teams starken. Gut funktionierende Teams sind eine Basis flr erfolgreiche Unternehmen. Doch sie wollen gepflegt
und entwickelt werden. Eine vertrauensvolle und unterstitzende Zusammenarbeit aller Teammitglieder braucht Zeit und einen Fokus
auf die zwischenmenschlichen Beziehungen. Wenn Veranderungen in der Teamzusammenstellung (zum Beispiel Neuzugange) oder in
den Arbeitsprozessen passieren, wenn es zu Konflikten, Kommunikationsschwierigkeiten oder fehlenden Strukturen kommt, ist eine
Teamentwicklung sinnvoll. Mit einer solchen Mafsnahme kénnen gemeinsame Ziele definiert, Verantwortlichkeiten besprochen, Starken
im Team erkannt und ein offener Umgang miteinander gepflegt werden.

Unsere Teamentwicklungs-Workshops haben keinen festgelegten Ablauf, sondern werden in enger Absprache mit der Teamleitung und
dem Team von unseren kompetenten Teamentwicklern speziell auf die Bedirfnisse Ihres Teams angepasst. Denn: Jedes Team ist anders!

S

Q00
E] Wahlbare Schwerpunktthemen [{I@E Zielgruppe Verwandte Themen
» Teamziele » Teams und ihre Teamleitungen — Teamkulturanalyse
» Teamvision und Teamidentitat — Agile Teamarbeit
* Kommunikation im Team @ Ihr Nutzen — E-Learning: Diversity &
* Rollenim Team * Gemeinsames Teamverstandnis entwickeln Inclusion — Vielfalt fihren
* Prozesse im Team » Auf Ihre Bedarfe angepasste Forderung Thres Teams und foérdern
» Konfliktbewaltigung im Team » Wertschatzende Zusammenarbeit fordern

A
[0 O Verfiighare Trainingsformate

* Ein- oder mehrtagiger Workshop (vor Ort und virtuell)
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Teamkulturanalyse

Teamstandards entwickeln, Zusammenarbeit starken. Neue Teamzusammenstellung, neue Herausforderungen oder neue Projekte —
es gibt unzahlige Konstellationen, in denen sich zeigt, ob ein Team gut zusammenarbeitet oder Potenziale ungenutzt bleiben. Wenn es
knirscht, ist oft die Frage, wie Erwartungen, Anspriiche und Differenzen angesprochen werden kénnen, ohne weitere Spannungen zu
erzeugen. Dies hat oftmals mit der Kultur im Team zu tun. Eine sehr gute Maglichkeit, um die personlichen kulturellen Praferenzen im
Arbeitsumfeld zu ermitteln, bietet der — Cultural Orientations Indicator® (COI®). Anhand der durch den COI® ermittelten Praferenzen
werden im darauf aufbauenden Workshop im Team neue Starken und Synergiemdglichkeiten erarbeitet, um gemeinsame Standards fir
die Zusammenarbeit zu entwickeln.
Q00 @

E] Workshopinhalte [{I@E Zielgruppe Verwandte Themen
 Zur Vorbereitung: Ausflllen des » Teams und ihre Teamleitungen — Teamentwicklung
Cultural Orientations Indicators® — Arbeiten in diversen Teams
» Unsere Praferenzen und Starken im Team @ Ihr Nutzen — E-Learning: Unconscious
» Erwartungen an die Zusammenarbeit im Team * Ein auf Ihr Team abgestimmter Workshop Bias — Vorurteile und
* So erzeugen wir mehr Synergien * Sie kennen die personlichen Praferenzen Stereotype erkennen und
A Ihrer Teammitglieder im Arbeitskontext reduzieren
OO verfiighare Trainingsformate « Bessere Zusammenarbeit — hohere
* Eintagiger Workshop (vor Ort und virtuell) Leistungsfahigkeit
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Basics im Arbeitsalltag
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Neu! Business Socializing

Die Kunst des professionellen Auftritts. Socializing ist in der heutigen Zeit bedeutsamer denn je. Der Wettbewerb ist grofs und der Markt
und Kunden sind stark umkampft. Einen Zugang zu potenziellen Partnern und Neukunden gewinnt man zunehmend auf der menschlichen
Ebene. Hier hilft ein geschicktes und zielgerichtetes Business Socializing, das mehr ist als ein nettes Gesprach. Der eigene Auftritt will
gut geplant sein: die Bestimmung des Ortes genauso wie das Schaffen einer angenehmen Atmosphare, die Auswahl der Gesprachs-
themen sowie die Prasenz auf Social-Media-Plattformen tragen dazu bei. In unserem Seminar lernen Sie, wie man durch den eigenen
Auftritt einen kompetenten Eindruck hinterlasst, um neue Geschafte zu generieren.

E] Seminarinhalte
» Grundverstandnis: Was beeinflusst unsere
Socializing-Skills?
» Wahrnehmung und Wirkung: die Macht
des ersten Eindrucks
« Kommunikation: das richtige Wort zum
entsprechenden Anlass
* Situatives Know-how: den professionellen Rahmen
schaffen
« Digitales Socializing: auch im Netz professionell auftreten
A
[0 O Verfiighare Trainingsformate
* Eintdgiges Seminar (vor Ort und virtuell)
» Halbtagiges Seminar (vor Ort und virtuell)

Q00

[E@LIP Zielgruppe
» Fach- und Fuhrungskrafte
 Projektleitungen, Teilprojektleitungen
* Mitarbeitende aller Ebenen

@ Ihr Nutzen

» Entwickeln Sie ein Gefuhl fir Ort und Atmosphéare beim
Socializing

* Finden Sie beim Small Talk die richtigen Worte und Themen

* Hinterlassen Sie in Prasenz und digital einen bleibenden
Eindruck

S

Verwandte Themen

— Wertschatzend kommunizieren

— Selbstfiihrung und
Selbstwirksamkeit

— E-Learning: Gezielt netzwerken
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Effizient kommunizieren

Die Toolbox fiir klare Kommunikation. Eine fehlgeleitete und ineffiziente Kommunikation bringt Projekte zum Scheitern, fihrt in Kunden-
gesprachen zum vertrieblichen Misserfolg und lasst Teamarbeit zum unproduktiven Neben- statt Miteinander geraten. Mit welchen ein-
fachen Mitteln solchen Situationen entgegengewirkt werden kann, zeigt Thnen unser Seminar. Wir legen den Fokus darauf, wie man tber
Sprache mit dem Gesprachspartner eine moglichst effiziente und wertschatzende Verbindung entstehen lassen kann — sei es in einer

personlichen Unterhaltung oder im (E-Mail-)Schriftverkehr. Die Devise dabei: mit einfachen, aber effektiven Tools zum positiven Ergebnis.

E] Seminarinhalte
* Die vier Merkmale der Verstandlichkeit
» Pragnanter, knapper und interessanter formulieren

E-Mails klarer formulieren

Gesprache gezielt vorbereiten
Kulturelle Unterschiede in der Kommunikation verstehen

A
OO verfiighare Trainingsformate

* Eintagiges Seminar (vor Ort und virtuell)
* Halbtagiges Seminar (vor Ort und virtuell)

@
[{T@E Zielgruppe

» Fach- und Fihrungskrafte
» Projektleitungen, Teilprojektleitungen
» Mitarbeitende aller Ebenen

@ Ihr Nutzen

* Thre Toolbox fur eine klare Kommunikation
* Sie optimieren Thre Sprache mit ganz einfachen Mitteln
» Praktische und direkte Anwendungsmaoglichkeiten

Verwandte Themen

— Wertschatzend kommunizieren

— Schlisselkompetenz
Kommunikation

— E-Learning: Grundlagen der
Kommunikation nach Schulz
von Thun
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- Losungsfindung - New Work
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Feedback

Konstruktive Riickmeldung als Chance nutzen. Kommunikative Starke ist entscheidend fur den Erfolg im Unternehmen oder im Team.
Nur wer Feedback geben und nehmen kann, ist in der Lage, sich selbst und andere weiterzuentwickeln. Aber wie geben und nehmen Sie
Feedback wertschatzend? Was tun, wenn das Feedback personlich betroffen macht? Fir diese und weitere Fragen erarbeiten Sie in
diesem Seminar die passenden Losungen. Begreifen Sie Feedback als Methode, Haltung und Geschenk und lernen Sie, wie Sie qualitativ
hochwertige Riickmeldungen bekommen und dadurch einen konstruktiven Beitrag zur Feedback-Kultur Thres Unternehmens leisten.

E] Seminarinhalte
* Den Nutzen von Feedback kennen und verstehen
Selbst- und Fremdwahrnehmung: das Johari-Fenster
Die Grundregeln des Feedbackgebens und -nehmens
» Kommunikative Tools fur konstruktives Feedback
* Verschiedene Feedback-Techniken kennen und anwenden
konnen

A
[0 O Verfiighare Trainingsformate

* Eintagiges Seminar (vor Ort und virtuell)
» Halbtagiges Seminar (vor Ort und virtuell)

Q00

[{T@E Zielgruppe
» Fach- und Fihrungskrafte
» Projektleitungen, Teilprojektleitungen
» Mitarbeitende aller Ebenen

@ Ihr Nutzen

» Wirkungsvolle Feedback-Tools fur Ihren personlichen
Erfolg

» Der eigenen Perspektive wertschatzend und tUberzeugend
Gehor verschaffen

* Souveraner Umgang mit Feedback von anderen

@

Verwandte Themen

— Wertschatzend kommunizieren

— Fehlerkultur im Team
entwickeln

— E-Learning: Feedback geben
unter Kolleg:innen
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- Teamwork
- Impulsvortrage

- Allgemeines - Globale Zusammenarbeit - Flihrungskompetenz
- Selbstfliihrung und Mental Health - Effiziente Meetings und Prasentationen

- Basics im Arbeitsalltag
-> Business Coaching

- Losungsfindung - New Work

- Organisationsentwicklung - Online-Training

Increase Your Workday Efficiency (in englischer Sprache)

Prioritaten richtig setzen. Im digitalen Zeitalter werden wir standig mit Informationen und ,,Unterbrechungen® konfrontiert. Hierbei
noch den Uberblick zu behalten und gleichzeitig Unterbrechungen zu reduzieren, ist herausfordernd. Wir vermitteln Ihnen grundlegende
Methoden, um mit Unterbrechungen besser umzugehen, Thre Arbeitsprozesse effizient zu gestalten und E-Mails produktiv zu nutzen.
Sie erfahren dartber hinaus, wie Sie wirkungsvoll mit konkurrierenden Prioritaten umgehen kénnen. Dabei lernen Sie wertvolle Techniken
kennen, die Sie sofort im Alltag umsetzen konnen. Dieses Seminar kann nur in englischer Sprache gebucht werden.

S

000
E] Seminarinhalte [{I@E Zielgruppe

* Setting priorities and organizing information
» Keeping track of tasks and appointments
* Using your calendar and notepad
* Optimizing email processes
* Thinking in terms of results and acting strategically
 Establishing new structures
* Sharpening your focus and managing stress
» Action planning and tools for practical applications
A
[0 O Verfiighare Trainingsformate
* Halbtégiges Seminar (virtuell)

» Fach- und Fihrungskrafte
» Projektleitungen, Teilprojektleitungen
» Mitarbeitende aller Ebenen

@ Ihr Nutzen

» Unterbrechungen werfen Sie nicht mehr aus der Bahn
« Sie priorisieren richtig und behalten immer den Uberblick
» Mehr Leistung mit weniger Aufwand

Verwandte Themen

— Digitales Arbeiten und
Selbstorganisation

— Selbstorganisation und
Zeitmanagement

— E-Learning: Produktiver und
zufriedener im Job
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Kundenorientiertes Verhalten

Kunden begeistern und binden. Arbeitet man mit Kunden, ist die eigene Rolle vielfaltig: Wunscherfiller, Anlaufstelle flir Beschwerden,
Kundenzufriedensteller und vieles mehr. Um diese vielseitige Aufgabe kundenorientiert umzusetzen, bedarf es nicht nur grundlegender
Freundlichkeit, Flexibilitat und einer umfassenden Produkt- und Servicekenntnis, sondern auch einer klaren Definition der eigenen Haltung
gegenlber Kunden sowie hervorragender kommunikativer Fahigkeiten.

Q0.0 @

E] Seminarinhalte [{E@ﬂ] Zielgruppe Verwandte Themen
* Etikette im Kundenkontakt » Mitarbeitende mit Kundenkontakt — Schlisselkompetenz
» Wertschatzende und wirksame Kundenkommunikation Kommunikation
» Kundenbedurfnisse und -winsche kennen und verstehen @ Ihr Nutzen — Wertschatzend kommunizieren
* Professioneller Umgang mit Beschwerden im Kunden- » Im Kundenkontakt professionell und souveran auftreten — E-Learning: Bedarf ermitteln
kontakt » Sie kennen die Bedurfnisse und Sprache Ihrer Kunden
A * Professioneller Umgang mit Beschwerden

[0 O Verfiighare Trainingsformate
* Eintagiges Seminar (vor Ort und virtuell)
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Managing Your Email Inbox Effectively Using Outlook (in englischer Sprache)

Insider-Tipps fur Ihre Inbox. In diesem Seminar entdecken Sie Outlook ganz neu. Denn mit nitzlichen Tipps und Techniken sparen
Sie kiinftig jede Menge Zeit und Aufwand. Erfahren Sie beispielsweise, wie Sie mit Outlook Ihren Posteingang kategorisieren, Ihren
Kalender effektiv nutzen, durch die erweiterte Suche alle relevanten Informationen schnell im Blick haben oder Ihre Nachrichten fir
die spatere Nutzung effizient archivieren. Dieses Seminar kann nur in englischer Sprache gebucht werden.

Bitte beachten Sie: Zu den Trainingsinhalten gehéren Ubungen zu E-Mail-Management und Organisation, die auch im Seminar
— Increase Your Workday Efficiency behandelt werden. Buchen Sie beide Seminare, ist ,Managing Your Email Inbox Effectively
Using Outlook® eine perfekte Auffrischung inklusive zusatzlicher Outlook-Tipps und -Techniken.

S

Q00
E] Seminarinhalte [{E@ﬂ] Zielgruppe Verwandte Themen
 Organizing your inbox for practical use » Fach- und Fuhrungskrafte — Increase Your Workday
* Finding unresolved emails more quickly  Projektleitungen, Teilprojektleitungen Efficiency
» Organizing and archiving messages  Mitarbeitende aller Ebenen — Digitales Arbeiten und
* Tips for time management and prioritization Selbstorganisation
 Shortcuts and techniques for daily use @ Ihr Nutzen — E-Learning: Digitale
YA * Sie steigern Ihre Effektivitat durch neue Outlook-Skills Informationsflut effizient
[0 O Verfiigbare Trainingsformate « Zeit sparen in der téglichen Arbeit meistern
» Halbtagiges Seminar (virtuell) * Sie behalten selbst bei einem Uberflllten Posteingang

immer den Uberblick
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Praxiswissen Projektarbeit

Effektive Tools fiir den Projekterfolg. In diesem Seminar vermitteln wir Ihnen die wichtigsten Grundlagen der Projektarbeit: von der
Projektplanung bis hin zur Projektkommunikation. Mithilfe praktischer Methoden lernen Sie, ein Projekt von Anfang an strategisch zu
planen, die einzelnen Projektphasen professionell zu organisieren und einen wertschatzenden Umgang im Team zu etablieren. Anhand
praxisnaher Fallbeispiele — gerne auch aus Ihrem Arbeitsumfeld — kénnen Sie im Seminar das Gelernte direkt anwenden und exemplarisch

umsetzen.
Q00 @

E] Seminarinhalte [{I@E Zielgruppe Verwandte Themen
« Effektive Planung der Projektphasen  Projektleitungen, Teilprojektleitungen — Arbeiten in virtuellen Teams
* Erfolgreiche Zusammenarbeit im Projektteam * Projektmitarbeitende — Agile Projektarbeit
* Effektive Teambesprechungen organisieren  Projektteams — E-Learning: Aufgaben
* Projekte erfolgreich abschliefsen » Fach- und FUhrungskrafte mit Projektverantwortung delegieren

T 9

[0 O Verfiighare Trainingsformate Ihr Nutzen

* Eintadgiges Seminar (vor Ort und virtuell) * Sie lernen die wichtigsten Basics flr die Projektarbeit

kennen
* Praxis-Know-how und Methoden effektiv fir Sie kombiniert
» Praxisnahe Beispiele und Case Studies zu Ihren Projekten
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Professionelles Stakeholdermanagement

Mit Analyse und Strategie zum Erfolg. Ein professionelles Stakeholdermanagement ist in der Fihrung und im Projektmanagement ein
unverzichtbares Tool, um die gesetzten Ziele zu erreichen. In unserem Seminar erfahren Sie, wie Sie die passenden Stakeholder identi-
fizieren und klassifizieren konnen. Weiterhin lernen Sie, effektiv und Gberzeugend positive Beziehungen aufzubauen. Dabei ist eine gute
Kommunikationsstrategie genauso wichtig wie ein an die BedUrfnisse des jeweiligen Stakeholders angepasstes Erwartungsmanagement.
Zielist es, die gemeinsamen Vorhaben voranzutreiben — fiir den gemeinsamen Erfolg.

E] Seminarinhalte
* Was ist Stakeholder-Management?
Der Stakeholder-Management-Plan
* Die Vorbereitung und Durchfihrung der
Stakeholder-Analyse
» Erwartungsmanagement
* Der Kommunikationsplan
* Lessons Learned

A
0O Verfiigbare Trainingsformate

» Halbtagiges Seminar (vor Ort und virtuell)

Q00 @

[{I@ﬂ] Zielgruppe Verwandte Themen
» FUhrungskrafte, Fihrungsnachwuchs — Schlisselkompetenz
» Projektleitungen, Teilprojektleitungen Kommunikation

 Mitarbeitende aller Ebenen — Praxiswissen Projektarbeit

— E-Learning: Gezielt netzwerken
@ Ihr Nutzen

* Sie kennen Methoden, um IThre wichtigsten Stakeholder
zu identifizieren

» Mit guter Kommunikation zum Erfolg

 Lernen Sie Tools und Instrumente zum effektiven
Umgang mit Ihren Stakeholdern kennen


mailto:firmenkunden%40berlitz.de?subject=Anfrage%20Berlitz%20Katalog%202024

Allgemeines Sprachkompetenz Filhrungskompetenz und Soft Skills Wissenswertes « = QX <134 >

- Allgemeines - Globale Zusammenarbeit - Fiihrungskompetenz - Teamwork - Basics im Arbeitsalltag - Losungsfindung - New Work
- Selbstfliihrung und Mental Health - Effiziente Meetings und Prasentationen - Impulsvortrage -> Business Coaching - Organisationsentwicklung - Online-Training

Professionelle Verhandlungsfiihrung

Mit der richtigen Strategie zum erfolgreichen Abschluss. Kluge Verhandlungsfliihrung basiert auf vielen Faktoren. Sie braucht eine gute
strategische wie auch mentale Vorbereitung, starke Argumente und Faktenwissen, sichere Gesprachsfihrung, verhandlungspsychologisches
Know-how sowie ein klares Ziel, das konsequent bis zum Abschluss verfolgt wird. All diese Aspekte lassen sich gezielt weiterentwickeln.
Erfahren Sie in unserem Training, mit welchen konkreten Techniken Sie Ihren eigenen Verhandlungsstil optimieren kénnen, und trainieren
Sie, Ihre Argumente rhetorisch geschickt und tberzeugend aufzubauen, Gegenargumente zu entkraften und Manipulationsversuchen
entschieden entgegenzutreten.

S

Q00

E] Seminarinhalte [{E@ﬂ] Zielgruppe Verwandte Themen
* Das Prinzip der Verhandlung kennen und verstehen » Fach- und Fuhrungskrafte — Wertschatzend kommunizieren
» Verhandlungen professionell vorbereiten * Mitarbeitende im Ein- und Verkauf — Losungsorientierter Umgang
» Die verschiedenen Phasen des Verhandlungsprozesses » Selbststandige mit Konflikten
* Fahigkeiten zur Verhandlungsfihrung — E-Learning: Schwierige
» Aus der Praxis fur die Praxis: Fallbeispiele und @ Ihr Nutzen Verhandlungen flihren

Verhandlungssimulationen * Das eigene Verhandlungsprofil kennen
A und geschickt nutzen

[0 O Verfiigbare Trainingsformate + Sie argumentieren souveran
* Eintagiges Seminar (vor Ort und virtuell) » Professionalisierung Ihres Auftretens
 Halbtagiges Seminar (vor Ort und virtuell) in der Verhandlungssituation
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Schliisselkompetenz Kommunikation

Ihr Erfolgsfaktor fiir die zwischenmenschliche Interaktion. Kommunikation ist im Berufsalltag allgegenwartig: Ob verbal oder non-
verbal — wir kommunizieren immer. Allerdings verhélt es sich mit der Kommunikation wie mit einem Muskel: Trainieren wir ihn regelmafsig,
wird er stark und definiert. Vernachlassigen wir ihn, verliert er seine Kraft und Wirksamkeit. Bleiben Sie mit unserem Seminar im Training:
Hier verfeinern Sie Ihre kommunikativen Kompetenzen, erfahren etwas Uber Ihren personlichen Kommunikationsstil und lernen Techniken
zur effizienteren Gesprachsfihrung kennen. Definieren Sie so Thren Muskel und machen Sie eine gelungene Kommunikation im Berufs-
alltag zu Ihrer Starke!

@

Q00
E] Seminarinhalte [{E@ﬂ] Zielgruppe Verwandte Themen

» Kommunikation: die Grundlage zwischenmenschlicher » Fach- und Fuhrungskrafte — Effizient kommunizieren
Interaktion  Projektleitungen, Teilprojektleitungen — Wertschatzend kommunizieren

* Personliche Kommunikationsstrukturen kennen und  Mitarbeitende aller Ebenen — E-Learning: Feedback geben
verstehen

* Der Einfluss von Stimme und Korper im Gesprach @ Ihr Nutzen

» Soft Skills fur eine gute Kommunikation  Starken Sie Thre kommunikativen Kompetenzen

» Techniken zur effizienten Gesprachsfihrung » Reflektieren Sie Ihren personlichen Kommunikationsstil

A * Methoden zur effizienten Gesprachsfihrung

[0 O Verfiigbare Trainingsformate
* Eintagiges Seminar (vor Ort und virtuell)
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Schwierige Gesprache fiihren

Losungsfokussiert und auf Augenhdhe im Dialog. Im Arbeitsalltag kommt es immer wieder zu Situationen, in denen kritische oder
schwierige Themen angesprochen werden mussen. Dies betrifft nicht nur Fihrungskrafte im Rahmen von Mitarbeitendengesprachen,
sondern auch Mitarbeitende untereinander. Es liegt in unserer Natur, solche Gesprache am liebsten vermeiden zu wollen, weil wir sie
als unangenehm oder belastend empfinden — aber das muss nicht sein. In unserem Seminar erfahren Sie, wie Sie sich gezielt auf
schwierige Gesprache vorbereiten, dafiir den richtigen Rahmen schaffen und so den Grundstein fir einen offenen und konstruktiven

Dialog legen.
Q00 @

E] Seminarinhalte [{E@ﬂ] Zielgruppe Verwandte Themen
» Was ist ein schwieriges Gesprach? » Fach- und Fuhrungskrafte — Schlisselkompetenz
* Der Einfluss der eigenen Haltung * Projektleitungen, Teilprojektleitungen Kommunikation
» Schwierige Gesprache gezielt vorbereiten  Mitarbeitende aller Ebenen — Wertschatzend kommunizieren
» Grundlagen konstruktiver Gesprachsfihrung — E-Learning: Aktiv zuhoren
 Interventionen in schwierigen Gesprachen @ Ihr Nutzen

A * Zielgerichtete Vorbereitung schwieriger Gesprache

[0 O Verfiighare Trainingsformate « Uberpriifen Sie Ihre eigene Haltung in schwierigen
* Eintagiges Seminar (vor Ort und virtuell) Gesprachssituationen

* Lernen Sie, mit Gesprachstechniken einen konstruktiven
Dialog zu fordern
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Selbstorganisation und Zeitmanagement

Optimal organisiert fiir mehr Effektivitat und Effizienz. Zeit gilt heute wohl als eine der wertvollsten Ressourcen flr erfolgreiches
Arbeiten. Enge Zeitfenster und Stress sind oft untrennbar miteinander verbunden. Die wachsende Ansammlung unerledigter Aufgaben
tut ihr Ubriges. Umso wichtiger ist es, die eigene Zeit effizient zu nutzen. In unserem Seminar lernen Sie, Ihre Arbeitsweisen und -abléaufe
zu analysieren, zu strukturieren und sich selbst optimaler zu organisieren. Fokussieren Sie sich auf Ihre Prioritaten und gestalten Sie Ihre
personlichen Strategien gegen Ablenkung. Lernen Sie, wie einfach es sein kann, sich von Zeitdieben zu befreien.

E] Seminarinhalte
» Analyse Ihrer personlichen Selbstorganisation
* Effizientes Ziel- und Prioritatenmanagement
» Wochenplanung effektiv gestalten
» Fokussierung und effiziente Strategien
gegen Prokrastination
» Techniken zum gekonnten Umgang mit Zeitdieben
A
[0 O Verfiigbare Trainingsformate
* Eintadgiges Seminar (vor Ort und virtuell)
» Halbtagiges Seminar (vor Ort und virtuell)

Q00

[{T@ﬂ] Zielgruppe
» Fach- und Fihrungskrafte
» Projektleitungen, Teilprojektleitungen
» Mitarbeitende aller Ebenen

@ Ihr Nutzen

* Die besten Zeitmanagement-Tools fir Ihre
Selbstorganisation

» Direkter Transfer in den eigenen Arbeitsalltag
zur schnellen Umsetzung

» Wirkungsvolle Stressreduktion durch einen
achtsamen Umgang mit der eigenen Zeit

@

Verwandte Themen

— Digitales Arbeiten und
Selbstorganisation

— Stressmanagement

— E-Learning: Produktiver und
zufriedener im Job
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Wertschatzend kommunizieren

Durch achtsame Gesprachsfiihrung mehr erreichen. Das Geheimrezept flr gute Leistungen, effektive Zusammenarbeit und erfolgreiche
Kundenbeziehungen lasst sich in einem Wort zusammenfassen: Wertschatzung. Entscheidend fur die Kommunikation auf Augenhohe
sind die Faktoren Empathie und Verstandlichkeit. Entdecken Sie in diesem Seminar die Vorteile und Starken eines wertschatzenden
Kommunikationsstils. Scharfen Sie Ihre innere Haltung und erhalten Sie einen Methodenkoffer fir ein wertschatzendes Agieren —
selbst in Stress- und Konfliktsituationen.

@

Q00

E] Seminarinhalte [{I@ﬂ] Zielgruppe Verwandte Themen
» Wertschatzung im Umgang mit anderen * Fach- und Fihrungskrafte — Effizient kommunizieren
» Empathie: die Basis wertschatzender Begegnungen » Projektleitungen, Teilprojektleitungen — Schlisselkompetenz
* Der Einfluss der inneren Haltung auf die Kommunikation » Mitarbeitende aller Ebenen Kommunikation
* Tools fur eine wertschatzende Kommunikation — E-Learning: Feedback geben
» Auch unter Stress wertschatzend kommunizieren @ Ihr Nutzen

A » Erkennen und nutzen Sie wertschatzende

0O Verfiigbare Trainingsformate Kommunikation als Erfolgsfaktor
* Eintagiges Seminar (vor Ort und virtuell) » Machen Sie die Sprache zu Threm Werkzeug
 Halbtagiges Seminar (vor Ort und virtuell) « Auch in Konfliktsituationen und unter Stress

wertschatzend bleiben
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Losungsfindung
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Neu! Konzentrationsmanagement

Storungen ausblenden, fokussiert bleiben und konzentriert arbeiten. Das sind wichtige Kompetenzen in der heutigen Arbeitswelt.
Dem Vergessen von wichtigen Informationen kann man vorbeugen, indem man seine Konzentrations- und Gedachtnisleistung effektiv
und mit einfachen Methoden scharft. In unserem Training lernen Sie, orientiert an der Lern- und Gedachtnisforschung, einfache Tools,
mit denen Sie Ihre Konzentrationsleistung und Merkfahigkeit steigern kénnen, sodass Informationen dauerhaft im Gedachtnis

verankert bleiben.
®

[{I@ﬂ] Zielgruppe Verwandte Themen

* Fach- und Fihrungskrafte — Achtsamkeit

» Projektleitungen, Teilprojektleitungen — Storytelling

» Mitarbeitende aller Ebenen — E-Learning: Lernstrategien —
Methodenkoffer

E] Seminarinhalte
» Wie funktioniert unser Gedachtnis?
 Faktoren flr eine gute Konzentration
* Neue Informationen gehirngerecht strukturieren
» Grundlagen effektiven Lernens

A @ Ihr Nutzen

[0 O Verfiigbare Trainingsformate
* Eintagiges Seminar (vor Ort und virtuell)
» Halbtagiges Seminar (vor Ort und virtuell)

 Verstandnis zur Funktionsweise unseres Gedachtnisses

* Die Ursachen von Konzentrationsschwierigkeiten erkennen

« Sie besitzen ein Ubungsportfolio zur Konzentrations-
steigerung im Arbeitsalltag
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Losungsorientierter Umgang mit Konflikten

Konflikte miteinander losen. Einem Konflikt sollten Sie so schnell und konstruktiv wie moglich begegnen. Rasche Ursachen- und
Symptomanalysen sind hier ebenso wichtig wie die Einschatzung des Konfliktverhaltens der Beteiligten. Nur wer sein eigenes Konflikt-
verhalten kennt und das seines Gegentiibers einschatzen kann, wird einen nachhaltigen Lésungsansatz finden. In unserem Seminar
erarbeiten Sie auf Basis Ihres eigenen Konfliktverhaltens wirkungsvolle Ansatze zur Konfliktlésung. Fallbeispiele bereiten Sie auf Ihre
nachste Konfliktbearbeitung vor.

Q00

E] Seminarinhalte [{I@ﬂ] Zielgruppe Verwandte Themen
* Das eigene Konfliktverhalten analysieren * Fach- und Fihrungskrafte — Resilienz im Arbeitsalltag
* Konfliktarten, -ursachen und -auspragungen » Projektleitungen, Teilprojektleitungen — Emotionsmanagement
* Die innere Haltung fur l6sungsorientiertes Handeln * Mitarbeitende aller Ebenen — E-Learning: Konfliktmanage-
» Konfliktgesprache wertschatzend fihren ment fur Fihrungskrafte
* Tools zur Konfliktlosung @ Ihr Nutzen

A » Sie kennen die Grundlagen eines l6sungsorientierten

0O Verfiigbare Trainingsformate Konfliktmanagements
* Eintagiges Seminar (vor Ort und virtuell) » Methoden zur Selbst- und Fremdeinschatzung
 Halbtagiges Seminar (vor Ort und virtuell) im Konfliktfall

» Wertschatzend kommunizieren statt vorwurfsvoll agieren
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Problemlésung und Entscheidungsfindung

Bewusste Entscheidungen treffen. Zunehmende Selbstverantwortung verlangt von Mitarbeitenden und Fihrungskraften auch in
schwierigen Situationen klare und schnelle Entscheidungen. Hier sind hohe Analysefahigkeit, sichere Komplexitatsreduktion und
systematisches Vorgehen gefragt, damit die eigene Entscheidung wirksam und fir andere nachvollziehbar ist. Was wie Kunst aussieht,
ist in der Regel reine Methodik und Ubung. Unser Seminar vermittelt Ihnen die wirksamsten Techniken zur Komplexitatsreduktion

und strategischen Analyse von Problemen. Lernen Sie, praktische Methoden zur effizienten, effektiven und transparenten Entscheidungs-

findung anzuwenden.
@

E] Seminarinhalte [{E@ﬂ] Zielgruppe Verwandte Themen
 EinfUhrung zur Kompetenz der Problemlosung » Fach- und Fuhrungskrafte — Schlisselkompetenz
* Prozessorientiertes und kreatives Vorgehen bei * Projektleitungen, Teilprojektleitungen Kreativitat
der Problemanalyse  Mitarbeitende aller Ebenen — Pyramidale Kommunikation
* Methoden fiir die Entscheidungskompetenz — E-Learning:
 Evaluation von Entscheidungen @ Ihr Nutzen Gute Entscheidungen treffen
A  Ihr Methodenkoffer zur strategischen Problem-
[0 O Verfiigbare Trainingsformate bearbeitung
* Eintadgiges Seminar (vor Ort und virtuell)  Das zeichnet effektive, effiziente und transparente
» Halbtagiges Seminar (vor Ort und virtuell) Entscheidungen aus

* Sie steigern Ihre Fahigkeit zur Komplexitatsreduktion
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Schliisselkompetenz Kreativitat

Kreativ denken, flexibel handeln. In der modernen Arbeitswelt ist Kreativitat zu einer zentralen Schlisselkompetenz geworden. Nur
wer sein Handeln und seine Produkte innovativ und kreativ an immer neue Gegebenheiten anpassen kann, ist langfristig erfolgreich.
Kreativitat ist mehr als nur die Anwendung von Techniken. Kreativitat ist ein Mindset aus losungsorientiertem Denken, Disziplin und
Training. In unserem Seminar wecken wir Ihre Kreativitatspotenziale. Entdecken Sie, wie Sie mit den richtigen Fragen und Ansatzen
zu neuen Ideen kommen. Erweitern Sie Thre Problemlésekompetenz und erschliefsen Sie sich neue Wege zu neuen Ideen.

Q00 @

E] Seminarinhalte [{I@E Zielgruppe Verwandte Themen
* Entstehung von Kreativitat * Fach- und Fihrungskrafte — Problemlésung und
* Mindset und Losungskompetenz » Projektleitungen, Teilprojektleitungen Entscheidungsfindung
» Anwendung von Techniken fur kreatives Denken * Mitarbeitende aller Ebenen — Storytelling
» Kreative Umfelder schaffen — E-Learning: Innovation —
A @ Ihr Nutzen Methoden fir den
[0 O Verfiighare Trainingsformate * Sie trainieren Ihre Kreativitat auf eine neue Weise Innovationsprozess
* Eintadgiges Seminar (vor Ort und virtuell) * Neue Innovationskraft und Problemldsefahigkeiten
» Halbtagiges Seminar (vor Ort und virtuell) » Wirksame Strategien zum Erhalt der personlichen
Kreativitat
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New Work
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Agile Projektarbeit

Dem dynamischen Umfeld gerecht werden. Im Zuge der sich verandernden Arbeitswelt, zunehmender Diversitat in Teams und globali-
sierter Zusammenarbeit setzen immer mehr Unternehmen auf agiles Arbeiten in Projekten. Das verspricht mehr Flexibilitat und bietet

die Chance, friihzeitig Fehler zu erkennen und sie zu beheben. In unserem Seminar vermitteln wir Thnen die Grundlagen und ausgewahlte
Methoden der agilen Projektarbeit. Sie lernen, wie die agile Projektarbeit organisiert werden kann und welche Tools sich am besten eignen.

Q0.0 @

E] Seminarinhalte [{E@ﬂ] Zielgruppe Verwandte Themen
* Die VUCA-Welt und ihr Einfluss auf die Projektarbeit » Projektleitungen, Teilprojektleitungen — Agile Teamarbeit
* Ein agiles Mindset entwickeln * Projektmitarbeitende — Unconscious Bias
» Die Grundlagen der agilen Projektarbeit * Projektteams — E-Learning: Agiles Projekt-
» Thre Methodenbox flir das agile Projektmanagement management — Grundlagen
A @ Ihr Nutzen
O verfiighare Trainingsformate * Ihr Einstieg in die agile Projektarbeit
« Zweitdgiges Seminar (vor Ort und virtuell) » Unterstitzen Sie Ihre agilen Projektteams

* Effektive Tools fur Ihren Change in der Projektarbeit
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Customer Centricity

Die Kunden im Fokus. Customer Centricity ist ein Ansatz, der die Wertschopfungskette aus der Kundenperspektive denkt und somit
die Kunden und nicht das Produkt oder die Dienstleistung in den Mittelpunkt der unternehmerischen Tatigkeit riickt. In unserem Seminar
zeigen wir Thnen, welche unterschiedlichen Kommunikations- und Vertriebskanale fir Customer Centricity genutzt werden kdnnen und
welche Einflisse daraus fur die gesamte Unternehmenskultur entstehen.

Q0.0 @

E] Seminarinhalte [{E@ﬂ] Zielgruppe Verwandte Themen
* Produktfokus vs. Kundenzentrierung » Fach- und Fuhrungskrafte — Die Basics des agilen Arbeitens
* Merkmale von kundenzentrierten Unternehmen  Projektleitungen, Teilprojektleitungen — Kundenorientiertes Verhalten
* Die funf Phasen der Customer Journey  Mitarbeitende in Vertrieb und Marketing — E-Learning: Customer
* Die Customer Experience als zentrale Orientierungsmarke Centricity — Kund:innen
A @ Ihr Nutzen verstehen, begeistern und
O verfiighare Trainingsformate « Sie wissen, welche Bedeutung Ihre Kunden fiir binden
* Eintagiges Seminar (vor Ort und virtuell) Ihren Unternehmenserfolg haben
 Halbtagiges Seminar (vor Ort und virtuell) * Sie kennen die Customer Journey als Erfolgsfaktor

* Tools und Methoden fir den kundenorientierten Vertrieb
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Die Basics des agilen Arbeitens

Fit fiir die neue Arbeitswelt. Die Arbeitswelt ist im Wandel und komplexer als je zuvor. New Work und agiles Arbeiten sind in aller Munde
und neue Kompetenzen sind gefragt, um immer schneller auf Herausforderungen und Veranderungen zu reagieren. Mit New Work wird
auch ein neues Mindset in die Arbeitswelt gebracht, welches Transformation und neue Denkweisen hervorruft. Jedoch sind viele Begriffe,
die man im Kontext des agilen Arbeitens immer wieder hort, nicht so leicht verstandlich. Denn was heifst es eigentlich, ein agiles Mindset
zu haben? Und wie arbeitet ein holokratisches Team? In diesem Seminar gewinnen Sie Einblicke in das agile Arbeiten, machen sich selbst
ein Bild von New Work und entscheiden, welche Ideen und Methoden Sie in Thre Arbeitswelt integrieren mochten.

Q0.0 @

E] Seminarinhalte [{E@ﬂ] Zielgruppe Verwandte Themen
» Grundlagen zu New Work » Fach- und Fuhrungskrafte — Agile Teamarbeit
» Moglichkeiten und Herausforderungen der VUCA-Welt * Projektleitungen, Teilprojektleitungen — Customer Centricity

und Arbeit 4.0  Mitarbeitende aller Ebenen — E-Learning: Agile Tool-Box
* Ein agiles Mindset entwickeln: Wie agil bin ich? fur den Arbeitsalltag
* Agile Arbeitsmethoden und ihr Nutzen @ Ihr Nutzen
A * Einstieg in die Werte und Prinzipien des agilen Arbeitens

[0 O Verfiighare Trainingsformate » Kompetenzen fur New Work entwickeln

* Eintadgiges Seminar (vor Ort und virtuell) * Tipps und neue Denkansatze flr die eigene Arbeitswelt
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Digitales Arbeiten und Selbstorganisation

Professionell durch die virtuelle Welt. Durch die Digitalisierung der Arbeitswelt verandert sich zunehmend die Geschwindigkeit des
Lebens und man steht vor der Herausforderung, viele Informationen bewaltigen zu missen. Um den Arbeitsalltag gut in den Griff zu
bekommen und ohne Ablenkungen konzentriert zu arbeiten, ist eine effektive Selbstorganisation von hoher Wichtigkeit. Nur so kann die
eigene Produktivitat in Zeiten steigender Selbstverantwortung effizient genutzt werden. In diesem Seminar lernen Sie eine zielgerichtete
und wirksame Selbstorganisation, einen erfolgreichen Umgang mit der digitalen Informationsflut und wie digitale Tools und Kommunika-
tionswege nicht zu zusatzlichen Storfaktoren werden.

S

Q00

E] Seminarinhalte [{E@ﬂ] Zielgruppe Verwandte Themen
* Tools fur Ordnung und Struktur im digitalen Raum » Fach- und Fuhrungskrafte — Resilienz im Arbeitsalltag
* Perspektivenwechsel durch New Work  Projektleitungen, Teilprojektleitungen — Achtsamkeit
* Umgang mit Informationsfluten  Mitarbeitende aller Ebenen — E-Learning: Erfolgreich
* Herausforderungen im Homeoffice meistern arbeiten im Homeoffice
» Digitalem Stress entgegenwirken @ Ihr Nutzen

A « Behalten Sie den Uberblick iiber Informationen

[0 O Verfiigbare Trainingsformate  Reflexion der eigenen digitalen und analogen
* Eintadgiges Seminar (vor Ort und virtuell) Selbstorganisation
» Halbtagiges Seminar (vor Ort und virtuell)  Starkung der Selbstverantwortung im Umgang

mit digitalen Tools
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Einflussnehmen ohne Weisungsbefugnis

Erfolgreich und zielorientiert liberzeugen. In vielen Arbeitssituationen gilt es, Einfluss zu nehmen: wenn man lateral, also ohne diszipli-
narische Weisungsbefugnis und ,von der Seite®, fiihrt. Oder wenn man in flachen Hierarchien, zum Beispiel in Projektteams arbeitet, dabei
zwar fachliche, aber keine Personalverantwortung hat. Doch wie kann man in solchen Situationen Menschen fir die gesteckten Ziele
begeistern, sie mit auf den Weg nehmen und ein gutes und wertschatzendes Arbeitsklima schaffen? Das Geheimnis liegt in der eigenen
Rolle und Haltung. Sich dessen bewusst zu werden, die eigene Rolle proaktiv zu gestalten und die Funktionsmechanismen der Uberzeugung
im Auge zu behalten, ohne manipulativ zu agieren, sind die wichtigsten Schritte zur erfolgreichen Einflussnahme.

@

Q00

E] Seminarinhalte [{E@ﬂ] Zielgruppe Verwandte Themen
* Was ist laterale Fihrung? » Flhrungskrafte ohne disziplinarische Weisungsbefugnis — Feedback
* Einfluss nehmen  Projektleitungen, Teilprojektleitungen — Schlisselkompetenz
« Die sechs Prinzipien der Uberzeugung » Experten, die fachlich fihren Kommunikation
* Die wertschatzende Grundhaltung * High Potentials und Trainees — E-Learning: Laterale Flihrung —
 Einflussfaktor Vertrauen Erfolgreich fihren ohne
* Einflussfaktor Kooperation @ Ihr Nutzen Vorgesetztenfunktion
* Einflussfaktor Macht  Sie kennen die wichtigsten Einflussfaktoren und wissen,
» Aktionsplan mit diesen zielgerichtet umzugehen

A « Mit dem richtigen Mindset zum Erfolg
O verfiighare Trainingsformate  Sofort umsetzbares Handlungswissen flr die Praxis

* Eintagiges Seminar (vor Ort und virtuell)
* Halbtagiges Seminar (vor Ort und virtuell)
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Emotionsmanagement

Sich selbst und andere bewusster wahrnehmen. Die Fahigkeit, die eigenen Geflhle wahrzunehmen, zu reflektieren und bewusst zu
kontrollieren, ist eine Schlisselkompetenz in einem dynamischen Umfeld. Fir eine erfolgreiche Zusammenarbeit ist die Fahigkeit
wichtig, andere Menschen und ihre emotionalen Zustande einzuschatzen. Einen guten Zugang zu den eigenen Geflihlen zu haben und
einfihlsam auf andere Menschen reagieren zu kénnen, wird demnach in der digitalen Unternehmenswelt immer wichtiger. Finden Sie
mithilfe unseres Trainings einen neuen Zugang zu Ihren Emotionen und entwickeln Sie so ein tieferes Verstandnis fir Ihre Mitmenschen.

Q00 @

E] Seminarinhalte [{I@E Zielgruppe Verwandte Themen
» Grundlagen der emotionalen Intelligenz » Fach- und Fihrungskrafte — Selbstmotivation
» Werkzeuge zur Selbstreflexion und -wahrnehmung » Projektleitungen, Teilprojektleitungen — Selbstfihrung und
* Emotionale Selbstregulierung und Empathie entwickeln * Mitarbeitende aller Ebenen Selbstwirksamkeit
» Mit anderen empathisch interagieren — E-Learning: Fihren mit
A @ Ihr Nutzen Empathie
[0 O Verfiighare Trainingsformate * Die Basics der emotionalen Intelligenz kennen
* Eintagiges Seminar (vor Ort und virtuell) und verstehen
» Halbtagiges Seminar (vor Ort und virtuell) * Sie kennen Werkzeuge zur Wahrnehmung von
Emotionen

 Steigern Sie Thre Empathie flir andere
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Pyramidale Kommunikation

Informationen auf den Punkt gebracht. Prasentationen, E-Mails, Analysen, Ergebnisberichte — die Kommunikation in der Arbeitswelt ist
vielseitig und komplex. Noch herausfordernder wird es, wenn man diese Inhalte an unterschiedliche Zielgruppen vermitteln muss. Das
Ziel ist es, Informationen klar, pragnant und gut strukturiert zu vermitteln und dabei das Interesse der Empfanger nicht aus den Augen
zu verlieren. Lernen Sie mithilfe des pyramidalen Prinzips, komplexe Inhalte empfangerorientiert zu formulieren und exakt auf den Punkt
zu bringen. Priorisieren Sie Thre Kernaussagen, untermauern Sie diese mit einer fundierten Argumentation und behalten Sie dabei Ihr
Publikum im Blick. Dann kommt Ihre Botschaft an!

@

Q00
E] Seminarinhalte [{E@ﬂ] Zielgruppe Verwandte Themen
* Mit der pyramidalen Methode kommunikativen » Fach- und Fuhrungskrafte — Souveran und wirkungsvoll
Herausforderungen begegnen  Projektleitungen, Teilprojektleitungen prasentieren
* Das Grundprinzip der pyramidalen Struktur  Mitarbeitende aller Ebenen — Virtuell prasentieren
* Der Aufbau der pyramidalen Struktur — E-Learning: Argumentieren
» Beiden Erwartungen der Empfanger ansetzen @ Ihr Nutzen und Uberzeugen
* Beispiele zur Anwendung der pyramidalen Struktur * Bringen Sie komplexe Inhalte auf den Punkt
in der Geschaftskommunikation » Formulieren Sie Ihre Inhalte empfangerorientiert
YA * Das pyramidale Prinzip als vielseitiges Tool im
[0 O Verfiighare Trainingsformate Berufsalltag einsetzen

* Eintagiges Seminar (vor Ort und virtuell)
» Halbtagiges Seminar (vor Ort und virtuell)


mailto:firmenkunden%40berlitz.de?subject=Anfrage%20Berlitz%20Katalog%202024

Allgemeines Sprachkompetenz Filhrungskompetenz und Soft Skills Wissenswertes
- Allgemeines - Globale Zusammenarbeit - Fiihrungskompetenz - Teamwork -» Basics im Arbeitsalltag - Losungsfindung - New Work
- Selbstfliihrung und Mental Health - Effiziente Meetings und Prasentationen - Impulsvortrage -> Business Coaching - Organisationsentwicklung

Unconscious Bias

Kognitive Verzerrungen bewusster machen. Die Forschung zeigt: Diverse Teams in einem inklusiven Arbeitsumfeld sind bei ent-
sprechender Fihrung und Forderung erfolgreicher — vor allem darin, kreative Ideen zu echten Innovationen zu entwickeln. Daher ist

es fUr viele Unternehmen mittlerweile erklartes Ziel, ihren Mitarbeitenden ein solches Umfeld zu ermdéglichen. In diesem Training
bieten wir Teilnehmenden einen geschiitzten Rahmen, in dem sie sich mit ihren eigenen (unbewussten) Denkmustern und Erfahrungen
kritisch und konstruktiv auseinandersetzen und flr Erfahrungswelten anderer sensibilisiert werden. Ziel des Trainings ist es, sich der
Auswirkungen moglicher unbewusster kognitiver Verzerrungen (Unconscious Biases) und vorgepragter Denkmuster am Arbeitsplatz
starker bewusst zu werden und inklusives Verhalten bei sich wie auch bei anderen zu fordern.

Q00

E] Seminarinhalte [{I@E Zielgruppe
» Thematische Herleitung: Diversity, Equity and Inclusion * Fach- und Fihrungskrafte
* Stereotyp, Vorurteil, Diskriminierung » Projektleitungen, Teilprojektleitungen
* Biases — kognitive Verzerrungen * Mitarbeitende aller Ebenen
* Strategien zum Umgang mit Biases: Debiasing und Nudging

A @ Ihr Nutzen
[0 O Verfiighare Trainingsformate * Basiswissen Diversity & Inclusion

* Halbtagiges Seminar (vor Ort und virtuell) * Menschen und ihre Erfahrungen besser verstehen
» Tools und Werkzeuge fur eine inklusive Zusammenarbeit

= QX <152 >

- Online-Training

Verwandte Themen

— Diverse Teams flihren

— Arbeiten in diversen Teams

— E-Learning: Unconscious Bias —
Vorurteile und Stereotype
erkennen und reduzieren
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" Selbstfiihrung pe
p Mental Health ==
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Achtsamkeit

Fokussiert im Hier und Jetzt. In Zeiten standiger Veranderung wird ressourcenorientierte Selbstfihrung zur Schlisselqualifikation fir
Ihren beruflichen und personlichen Erfolg. Es gibt immer wieder Phasen, in denen uns ein hohes Arbeitsaufkommen, knappe Ressourcen
oder eine schwierige Situation viel abverlangen. Wichtig ist, das zermurbende Gefiihl zu bekampfen, es trotz aller Anstrengungen sich
selbst und anderen nicht mehr recht machen zu kénnen und dabei selbst zu kurz zu kommen. Denn dann kostet der Alltag zunehmend
Energie und es wird immer schwieriger, den Akku wieder aufzuladen. Dieses Training zeigt Ihnen Méglichkeiten auf, bewusst die eigenen
Starken zu aktivieren, um gelassener und entspannter mit den taglichen Herausforderungen umzugehen. Reaktivieren Sie Ihre Ressourcen!

@

Q00
E] Seminarinhalte [{E@ﬂ] Zielgruppe Verwandte Themen
* Strategien der Selbstfihrung: Selbstbeobachtung, » Fach- und Fuhrungskrafte — Resilienz im Arbeitsalltag
Achtsamkeit, individuelle Ressourcen erkennen und * Projektleitungen, Teilprojektleitungen — Stressmanagement
nutzen, Selbstmotivation  Mitarbeitende aller Ebenen — E-Learning: Burnout besser
* Die Ebenen der Stressreaktion verstehen und bewaltigen
 Tipps und Tricks flr den Alltag: mit kleinen Schritten @ Ihr Nutzen
zur Veranderung * Praxisnahe Handlungstipps flr mehr Achtsamkeit
* Selbstfihrung — der Schlissel zur Aktivierung Ihrer und neues berufliches Engagement
Ressourcen * Sie lernen Selbstbeobachtung und Achtsamkeit als
* Innere Antreiber und typische Verhaltensweisen wesentliche Erfolgstechniken der Selbstfihrung kennen
A » Erkennen von ,inneren Bremsern“ und Neudefinition
[0 O Verfiighare Trainingsformate Threrinneren und aufseren Haltung gegentiber Heraus-
* Eintdgiges Seminar (vor Ort und virtuell) forderungen

» Halbtagiges Seminar (vor Ort und virtuell)
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Resilienz im Arbeitsalltag

Mehr Widerstandskraft durch innere Starke. Wie konnen Sie Herausforderungen, Konflikten oder Stress im Arbeitsalltag ressourcen-
orientiert und gestarkt entgegentreten? Das effektivste Mittel ist Resilienz, die psychische Widerstandskraft. Sie hilft, in belastenden
Situationen einen Schutzmechanismus in Form von innerer Starke zu entwickeln. Wie das geht? Zum Einsatz kommen zum Beispiel
mentale Techniken, die Kraft positiver Routinen und individuelle Best-Practice-Strategien. Lernen Sie, herausfordernde Situationen
einzuschatzen, und trainieren Sie innere Widerstandskraft.

Q00
E] Seminarinhalte [{I@E Zielgruppe Verwandte Themen
* Resilienz im Arbeitsalltag: die eigenen Starken erkennen * Fach- und Fihrungskrafte — Resilienz in Teams
und nutzen » Projektleitungen, Teilprojektleitungen — Achtsamkeit
* Der Selbsttest: Kennen Sie Thre inneren Ressourcen? » Mitarbeitende aller Ebenen — E-Learning: Burnout besser
» Das R.E.S.0.U.R.C.E.-Rad® der Resilienz verstehen und bewaltigen
* Die wichtigsten Schlusselfaktoren fir den Aufbau von @ Ihr Nutzen
innerer Starke » Direkte Anwendung der Tools
* Tools zur direkten Anwendung im Alltag * Starken Sie die eigenen Ressourcen gegen Widerstande
A * Einfache Methoden mit grofser Wirkung

OO verfiighare Trainingsformate
* Eintagiges Seminar (vor Ort und virtuell)
* Halbtagiges Seminar (vor Ort und virtuell)
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Selbstfiihrung und Selbstwirksamkeit

Die eigenen Potenziale wecken. Selbstreflexion kann der Schlissel fiir Ihre personliche Entwicklung und das leichtere Erreichen Ihrer
individuellen Ziele sein. Wer die richtigen Fragen stellt, kann Hindernisse Uberwinden, neue Motivationsquellen nutzen und neue
Ressourcen entdecken. Gewinnen Sie in diesem Seminar Klarheit tiber Ihre Vision und Herausforderungen, indem Sie Ihre Personlichkeit
und Bedtrfnisse analysieren und die richtigen Stellhebel identifizieren. Das Erfolgsrezept fur effiziente Selbstfuhrung basiert auf Offenheit,
Methodik und Wollen. Sie lernen, das eigene Verhalten bewusst zu interpretieren, die richtigen Fragen an sich selbst zu stellen und mit
den richtigen Werkzeugen und Techniken losungsorientiert Ihr Potenzial voll auszuschopfen.

@

Q00

E] Seminarinhalte [{E@ﬂ] Zielgruppe Verwandte Themen
* Mit klaren Zielen und Werten den Fokus behalten » Fach- und Fuhrungskrafte — Emotionsmanagement
* Empathie mit sich entwickeln * Projektleitungen, Teilprojektleitungen — Selbstorganisation und
» Reflexion der persdnlichen inneren Antreiber  Mitarbeitende aller Ebenen Zeitmanagement
* Umgang mit der eigenen Veranderungsdynamik — E-Learning: Selbstmotivation
* Mobilisierung der eigenen Ressourcen durch @ Ihr Nutzen

Selbstcoaching * Sie setzen sich bewusst Ziele fir Ihre personliche
A Motivation

OO verfiighare Trainingsformate * Sie schopfen Ihr Potenzial voll aus

* Eintagiges Seminar (vor Ort und virtuell) » Die personliche Analyse fur mehr Erfolg und Energie

* Halbtagiges Seminar (vor Ort und virtuell)
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- Allgemeines - Globale Zusammenarbeit
- Selbstfiihrung und Mental Health

- Fiihrungskompetenz
- Effiziente Meetings und Prasentationen

- Teamwork -» Basics im Arbeitsalltag
- Impulsvortrage -> Business Coaching

- Losungsfindung - New Work

- Organisationsentwicklung - Online-Training

Neu! Selbstmotivation

Der eigene Weg ist das Ziel. Was spornt uns an? Was veranlasst uns, ein bestimmtes Ziel zu verfolgen — auch tber Hindernisse hinweg?
Und was treibt uns an, jeden Tag unserer Arbeit nachzugehen? Wer sich und die eigenen Motivatoren kennt, ist schon einen grofsen
Schritt weiter auf dem Weg zum beruflichen Erfolg. In unserem Seminar entdecken Sie IThre eigenen Motivatoren und Demotivatoren.
Sie lernen, Ihre eigene Leistungsfahigkeit durch eine positive Denkweise zu beeinflussen, und erhalten sinnvolle und einfach umsetz-

bare Tipps zur Steigerung der Selbstmotivation.

E] Seminarinhalte
» Was ist Motivation?
« Intrinsische und extrinsische Motivation
* Die eigenen Motivatoren kennen: die Theorie der
Bedurfnisse
* Moving Motivators und andere Tools der Selbstmotivation
» Die Macht des positiven Denkens
* Die Relevanz von Zielen
* Ziele sinnvoll setzen: effiziente Methoden fir den
Arbeitsalltag
A
OO verfiighare Trainingsformate
* Eintagiges Seminar (vor Ort und virtuell)
* Halbtagiges Seminar (vor Ort und virtuell)

Q00

[{T@E Zielgruppe
» Fach- und Fihrungskrafte
» Projektleitungen, Teilprojektleitungen
» Mitarbeitende aller Ebenen

@ Ihr Nutzen

* Sie kennen Ihre eigenen Motivatoren und Demotivatoren
* Ziele als sinnvolle Motivatoren setzen
» Tipps und Tricks zur Selbstmotivation

@

Verwandte Themen

— Emotionsmanagement

— Selbstflihrung und
Selbstwirksamkeit

— E-Learning: Produktiver und
zufriedener im Job
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Stressmanagement

Mit wirkungsvollen Strategien zu mehr Balance. Stress ist allgegenwartig: auf der Arbeit, im Homeoffice, im privaten Umfeld, selbst in
der Freizeit. Langst ist erwiesen, dass Stress zu den wichtigsten gesundheitlichen Risikofaktoren gehort und im schlimmsten Fall sogar
krank macht. Er raubt uns Arbeitszeit und Energie und hat damit einen deutlich negativen Einfluss auf unsere Produktivitat und unser
seelisches Wohlbefinden. In unserem Seminar lernen Sie nicht nur, Stresssignale und -symptome rechtzeitig zu erkennen, sondern
auch, was Sie selbst dafiir tun kénnen, um bewusst praventiv gegenzusteuern und wie Sie schon mit kleinen Ubungen Ihr Stresslevel
deutlich reduzieren.

Q00
E] Seminarinhalte [{E@ﬂ] Zielgruppe Verwandte Themen
* Stress definieren und verstehen » Fach- und Fuhrungskrafte — Resilienz im Arbeitsalltag
» Selbstanalyse: So erkennen Sie Ihre personlichen  Projektleitungen, Teilprojektleitungen — Achtsamkeit
Stressoren  Mitarbeitende aller Ebenen — E-Learning: Burnout besser
* Wenn der Alltag plotzlich anders ist: Stress durch verstehen und bewaltigen
Veranderung @ Ihr Nutzen
 Strategien gegen Zeitstress * Sie entwickeln ein starkeres Bewusstsein
» Ausgleich schaffen fir Korper und Geist fur Stressfaktoren
YA * Sofort anwendbare wirksame Techniken
[0 O Verfiighare Trainingsformate zur Stressreduzierung
* Eintdgiges Seminar (vor Ort und virtuell) * Neue Ideen und Anregungen flr einen
» Halbtagiges Seminar (vor Ort und virtuell) gelasseneren Umgang mit Stress
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Effiziente Meetings

und Prasentationen
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Meetings gestalten und moderieren

Organisiert und professionell durch Besprechungen begleiten. Effiziente Meetings brauchen eine gute Vorbereitung, Durchfihrung
und Nachbereitung, sonst enden sie in unstrukturierten Diskussionen oder Ergebnislosigkeit. Die Rolle der Moderation ist fir das Gelingen
eines Meetings von entscheidender Bedeutung. Es ist wichtig, Stérungen schnell zu erkennen und angemessen zu reagieren. Auch der
Umgang mit herausfordernden Fragen und Diskussionsbeitragen will gelibt sein. In diesem Seminar lernen Sie, welche personlichen,
organisatorischen und methodischen Kompetenzen es braucht und welche Rolle die Moderation fur erfolgreiche Meetings spielt.

E] Seminarinhalte
« Struktur schaffen durch gute Vorbereitung
« Uberzeugend moderieren
Effektive und agile Methoden fir aktive Meetings
 Diskussionen ergebnisorientiert fiihren
* Erfolgreicher Umgang mit Konflikten und Stérungen
in Meetings

A

[0 O Verfiigbare Trainingsformate
* Eintagiges Seminar (vor Ort)
» Halbtagiges Seminar (vor Ort)

Q00

[{T@ﬂ] Zielgruppe
» Fach- und Fihrungskrafte
» Projektleitungen, Teilprojektleitungen
» Mitarbeitende aller Ebenen

@ Ihr Nutzen

 Sie lernen die wichtigsten Tools flr eine effiziente
Meetingmoderation

* Sie starken sich fur Ihre Rolle in der Moderation

* Sie entwickeln Handlungsstrategien fur herausfordernde
Situationen in Meetings

@

Verwandte Themen

— Virtuelle Meetings moderieren

— Schlisselkompetenz
Kommunikation

— E-Learning: Meetings
moderieren
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Souveran und wirkungsvoll prasentieren

Sich zielgerichtet vorbereiten und kompetent auftreten. Ein professioneller und tiberzeugender Auftritt, inhaltliche Substanz, der
wirkungsvolle Einsatz von Medien und ein begeistertes Publikum — das sind die Erfolgsfaktoren flr eine Gberzeugende Prasentation.
Wer Eindruck hinterlassen will, sollte nicht nur Ausdrucksweise und Korpersprache gezielt einsetzen, sondern auch Inhalten eine nach-
vollziehbare Struktur verleihen. In unserem Seminar bekommen Sie Einblicke in die Wichtigkeit der Vorbereitung, den gezielten Einsatz
von Sprache und Korpersprache sowie die wirksamsten Prasentationstechniken. Aufserdem erhalten Sie Tipps und Tricks, wie Sie sich
durch Lampenfieber und Blackouts nicht aus der Ruhe bringen lassen und mit Stérungen gekonnt umgehen kénnen.

Q0.0 @

E] Seminarinhalte [{E@ﬂ] Zielgruppe Verwandte Themen
* Die gute Vorbereitung: Inhalte strukturiert und zielgruppen- » Fach- und Fuhrungskrafte — Pyramidale Kommunikation
gerecht gestalten  Projektleitungen, Teilprojektleitungen — Storytelling
» Das richtige Prasentationsmedium fir die grofse Wirkung  Mitarbeitende aller Ebenen — E-Learning: Storytelling im
* Die eigene Wirkung durch Kérpersprache und Stimme Unternehmen
erhdhen @ Ihr Nutzen
» Gewinnen Sie den Kampf gegen Lampenfieber * Die richtige Prasentation flir die passende Zielgruppe
und Blackout » Souveraner Umgang mit Storungen
* Die eigene Prasentation Uben * Sie starken mit gezielten Techniken Ihre Ausstrahlung
A und Uberzeugungskraft

0O Verfiigbhare Trainingsformate
* Eintagiges Seminar (vor Ort)
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Storytelling

Mit Geschichten Menschen erreichen. Geschichten beriihren emotional, stofsen kreative Prozesse an und sorgen dafir, dass durch sie
vermittelte Botschaften lange im Gedachtnis bleiben. Sie helfen, bisher unbekannte Situationen in einen verstandlichen Kontext zu stellen.
Mit ihnen werden Zahlen, Daten und Fakten lebendig und greifbar. Wie Sie sich die Vorteile von Geschichten fiir Ihr Business, Ihre Visionen,
Produkte oder Unternehmensziele zunutze machen kdnnen, lernen und erarbeiten Sie in unserem Seminar. Nutzen Sie die Macht der
Geschichten!

@

Q00

E] Seminarinhalte [{I@E Zielgruppe Verwandte Themen
* Der Einfluss von Storytelling auf unser Gehirn » Fach- und Fihrungskrafte — Virtuell prasentieren
« Storytelling im Businesskontext nutzen » Projektleitungen, Teilprojektleitungen —> Souveran und wirkungsvoll
 Der effektvolle Aufbau einer Geschichte » Mitarbeitende in kommunikativen Berufen prasentieren
« Zutaten fr eine gute Geschichte — E-Learning: Storytelling im
* Die Dos und Don’ts des Storytelling @ Ihr Nutzen Unternehmen

A  Sie lernen, die Kraft von Storytelling fur Ihre Ziele zu

OO verfiighare Trainingsformate nutzen
* Eintagiges Seminar (vor Ort und virtuell) » Erfahrene Experten weihen Sie in die Geheimnisse des
* Halbtagiges Seminar (vor Ort und virtuell) Storytellings ein

» Nie mehr sprachlos durch die richtige Story oder Analogie
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Virtuell prasentieren

Virtueller Applaus fiir Sie. In virtuellen Prasentationen kommt es auf das perfekte Zusammenspiel unterschiedlicher Elemente an: eine
prazise Vorbereitung, eine klare Struktur, eine ansprechende Prasentation, gegebenenfalls eine starke Kameraprasenz, eine angenehme
und verstandliche Sprache und nicht zuletzt gut platzierte Botschaften. Unser Seminar setzt den Fokus auf den logischen Aufbau und die
kurzweilige Vermittlung Ihrer Prasentation im virtuellen Raum.

@

Q00

E] Seminarinhalte [{E@ﬂ] Zielgruppe Verwandte Themen
* Die Zielgruppe immer im Blick » Fach- und Fuhrungskrafte — Virtuelle Meetings moderieren
» Souveran und wirkungsvoll prasentieren * Projektleitungen, Teilprojektleitungen — Souveran und wirkungsvoll
* Der Uberzeugende Medieneinsatz  Mitarbeitende aller Ebenen prasentieren
* Mit rhetorischen Tricks die Aufmerksamkeit  Selbststandige — E-Learning: Online-Meetings

der Zuhorer lenken moderieren
* Umgang mit Herausforderungen @ Ihr Nutzen
 Tipps fur Ihre nachste Prasentation » Eine gute Prasentationsstruktur gibt Ihnen Sicherheit
A * Sie wirken Uberzeugender und holen Ihre Zuhorer ab

[0 O Verfiighare Trainingsformate » Ihr neues Wissen kdnnen Sie sofort fur Ihre nachste

* Eintadgiges Seminar (virtuell) Prasentation gewinnbringend nutzen

* Halbtagiges Seminar (virtuell)
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Virtuelle Meetings moderieren

Virtuell, aber personlich. Virtuelles Arbeiten ersetzt zunehmend die direkte Kommunikation im Biro. Dies bringt mit sich, dass Be-
sprechungen immer haufiger in virtuellen Raumen stattfinden. Um den damit einhergehenden neuen Herausforderungen zu begegnen,
braucht es eine neue Art der Besprechungskultur in Teams. In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie Ihre Online-Meetings so vorbereiten
und moderieren konnen, dass diese an Effizienz gewinnen und personlich bleiben. So konnen virtuelle Meetings zu einer Win-win-Situation
fur alle Teilnehmenden werden.

@

Q00

E] Seminarinhalte [{I@E Zielgruppe Verwandte Themen
 Vorbereitung von virtuellen Meetings » Fach- und Fihrungskrafte — Meetings gestalten und
 Struktur und Agenda » Projektleitungen, Teilprojektleitungen prasentieren
* Personlicher Check-in und Check-out » Mitarbeitende aller Ebenen — Virtuell prasentieren
 Die interaktive Moderation — E-Learning: Online-Meetings
* Herausforderungen bei der Moderation @ Ihr Nutzen moderieren

virtueller Treffen  Sie sind perfekt auf virtuelle Meetings vorbereitet
A * Sie haben einen klaren Plan, um ein virtuelles Meeting

[0 O Verfiighare Trainingsformate zum Erfolg zu fihren

* Eintadgiges Seminar (virtuell) * Sie moderieren motivierend und zielfihrend

* Halbtagiges Seminar (virtuell)
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Neu! Interaktive Impulsvortrage

Wissen auf den Punkt gebracht. Mit unseren interaktiven Impulsvortragen wollen wir Sie und Ihre Mitarbeitenden kompakt und informativ
fur aktuelle Trends aus Ihrer Arbeitswelt begeistern. Dabei vermitteln unsere Berlitz Speaker in 45 bis maximal 90 Minuten wertvolle,
praxisorientierte Informationen sowie wichtige Fakten zu einem konkreten Thema — auf Deutsch oder Englisch. Im Anschluss gibt es
noch ausreichend Raum fur Fragen und Diskussionen.

Ob interkulturelle Zusammenarbeit, Themen aus dem Bereich HR oder Entwicklungen im Bereich Fihrung: Holen Sie sich inspirierende
Denkanstofse und nutzen Sie unser neues Kompaktformat, um Ihr Weiterbildungsangebot gewinnbringend zu erganzen.

Q00
E] Vortragsinhalte [{I@E Zielgruppe
* Verschiedene Themen aus unseren = Skill Sets * Fach- und Fihrungskrafte
buchbar » Projektleitungen, Teilprojektleitungen
a * Mitarbeitende aller Ebenen
Vortragsbeispiele
* Interkulturelle Kommunikation: @ Ihr Nutzen
Interaktion, Strategien, Ziele » Kompakte Informationsvermittlung mit aktivierenden
* Global Leadership: Hierarchie + Kultur =2 Inhalten
 Erfolgreich im virtuellen Team  Interaktives Format, das sich fir jede Teilnehmenden-
* Resilienz in Teams zahl leicht umsetzen lasst

» Ideal fur Coffee oder Lunchtime Lectures

®

Gehen Sie mit uns ins Gesprach
Sie haben Interesse an interaktiven Impulsvortragen in Ihrem Unternehmen? Kontaktieren Sie uns unter seminare@berlitz.de.
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Allgemeines

- Allgemeines
- Selbstfliihrung und Mental Health

Business Coaching

Fachcoaching/Mentoring

Ihr Coach unterstitzt Sie auf der
Fachebene eines bestimmten
Themengebietes. Ziel ist die Weiter-
entwicklung Ihrer Fahigkeiten und
Potenziale, um die eigene Perfor-
mance in diesem Bereich zu
verbessern.

Coaching-Anlasse

« Ubernahme einer neuen Funktion

* Performancemanagement

* Auftritt vor der Kamera

* Moderations- und Prasentations-
kompetenzen

« Strategien zur Stressbewaltigung

Sprachkompetenz

— Globale Zusammenarbeit

- Fiihrungskompetenz
- Effiziente Meetings und Prasentationen

Filhrungskompetenz und Soft Skills

- Teamwork
- Impulsvortrage

Coaching fiir Personlichkeits-
entwicklung

Ihr Coach unterstutzt Sie auf der
Prozessebene. Damit ist gemeint: Ihr
Coach regt Sie dazu an, persénliche
Ziele zu hinterfragen, neue Strategien
zu entdecken und eigene Losungs-
ansatze zu entwickeln.

Coaching-Anlasse

Personliche Standortbestimmung
Veranderungsprozesse
Karriereentwicklung/-planung
Executive Coaching

Starkung der personlichen
Resilienz

— Basics im Arbeitsalltag
-> Business Coaching

Wissenswertes

- Losungsfindung

Steigern Sie Ihre Selbstwirksamkeit. Coaching gilt als eine der wirksamsten und wertvollsten Arten von Weiterbildung. Die Eins-zu-Eins-
Beziehung, das vertrauensvolle Arbeiten auf Augenhaohe, die professionelle Prozessbegleitung und besonders die hohe Zielorientierung
machen Coaching so erfolgreich. Coaching ist die richtige Mafsnahme, wenn es darum geht, den eigenen Einflussbereich zu verandern,
neue Wege zu gehen, sich selbst zu entwickeln und den eigenen Handlungsrahmen zu erweitern. Das Besondere ist: Coaching wird in-
dividuell auf die Bedurfnisse und die Situation des Coachees ausgerichtet. Dabei unterscheiden wir bei Berlitz die folgenden zwei Bereiche:

Q00
ﬂ@ﬂ] Zielgruppe
» Fach- und Fihrungskrafte
» Projektleitungen, Teilprojekt-
leitungen
* Mitarbeitende aller Ebenen

@ Ihr Nutzen

* Sie entwickeln individuelle
Losungen fur Ihre personlichen
Fragestellungen

* Begleitung auf Augenhohe

* Klarheit und neue Ressourcen-
aktivierung

- New Work
- Organisationsentwicklung

= QX < 167 >

- Online-Training

&

Das sagen unsere Kunden

,Die Coaching-Sessions mit dem
Berlitz Business Coach zum
Online-Moderieren entsprechen
zu 100 % meinen Vorstellungen.
Von der ausfuhrlichen Bedarfs-
analyse bis zur Wahl eines
passenden Coaches wurde alles
auf meine Wiinsche eingestellt.
Dadurch waren alle Themen und
Fragen, die ich zu den Tools sowie
Moderationstechniken hatte, in
vollem Umfang abgedeckt. Dank
Personlichkeit und Erfahrung des
Coaches konnte ich nicht nur
meine sprachlichen Moderations-
fahigkeiten verbessern, sondern
auch ganz konkrete Herausforde-
rungen aus meinem Arbeitsalltag
besprechen. Ich bin rundum zufrie-
den und danke sowohl Berlitz als
auch der LEG Tharingen, die mir
dieses Training ermoglicht hat.”

Anastasia Sabatkouskaya
Referentin Internationale
Betreuung

LEG Thuringen/ThAFF
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Unsere zusatzliche Expertise: Organisationsentwicklung

Ihre Unternehmenskultur und Entwicklungsprozesse im Fokus. Unternehmen sind hochkomplexe Systeme. Sie weisen eine eigene
Kultur, ein stark verzweigtes Netzwerk und eine Vielzahl an Hierarchieebenen auf, aber auch ein gemeinsames Ziel: die effektive und
effiziente Zusammenarbeit fiir den wirtschaftlichen Unternehmenserfolg.

Im Rahmen von grofseren Trainingsinitiativen in Threm Unternehmen wie zum Beispiel zu den Themen Teamentwicklung, Kommunikation,
Veranderungsprozesse oder Fihrung begleiten wir Sie auch auf der Ebene der Organisationsentwicklung. Unsere Expertinnen und
Experten beraten Sie, wenn Stoérungen im System sichtbar werden. Ziel ist dabei die Stabilisierung und Weiterentwicklung Thres Unter-
nehmens, um eine nachhaltige und innovative Organisation zu schaffen, die auf langfristige Erfolge ausgerichtet ist. Unserem Ansatz zur
Organisationsentwicklung liegt ein systemisches Verstandnis zugrunde. Wir verstehen jede Organisation als einzigartig und bieten IThnen
daher mafsgeschneiderte Losungen fir Ihre erfolgreiche Entwicklung.

Unsere Entwicklungsberater zeichnen sich durch zertifizierte Ausbildungen im Bereich der systemischen Organisationsentwicklung,
langjahrige Erfahrung in der Begleitung von Unternehmen in Entwicklungsprozessen sowie starke methodische, soziale und kommu-
nikative Kompetenzen aus.

Jutta Markhof, Expertin aus unserem Entwicklungsberater-Team, stellt sich vor

,Als systemische Organisationsentwicklerin (DGSF-zertifiziert) und Trainerin ist mir eine ganzheitliche
Betrachtung sowohl der Ausgangslage als auch der Teilnehmenden besonders wichtig. Hierbei schopfe
ich aus einem reichhaltigen Portfolio aus systemisch wirksamen Interventionen, durch die die Teil-
nehmenden Einstellungen und Verhalten nachhaltig und aus sich heraus verandern und entwickeln.

In meinen Trainings setze ich auf fortwahrende Aktivierung der Teilnehmenden. Mit Humor und
einem wertschatzenden Dialog auf Augenhohe animiere ich zur Reflexion und zum Einbringen
eigener Praxisfalle.”

< 168 >
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Allgemeines Sprachkompetenz

- Allgemeines - Globale Zusammenarbeit
- Selbstfliihrung und Mental Health

- Fiihrungskompetenz

Cultural Navigator®

Interkulturelles Know-how durch E-Learning

Unsere E-Learning-Plattform Cultural Navigator® bildet flr Sie
die ideale Basis, um sich auf die Zusammenarbeit mit Menschen
aus unterschiedlichen Kulturen vorzubereiten.

Be L Mzotheen

Cuttural
Navigaior

Mein cor Report

Filhrungskompetenz und Soft Skills

- Teamwork

- Effiziente Meetings und Prasentationen - Impulsvortrage

Wissenswertes

— Basics im Arbeitsalltag
-> Business Coaching

- Losungsfindung - New Work
- Organisationsentwicklung

Was bietet Ihnen der Cultural Navigator®?
* Analyse Ihrer eigenen kulturellen Praferenzen mit individueller
Auswertung mithilfe des Cultural Orientations Indicators® (COI®)
* Business-relevantes Handlungswissen Uber mehr als
100 Nationen
» Verankerung des Wissens durch ein reichhaltiges
E-Learning-Angebot zu Themen wie
« Interkulturelle Kompetenz
* Diversity & Inclusion
* Interkulturelle Teamarbeit
* Relocation und Repatriation (Entsendung und Ruickkehr)

Zusatzlich dazu kdnnen Sie Ihren Lernerfolg durch folgende

Inhalte der Plattform langfristig sichern

* Englischsprachige Podcasts mit praxisrelevanten Beispielen
aus dem Arbeitsumfeld unterstitzen Sie, Ihre kulturellen
Pragungen zu reflektieren.

« Interaktive Ubungen und Hintergrundinformationen erleichtern
das Verstandnis moglicher Konflikte und liefern praxisbewahrte
Losungsansatze.

* Konkrete Tipps und Handlungsalternativen fir den Umgang
mit internationalen Kollegen und Kunden beschleunigen den
Transfer in den Arbeitsalltag.

* Relocation und Repatriation (Entsendung und Rickkehr)

« = Q X < 170 >

- Online-Training

O

Sie wiinschen eine firmen-
spezifische Paketlosung

zum Cultural Navigator®?
Schreiben Sie uns! Gerne
informieren wir Sie Gber unser
Angebot: seminare@berlitz.de

Weitere Informationen
zu unserem Cultural Navigator®

und ein informatives Video
zum Einsatz des COI® finden
Sie hier
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Individuelle Lernpfade @

Modulares Lernen fiir konkrete interkulturelle Herausforderungen
Ganz nach Ihren individuellen Anforderungen konnen Sie englischsprachige Lernpfade auswahlen, die Ihnen kompaktes Know-how zu
verschiedenen praxisnahen Themen vermitteln. Jeder Lernpfad besteht aus einzelnen, aufeinander aufbauenden E-Learning-Modulen.

Beispiele fiir Lernpfad-Themen sind

* Introduction to Culture » Communicating in Virtual Teams
« Working in a New Country » Phases of Team Development
e Cultural Orientations at Work » Doing Business in ... (fiir 19 verschiedene Lander moglich)

Besonders praktisch: Sie konnen Ihre interkulturellen Interessen
auswahlen — der Cultural Navigator® schlagt IThnen im Anschluss
automatisch passende Lerninhalte vor.

Flr ein interaktives, unterhaltsames und nachhaltiges Lernerlebnis Be:':“f Activities
finden Sie aufserdem aktuelle Podcasts, Videos, Artikel, Wissens- @U o -
tests und Fallbeispiele zu zahlreichen interkulturellen Themen. i Betii

Das sagen unsere Kunden

LWir vertrauen seit 2017 auf

die Kompetenz von Berlitz und
haben unsere Zusammenarbeit
seitdem weiter ausgebaut. Fur
unsere Mitarbeitenden buchen
wir Sprachtrainings und inter-
kulturelle Trainings. Die Sprach-
trainings werden sehr flexibel
durchgefihrt und die unterschied-
lichen Formate wie Live Online
und Blended Learning ermaog-
lichen uns standortubergreifende
Kurse. Auch Mitarbeitende auf
Dienstreisen, im Schichtdienst
oder im Homeoffice konnen durch
diese Flexibilitat ohne Probleme
teilnehmen. Ein weiteres Plus:
Das zuverlassige Berlitz Team
kiimmert sich fast um die gesamte
Organisation, der administrative
Aufwand ist fiir uns viel geringer
geworden.”

Annika Zach

Human Resources,

Manager People Development
Gerresheimer Regensburg GmbH

gerresheimer

inmovating for a better life
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Landerinformationen

Ihre zuverlassige Online-Wissensressource

Im Cultural Navigator® stehen Ihnen ausfuhrliche und aktuelle Landerinformationen fir Gber 200 Nationen zur Verfigung — mit Texten
zu kulturellen Normen, Geschichte, Politik, Landeskunde, Zeitzonen und Klima. Fir Ihre berufliche Tatigkeit vor Ort gibt es zudem
kompakte Informationen zu verschiedenen Business-Themen. Dieses Hintergrundwissen dient als eine wichtige Grundlage fur die
erfolgreiche Interaktion mit Ihren Kollegen und Geschaftspartnern aus anderen Kulturen.

Die Landerinformationen sind direkt mit Threm individuellen COI®-Profil verlinkt und ermoglichen einen Vergleich Threr kulturellen
Praferenzen mit den kulturellen Normen der ausgewahlten Landeskultur.

Hoowe  Coustry Gudes  Select a country Hooe  Coustry Guides  Singapone

Berlitz’

Cultural
Navigator

Berlitz

Cultural
Mavigator

Singapore

Explore a Country

Search for a Country

Q. Singapore

Vigw all countries
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Cultural Navigator® fiir Teams @
Teamerfolg steigern. Das Wissen um die eigenen kulturellen Praferenzen, die Unterschiede zu anderen kulturellen Profilen und natirlich Verwandte Themen
interkulturelles Know-how im Allgemeinen ist nicht nur in der Kommunikation ,,nach aufsen“ wertvoll, sondern auch und gerade flr — Teamkulturanalyse
Teams ein gewinnbringender Faktor — als teambildendende Mafsnahme oder wenn Veranderungen innerhalb der Gruppe anstehen. — COI® Gruppen-Debrief
— Basiswissen
E] interkulturelle Kompetenz
Typische Anlasse fiir den Einsatz des Cultural Navigator® als Team-Tool

* Neuaufstellung eines Teams

» Wechsel in der Teamleitung

* Integration von neuen Mitarbeitenden in bestehende Teams
Konflikte zwischen Teammitgliedern oder zwischen Teams an

verschiedenen Standorten
e Zusammenarbeit von internationalen Teams

@ Ihr Nutzen

Sie schaffen neue, verbindende Erfahrungen innerhalb eines Teams
* Sie unterstitzen den Entwicklungsprozess zu einer wertschatzenden
und motivierenden Teamkultur
* Sie entwickeln eine offene Kommunikations- und Fehlerkultur
und starken Abteilungen und Teams
 Sie sensibilisieren Ihre Mitarbeitenden fir die Themen
Diversity & Inclusion und interkulturelle Kompetenz
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Cultural Orientations Indicator®

Das Tool zur Ermittlung Ihrer kulturellen Pragung

Der Cultural Orientations Indicator® (COI®) ist ein Online-Analysebogen, der Ihre personlichen kulturellen Praferenzen im Arbeitsumfeld
ermittelt. Anhand der Ergebnisse des Reports lernen Sie, kulturelle Unterschiede zu erkennen und zu tberbricken, um Ihre Zusammen-
arbeit Uber kulturelle Grenzen hinweg erfolgreicher zu gestalten. Lassen Sie sich zusatzlich durch unser erfahrenes Trainerteam bei
der Analyseauswertung in einem — COI® Einzel-Debrief unterstitzen!

Das individuelle COI®-Profil konnen Sie auf verschiedenen Ebenen gewinnbringend nutzen

« Kennenlernen der eigenen kulturellen Praferenzen

 Vergleich des eigenen COI®-Profils mit einem von 55 Landerprofilen im Hinblick auf Praferenzunterschiede,
um interkulturelle Differenzen schnell zu erkennen und zu Uberbricken

 Vergleich des eigenen COI®-Profils mit den Profilen anderer Kollegen oder im Rahmen einer = Teamkulturanalyse
mit denen des ganzen Teams, um Vielfalt zu erkennen, besser zu nutzen und so den Teamerfolg weiter zu steigern

Der COI® ist in zwolf Sprachen verflighar und wird bereits von mehr als 250 Firmen und Gber 1 Million Usern weltweit angewendet.

Das sagen unsere Kunden

»Die individuellen Sprachkurse werden von unseren Mitarbeitenden sehr dankend angenommen und wir freuen uns ber viele Kollegen, die sich bereits
auf Englisch, Deutsch und Italienisch miteinander austauschen konnen. Neben den Vorteilen in der Kommunikation ist es sehr schon zu sehen, wie
unsere Kollegen und Kolleginnen durch diesen Umgang eine noch hohere Bindung zueinander aufbauen. Darliber hinaus haben wir im letzten Jahr
erstmalig interkulturelle Coachings unter Einbindung des Cultural Navigator® Tools fir unsere Fiihrungskrafte durchgefihrt. In diesen Coaching-Sessions
konnten personliche berufliche Herausforderungen adressiert und behandelt werden. Zusammen mit den begleitenden E-Learnings aus dem Cultural
Navigator® haben die Coachings zu einer deutlichen Verbesserung der interkulturellen Kompetenz beigetragen, sodass zuklnftige Herausforderungen

mit einer héheren Leichtigkeit bewaltigt werden konnen. Wir freuen uns auf viele weitere Jahre der Zusammenarbeit!“

Vanessa Kirberg
HR Manager
Calzedonia Germany GmbH
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Der COI® Einzel-Debrief

Analyse und Interpretation Ihres COI®-Profils. Sie mochten sich mit Threr kulturellen Pragung auseinandersetzen und Ihr eigenes
kulturelles Profil intensiv kennenlernen? Dann nutzen Sie den Cultural Orientations Indicator® (COI®) in Kombination mit einem dazu
abgestimmten Debrief. Es handelt sich hierbei um eine 60-minUtige, angeleitete Coaching-Session zur Analyse und Interpretation Ihres
personlichen COI®-Profils. Damit haben Sie die Maglichkeit, die Selbstwahrnehmung zu steigern und gemeinsam mit Ihrem Coach
interkulturelle Handlungskompetenz fiir Ihren Arbeitsalltag aufzubauen. Denn nur wer versteht, was die eigenen kulturell gepragten Hand-
lungspraferenzen sind, kann offen anderen Verhaltensweisen begegnen und diese unvoreingenommen einordnen.

Q00

Vorbereitung [{E@ﬂ] Zielgruppe

Durchfihrung des COI® und des Lernpfades , Introduction » Fach- und Fuhrungskrafte

to the Cultural Navigator“ auf unserer Online-Lernplattform * Projektleitungen und Teilprojektleitungen

Cultural Navigator®  Mitarbeitende aller Ebenen

Inhalte @ Ihr Nutzen

« Input zur Validitat und Kerneigenschaften des Tools * Angeleitete Analyse und Interpretation Ihres COI®-Profils

« Austausch uber die Erfahrung bei der Durchfihrung des » Tipps und Tricks fur die interkulturelle Zusammenarbeit
Assessments und beim ersten Blick auf das erstellte Profil * Sie steigern Ihre Selbstwahrnehmung im interkulturellen

« Angeleitete Analyse und Interpretation des individuellen Kontext

Profils und Einbindung in das Arbeitsumfeld des Coachees

« Gemeinsame Erarbeitung von moglichen Konfliktfeldern
sowie Handlungsstrategien zu deren Bewaltigung

- Je nach Bedarf: Vergleich des Profils mit den kulturellen
Orientierungen einer bestimmten anderen Kultur und
Schlussfolgerungen fur den Arbeitsalltag

« Zusammenfassung und individueller Aktionsplan
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Der COI® Gruppen-Debrief

Gemeinsam einander besser verstehen. In einer 90-minutigen virtuellen Sitzung werden die personlichen COI®-Profile innerhalb einer
Gruppe in einem sogenannten Aggregate Report (grafisch aufgearbeitete Darstellung der individuellen Praferenzen in der Gruppe)
verglichen. Dies geschieht anhand einer Auswahl an kulturellen Orientierungen, die fir die Zusammenarbeit in Teams und Arbeitsgruppen
relevant sind, sowie unter Anleitung eines Berlitz Experten. Ziel ist es, erste Ansatze fir Handlungsalternativen zur Verbesserung
der Zusammenarbeit im Team zu finden. Dabei dient der Gruppen-Debrief als Ausgangspunkt und Anstofs fiir weitere intensivere
Auseinandersetzungen und Diskussionen.

Q00

Vorbereitung [{E@ﬂ] Zielgruppe
Durchfihrung des COI® und des Lernpfades ,Introduction » Gruppen, die sich mit dem Cultural Navigator® und
to the Cultural Navigator“ auf unserer Online-Lernplattform dem COI® als Tools fir die Verbesserung ihrer Team-
Cultural Navigator® Zusammenarbeit auseinandersetzen mochten
Inhalte @ Ihr Nutzen
- Input zur Validitat und Kerneigenschaften des Tools * Sie lernen den COI® sowie den vergleichenden Aggregate
- Angeleitete Analyse und Interpretation des Aggregate Report als Team-Tool kennen

Reports und Einbindung in das Arbeitsumfeld der Coachees * Sie bekommen einen Einblick, wie durch die Inklusion
« Zusammenfassung und Aktionsplan unterschiedlicher kultureller Orientierungen Teamarbeit

verbessert werden kann
* Neue Perspektiven auf die Vielfalt Ihres Teams
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Cultural Orientations Approach™

Ihre Zertifizierung zum Cultural Orientations Practitioner®

Sie sind genauso begeistert von unserem Ansatz, wie man Menschen aus unterschiedlichen Kulturen zusammenbringen kann, um die
globale Zusammenarbeit zu verbessern wie wir? Und Sie mochten die Berlitz Ideen von Kultur und interkultureller Kooperation in eigenen
Trainings oder in Threm Unternehmen vermitteln? Dann lassen Sie sich zum Cultural Orientations Practitioner® ausbilden und zertifizieren!

Die Ausbildung zum Cultural Orientations Practitioner® basiert auf unserem bewéahrten Ansatz, dem Cultural Orientations Approach™ (COA™).

Die Teilnehmenden machen dabei eine spannende interkulturelle Lernerfahrung mit dem Ziel, Experten fur die Analyse des Cultural
Orientations Indicator® (COI®) zu werden. Sie verbessern Ihre eigenen und die Fahigkeiten anderer, um so die Herausforderungen der
globalen Business-Welt zu meistern. Dieser Zertifizierungskurs kann virtuell oder als Prasenztraining stattfinden.

In einer Lerngruppe und unter Anleitung von sehr erfahrenen interkulturellen Trainerinnen und Trainern lernen Sie die Anwendung
kultureller Skills am Arbeitsplatz und gewinnen einen Einblick, wie kulturelle Normen und Werte die Zusammenarbeit beeinflussen.

Ihre wichtigsten Lernziele im Uberblick

» Sie lernen, Aspekte menschlicher Verhaltensweisen, Darstellungsformen oder Wertvorstellungen aus verschiedenen Kulturen
miteinander zu vergleichen.

« Sie lernen den Aufbau des Berlitz Cultural Orientations Models™ kennen und beherrschen die vier kulturellen Schlisselkompetenzen
zur Uberbriickung kultureller Differenzen.

« Sie sind in der Lage, den COI® zu analysieren und interpretieren und, darauf basierend, individuelle COI®-Coachings sowie
COI®-Gruppencoachings durchzufihren.

* Sie lernen, mit COI®-Gruppenreports eine Diagnose von Teams und Organisationen durchzufliihren und kennen passende
Interventionsstrategien zur Verbesserung der gruppentbergreifenden Zusammenarbeit.

®

Gehen Sie mit uns ins Gesprach
Sie haben Interesse an einer Ausbildung zum Cultural Orientations Practitioner®? Kontaktieren Sie uns unter seminare@berlitz.de.

= QX <177 >

- Online-Training

Kursdetails

E_%P] Abschluss

Zertifikat zum Cultural Orientations
Practitioner®

Kursdauer

* 2 Tage Inhouse-Prasenztraining
* 4 x 2 Stunden virtuelles Training,
offen oder inhouse
* Vor- und Nachbereitung:
ca. 3 bis 5 Stunden

E] Modulinhalte

* Einflhrung in den Cultural
Orientations Approach™ (COA™)

* Der COA™ und das Cultural
Orientations Model™ (COM™)

* Das COM™ anwenden und
anderen vermitteln

000
E@ﬂ] Zielgruppe

Alle, die Erfahrung mit und Interesse
an der Arbeit mit anderen Kulturen
haben und anderen Menschen
interkulturelle Kompetenz vermitteln
maochten


mailto:firmenkunden%40berlitz.de?subject=Anfrage%20Berlitz%20Katalog%202024
mailto:seminare%40berlitz.de?subject=Anfrage%20Berlitz%20Katalog%202024

Allgemeines Sprachkompetenz Filhrungskompetenz und Soft Skills Wissenswertes

- Teamwork
- Impulsvortrage

- Allgemeines - Globale Zusammenarbeit
- Selbstfliihrung und Mental Health

- Fiihrungskompetenz
- Effiziente Meetings und Prasentationen

— Basics im Arbeitsalltag
-> Business Coaching

- Losungsfindung - New Work
- Organisationsentwicklung

E-Learnings der Berlitz Oncademy zu iiber 100 Themen

Die perfekte Erganzung zu unseren trainergefiihrten Seminaren oder als Stand-alone-Lésung
Videobasierte E-Learnings sind im Rahmen einer modernen Lernstrategie mittlerweile zur festen Grofse in Unternehmen geworden.
Berlitz stellt Ihnen zu mehr als 100 Themen dieses gewinnbringende Lernformat zur Verfigung: multimedial und interaktiv.

Die kurzen Videoeinheiten unterstiitzen den Lernprozess nachhaltig. Dartiber hinaus machen Lernvideos Spafs, bieten Flexibilitat und
konnen Uber alle mobilen Endgerate bequem genutzt werden. Mit den Lernvideos erlangen Sie neue Kompetenzen oder frischen Ihr
Wissen nach Bedarf einfach auf.

Als flexible Lernnuggets sind die fachlich-didaktisch hochwertigen Produktionen sofort verfligbar. Sie ermdglichen ein selbstgesteuertes
Lernen im eigenen Tempo. Nachgefragte Inhalte werden kontinuierlich entwickelt und zur Verfiigung gestellt.

Aufbau und Didaktik der E-Learnings
» Schauspielszenen stellen den Anschluss zu Ihrer Arbeitsrealitat her.
* Moderatoren und renommierte Experten fihren in Form einer Videolecture durch das E-Learning.
Sie geben wichtige Informationen und vermitteln wertvolles Fachwissen.
« Animierte Erklarfilme erlautern auf anschauliche Weise wissenschaftlich fundierte Modelle, Theorien oder Hintergrinde.
« Spielerische Ubungen und Transferaufgaben férdern die Anwendung des Gelernten und den Lernspaf.
» Vertiefungen bieten wichtige Zusatzinformationen und Zusammenfassungen.
 Lernstandskontrolle und Zertifikat

Themenschwerpunkte
Fuhrungskompetenz, New Work, Selbstfihrung und Mental Health, Basics im Arbeitsalltag, Lésungsfindung, Teamwork,

Meetings und Prasentationen

Viele unserer Inhalte sind neben Deutsch in den folgenden Sprachen verfligbar: Englisch, Chinesisch, Franzosisch, Spanisch.
Fur weitere Informationen kontaktieren Sie uns bitte unter seminare@berlitz.de.
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Was sonst noch wichtig ist

Fir die E-Learnings stehen Ihnen
verschiedene Lizenzmodelle zur
Verfligung. Wir bieten Thnen aufser-
dem unseren Standardcontent als
Scormpakete oder Tin Can (xAPI)
zur Integration in Ihr eigenes
Lernmanagementsystem an.

Die Nutzer haben 12 Monate
Zugriff auf die Inhalte und kénnen
so das Training bei Bedarf wieder-
holen. Nach erfolgreichem Ab-
schluss eines E-Learnings laden
sich die Teilnehmenden ihr
Zertifikat einfach herunter.
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Berlitz Blended Seminare
®

Kompakt und zeitgemafs flexibel Was sonst noch wichtig ist

Wir haben ein Trainingsformat entwickelt, das als virtuelle Losung besonders flexibel und kompakt ist und trotzdem dank strukturierter Sie mochten ein individuell auf die

Lernprogramme eine hohe Zielfokussierung und Verbindlichkeit aufweist. In den Berlitz Blended Seminaren kombinieren wir unsere Bedurfnisse Ihrer Mitarbeitenden

halbtagigen virtuellen Trainings mit kurzen E-Learning-Videolectures. Als Lernnuggets sind unsere Module effizient, flexibel, schnell zugeschnittenes Blended Seminar

verfligbar und besonders leicht in den Arbeitsalltag zu integrieren. zu einem bestimmten Oberthema?
Dann stellen wir mit Ihnen ge-

Ein Kick-off im ersten virtuellen Seminar dient der Orientierung und Einstimmung auf das Thema. Die virtuellen Seminare mit qualifizierten meinsam gerne das passende

Berlitz Trainerinnen und Trainern finden zu vorher abgestimmten Terminen in der Gruppe statt, die inhaltlich flankierenden Videolectures Blended Learning Programm

der Berlitz Oncademy kdnnen selbststandig absolviert werden und unterstiitzen den Lernprozess nachhaltig. Mit einem 90-mindtigen aus virtuellen Seminaren und

Abschlussmodul, welches vier Wochen nach dem letzten virtuellen Seminar stattfindet, schliefsen die Teilnehmenden das Lernprogramm E-Learnings zusammen.

in einem angeleiteten Gruppencoaching ab.

Das Ergebnis
Ein moderner, flexibler Weiterbildungsbaustein im Rahmen Ihrer Corporate-Learning-Strategie, der alle Vorteile des Microlearnings zu
einer qualitativ hochwertigen Gesamtlosung vereint.

Das Wichtigste in Kiirze

* Kick-off-Event im ersten virtuellen Seminar

« 3virtuelle Seminare (je 3 Stunden) und 3 E-Learning-Module (1 bis 2,5 Stunden, je nach Thema) im Wechsel
» Abschlussmodul (1,5 Stunden) mit Gruppencoaching vier Wochen nach dem letzten virtuellen Seminar

» Gesamt-Lernzeit der Programme etwa 15 Stunden

* Programmdauer: 9 Wochen

» Feste Lerngruppen mit max. 12 Teilnehmenden

« Auf Deutsch oder Englisch buchbar

» Abschluss: Berlitz Zertifikat

> Unsere beiden offenen Berlitz Blended Seminare auf der nachsten Seite
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Fit im Arbeitsalltag

Erfahren Sie in unserem 9-wochigen Lernprogramm, wie sich Druck und Stress langfristig auf Korper und Geist auswirken konnen und was Sie selbst
dafiir tun kénnen, um mit einfachen Ubungen gegen die Anstrengungen und Herausforderungen des Arbeitsalltags besser gewappnet zu sein.

Programmdauer Woche 1 Woche 2 Woche 3 Woche 4 Woche 5 Woche 6 Woche 9
Virtuelles Seminar Stress- Resilienz im Achtsamkeit
mit Berlitz Trainer management Arbeitsalltag
E-Learning-Modul Burnout besser : Re5|l|enz N} Produktiver und
. . verstehen und Die innere Wider- ) .
im Selbststudium i . zufriedener im Job
bewaltigen standskraft starken
Abschlussmodul Programm-
mit Berlitz Trainer Retrospektive

Agil in die Zukunft

In unserem 9-wéchigen Lernprogramm erhalten Sie einen Uberblick Gber die Organisationsform der Zukunft sowie die passenden
Tools und Methoden fir eine erfolgreiche Arbeit in agilen Strukturen.

Programmdauer Woche 1 Woche 2 Woche 3 Woche 4 Woche 5 Woche 6 Woche 9

Virtuelles Seminar Basics des Agile Fehlerkultur im
mit Berlitz Trainer agilen Arbeitens Teamarbeit Team entwickeln

E-Learning-Modul Kanban — Design Thinking Scrum —
im Selbststudium Die Methode in der Praxis Der Uberblick

Abschlussmodul Programm-
mit Berlitz Trainer Retrospektive
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Case Study DZ BANK: Konzeption eines virtuellen Trainings

Fortbildung unter neuen Voraussetzungen

Die Pandemie hat 2020 grofse Teile unserer bisher bekannten Arbeitsweisen auf den Kopf gestellt — aus Prasenz wurde virtuell,
aus Buroalltag wurde Homeoffice. Auch die DZ BANK musste ihre internen Fortbildungsmafsnahmen sprichwortlich Gber Nacht auf

Online-Trainings umstellen.

Die Herausforderung

140 Mitarbeitenden aus dem Bereich GenoBanken/Verbund, der
sich um die Betreuung der rund 840 regionalen Genossenschafts-
banken kiimmert, kompetent einen Einblick in agile Arbeits-
methoden zu gewahren — und dies innerhalb kirzester Zeit.

Die Zielsetzung

Ziel war es, einen Uberblick tiber die verschiedenen Methoden
des agilen Arbeitens zu geben. Durch gezieltes Herausstellen

der Vorteile sollten gleichzeitig Impulse bei den Mitarbeitenden
verankert werden, um starker mit diesen Methoden zu arbeiten.
In Berlitz fand die DZ BANK einen kompetenten Partner, der
diese Aufgabe in wenigen Wochen erledigt hat. Selbstverstandlich
inklusive individueller Losungen, die direkt auf die Anforderungen
der DZ BANK zugeschnitten wurden.

Die Lésung

» Customized Training mit dem Titel ,Einblick in die neue
Arbeitswelt: VUCA-Welt, Agilitat, Customer Centricity“

« Interaktive Trainings-Sessions in kleinen Gruppen, kombiniert
mit Videolectures zur Vertiefung des Erlernten

« Ubungen zum Seminarthema und Tests des technischen Set-ups
vor dem eigentlichen Training sorgten flr effizientes Lernen von
Anfang an

» Umsetzung in 10 Gruppen a 14 Teilnehmende

Das Feedback

»Planung, Umsetzung, Wissensvermittlung — das alles hat hervor-
ragend geklappt®, berichtet eine Projektmanagerin der DZ BANK.
»Besonders erfreulich war, wie interaktiv Berlitz das Training in
diesem virtuellen Format gestaltet hat. Von der Bewertung der
Trainerin Uber die inhaltliche Relevanz bis zur anschaulichen und
souveranen Vermittlung herrschte grofse Zufriedenheit.”
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E2 DZ BANK

Die Initiativbank

Kurzportrat DZ BANK

Die DZ BANK ist die zweitgrofste
Geschaftsbank in Deutschland und
das Spitzeninstitut der Genossen-
schaftlichen FinanzGruppe Volks-
banken Raiffeisenbanken. Sie ist
die Zentralbank fiir alle rund 840
Genossenschaftshanken in Deutsch-
land und Teil der Genossenschaft-
lichen FinanzGruppe, welche rund
170.000 Mitarbeitende beschaftigt
und eine konsolidierte Bilanzsumme
von rund 1,4 Mrd. Euro aufweist.

Mit annahernd 23 Mio. Anteilseignern
ist die FinanzGruppe die mitglieder-
starkste Wirtschaftsorganisation
Deutschlands. Die ,DZ BANK. Die
Initiativbank® unterstiitzt die Geschafte
der eigenstandigen Genossenschafts-
banken vor Ort, um deren Position im
Wettbewerb zu starken. Zur DZ BANK
Gruppe gehdren unter anderem
namhafte Player wie die Bausparkasse
Schwabisch Hall und die R+V
Versicherung.


mailto:firmenkunden%40berlitz.de?subject=Anfrage%20Berlitz%20Katalog%202024

Q X <182 >

Allgemeines Sprachkompetenz Flhrungskompetenz und Soft Skills Wissenswertes <

- Beratung und Kontakt - Berlitz Bildungsstiftung - Referenzen - Impressum

Wissenswertes



mailto:firmenkunden%40berlitz.de?subject=Anfrage%20Berlitz%20Katalog%202024

Allgemeines Sprachkompetenz

- Beratung und Kontakt - Berlitz Bildungsstiftung - Referenzen

Willkommen in unseren Centern

Standorte in ganz Deutschland

Berlitz ist bundesweit an rund 50 Standorten personlich fur Sie
da. Alle Center bieten eine personliche, professionelle Beratung
und kompetente Betreuung — und natrlich ausreichend grofse,
modern ausgestattete Trainingsraume, wenn Sie sich fur eine
Weiterbildung bei uns vor Ort entscheiden.

Klicken Sie einfach auf einen Standort rechts auf der Karte und
Sie finden alle relevanten Informationen inklusive Kontaktdaten,
personlichem Ansprechpartner, Anfahrtsskizze und vielen weiteren
Services auf einen Blick.

Trainieren Sie weltweit, wo immer Sie sind

Berlitz zahlt mit zahlreichen Berlitz Centern in mehr als 70 Landern
zu den Global Playern im Weiterbildungsbereich. Trainieren Sie
mit uns landertbergreifend und koordinieren Sie Ihren globalen
Weiterbildungsbedarf mit Berlitz aus einer Hand. Wir garantieren
mit unseren weltweiten Centern eine perfekte Verzahnung und
immer gleichbleibend hohe Trainingsqualitat.

Alle Berlitz Standorte in ganz

Deutschland finden Sie auch
noch mal hier in der Ubersicht

Flihrungskompetenz und Soft Skills

= Impressum
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Beratungskompetenz auf allen Ebenen D

Berlitz berat Sie tiberall dort, wo Sie gerade sind »Hallo Berlitz!“

Ein gutes Training beginnt ... mit einer guten Beratung! Als kompetenter Weiterbildungspartner von Unternehmen wissen wir dies aus Eine Ubersicht aller Berlitz Center
eigener Erfahrung. Unser Beratungsteam besteht aus Spezialisten, die nicht nur unser eigenes Portfolio bestens kennen, sondern auch in Deutschland mit Links zu den
ein sicheres Gespur fur Ihre Belange und Anforderungen haben. individuellen Kontaktdaten finden

Sie auf unserer = Center-Seite.
Dabei fihren viele Wege zu uns. Sie konnen uns zum Beispiel personlich in einem Meeting treffen — ganz egal, wo Sie Ihren Sitz haben.
Unsere Firmenkundenberater sind deutschlandweit prasent. Sie kénnen nattrlich auch mit uns telefonieren oder sich im Rahmen unseres
eConsulting-Angebotes bequem online beraten lassen. Und da wir wissen, dass die Zeit meistens knapp und der Terminkalender in der
Regel voll ist, geht vieles bei uns kurzfristig und besonders flexibel.

Entscheiden Sie, wie Sie mit uns in Kontakt treten mochten:

=
Virtuelle Beratung

Treffen Sie sich mit uns ortsunabhangig von Angesicht zu Angesicht, vom Blro oder Homeoffice aus. Unsere Videoberatung
macht’s moglich. Via Live-Demo stellen wir Ihnen auch gerne unsere Produkte vor und zeigen Ihnen, was bei Berlitz den
Unterschied ausmacht.

O O

(%) Prasenzberatung im Unternehmen oder Berlitz Center
Unsere = Firmenkundenberater besuchen Sie fiir eine personliche Beratung direkt vor Ort in Ihrem Unternehmen. Oder Sie
vereinbaren mit unseren Center-Teams einen Termin und kommen zu einem unserer bundesweit mehr als 50 Standorte.

@))) Telefonische Beratung
Der schnellste Weg, um mit uns in Kontakt zu treten. Unser Team kiimmert sich gerne telefonisch kompetent um Ihr Anliegen —
vom unverbindlichen Erstkontakt Gber die Gesprachsvorbereitung fir ein personliches Treffen bis hin zur ausfthrlichen
Trainingsberatung.

Nutzen Sie gerne auch unser

Online-Kontaktformular
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Unsere Gebietsleiterinnen in Ihrer Region

Lokal beraten, personlich und kompetent
Unsere Gebietsleiterinnen des Berlitz Firmenkundenservice sind mit ihren Beratungsteams auch in Ihrer Nahe fir Sie da. Zogern Sie nicht,
uns unverbindlich fir eine personliche Beratung zu kontaktieren. Gemeinsam finden wir die beste Losung fir Thren Weiterbildungsbedarf.

Winnie Schmidt
Region: Ostdeutschland
E-Mail: winnie.schmidt@berlitz.de

Stephanie Overbeck
Region: West/Nordrhein-Westfalen
E-Mail: stephanie.overbeck@berlitz.de

Maria Wende
Region: Norddeutschland
E-Mail: maria.wende@berlitz.de

Audrey Martinez-Fischer
Region: Suddeutschland
E-Mail: audrey.martinez-fischer@berlitz.de

Heike Wolf
Region: Rhein-Main
E-Mail: heike.wolf@berlitz.de

Sandra Geipel
Region: Niedersachsen und Nordhessen
E-Mail: sandra.geipel@berlitz.de
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Unsere Fachexpertinnen

Fundiertes Wissen, jederzeit fiir Sie abrufbar
Sie mochten sich zu einem spezifischen Thema mit uns austauschen? Eine ganz konkrete Fachfrage liegt Ihnen besonders am Herzen?
Oder bendtigen Sie die professionelle Meinung einer erfahrenen Expertin? Wir freuen uns auf Ihre Anfrage!

Deniz Cooknell

Corporate Sales Director Europe

E-Mail: deniz.cooknell@berlitz.at
Weitere Informationen zum Fachbereich:
berlitz.de/business

Jutta Markhof

Director Berlitz Seminars EMEA

E-Mail: jutta.markhof@berlitz.de

Weitere Informationen zum Fachbereich:
berlitz.de/seminare

Theresa Brox

Director Testing & Assessment Germany
E-Mail: theresa.brox@berlitz.de

Weitere Informationen zum Fachbereich:
berlitz.de/zertifikate

Julia Pakravan

Director Kids & Teens Germany

E-Mail: julia.pakravan@berlitz.de
Weitere Informationen zum Fachbereich:
berlitz.de/kidskurse

Silke Kruse

Director Governmental Business Germany
E-Mail: silke.kruse@berlitz.de

Weitere Informationen zum Fachbereich:
berlitz.de/foerderung

Rita Pauls

Direktorin Personal und

Internationale Fachkraftevermittlung
E-Mail: rita.pauls@berlitz.de

Weitere Informationen zum Fachbereich:
berlitz.de/fachkraft
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Bleiben Sie mit uns in Kontakt

Immer gut informiert
Es liegt in der Natur von Berlitz, dass wir gerne kommunizieren — und dies tun wir auf unterschiedlichsten Kanalen.
Wertvolle Informationen, hilfreiche Tipps und jede Menge Unterhaltung sind natirlich inklusive.

&
r

Abonnieren Sie unseren @ Berlitz Business Newsletter und erhalten Sie Auf unserem B Berlitz Blog finden Sie aktuelle Artikel rund um Sprache

wissenswerte Tipps und Informationen rund um die Themen Weiterbildung, und Kultur, Reisen, berufliche Weiterbildung, Personalmanagement und

New Work, Fremdsprachen, staatliche Férderungen und vieles mehr. viele weitere Themen.

Und besuchen Sie uns auf unseren Social-Media-Profilen

inli(I f CM ~
B


mailto:firmenkunden%40berlitz.de?subject=Anfrage%20Berlitz%20Katalog%202024
https://cloud.e.berlitz.com/de-de-business-newsletter-registration?utm_source=berlitz_catalog&utm_medium=print&utm_campaign=DE|OT|B2|TR|Berlitz_Catalog
https://www.berlitz.com/de-de/blog?utm_source=berlitz_catalog&utm_medium=print&utm_campaign=DE|OT|B2|TR|Berlitz_Catalog
https://www.linkedin.com/company/berlitz-deutschland-gmbh/
https://www.xing.com/pages/berlitzdeutschlandgmbh
https://www.facebook.com/BerlitzSprachschulen/
https://www.instagram.com/berlitz_deutschland/
https://www.youtube.com/user/berlitzdeutschland

Q X <188 >

Allgemeines Sprachkompetenz Flhrungskompetenz und Soft Skills Wissenswertes <!

- Beratung und Kontakt -» Berlitz Bildungsstiftung - Referenzen - Impressum

Die Berlitz Bildungsstiftung

Gute Bildung fiir Kinder

Weiterbildung, Sprache und Kultur sind seit 145 Jahren das, was Berlitz ausmacht.
Gute Bildung ist in vielen Landern dieser Welt aber alles andere als selbstverstand-
lich. Wir mochten einen kleinen Teil beitragen und Kindern dort helfen, wo es an
Schulen und Unterricht fehlt.

Seit Oktober 2006 unterstitzt die Berlitz Bildungsstiftung als Treuhandstiftung
unter dem Dach der ,,Stiftung Hilfe mit Plan“ konkrete Projekte der Kinderrechts-
organisation Plan International zur Verbesserung von Bildungschancen von
Kindern, vorwiegend in Afrika.

Die Stiftung lebt von der Einbindung unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter:
von Erstinformationen zur Stiftung wahrend des Onboardings, regelmafsiger
Kommunikation zu den Projektfortschritten, Initiativen wie einer freiwilligen
monatlichen Spende bis hin zu vielen weiteren kleinen und grofsen Aktionen
zur Spendensammlung. Unser Motto: Gemeinsam erreichen wir mehr!

)

Helfen Sie uns helfen

Sie wollen unsere Projekte unterstiutzen? Eine Spende kdnnen Sie einfach
per Uberweisung ausfiihren. Melden Sie sich bitte bei uns, wenn Sie eine
Spendenbescheinigung wiinschen. Herzlichen Dank flr Ihre Unterstitzung!

Unser Spendenkonto: Berlitz Educational Foundation for Children
Bank fur Sozialwirtschaft
IBAN: DE61 7002 0500 3780 2700 27 Weitere Informationen zur
BIC: BFSWDE33MUE Berlitz Bildungsstiftung und

aktuellen Projekten

Fotocredit: Plan International
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Das sagen unsere Kunden

L
,Als ein fihrender, unabhangiger Technologiepartner grofser Unternehmen und 6ffentlicher Auftraggeber ist Computacenter weltweit @ D
aktiv. Um in diesem globalen Arbeitsumfeld sicher zu kommunizieren, setzen wir auf das Sprachtrainingsangebot und die Blended- com Utd(@ﬂt?f
Learning-Losungen von Berlitz. Ob Englisch oder Deutsch, ob im Prasenzunterricht oder im virtuellen Klassenzimmer — die neu erworbenen P

Sprachkenntnisse unterstitzen unsere Mitarbeitenden in ihrem Arbeitsalltag. Insbesondere die standortiibergreifenden Englisch- und
Deutschkurse von Berlitz erweisen sich als echter Vorteil. Denn Teams, in denen Kolleg:innen aus verschiedenen Landern und Stadten
zusammenarbeiten, sind bei Computacenter gelebter Alltag. Dartiber hinaus schatzen wir die unkomplizierte, eingespielte und vertrauens-
volle Zusammenarbeit mit unserer Ansprechpartnerin sowie mit dem gesamten Berlitz Team.”

Computacenter AG & Co. OHG

,Bei der Auswahl unserer Kooperationspartner achten wir auf hohe Qualitat — wir setzen auf starke Partner. In Berlitz haben wir diesen @)
starken Partner gefunden: Hohe Professionalitat, Flexibilitat in Lernformaten, losungsorientierte Beratung und Betreuung zeichnen unsere NG
Zusammenarbeit aus. Mit dem Berlitz Online Classroom nutzen wir ein modernes und attraktives Lernformat und treffen somit den Puls Pfeifer & Langen

der Zeit: flir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.”

Pfeifer & Langen GmbH & Co. KG

,Berlitz Sprachtrainings flr unsere Mitarbeiter finden als Prasenzunterricht in Deutschland und in der TUrkei statt. Mitarbeiter unserer = H ®
P & —| edding

deutschen Vertriebsorganisation profitieren zudem vom ortsunabhangigen Gruppentraining im virtuellen Klassenraum. Neben den unter-
schiedlichen Trainingsformaten, die Berlitz fir unsere Anforderungen bietet, schatzen wir als international agierendes Unternehmen die
globale Prasenz von Berlitz, die eine zentrale und transparente Organisation aller Weiterbildungsmafsnahmen ermaglicht. Berlitz ist der

optimale Partner, wir fihlen uns rundum hervorragend betreut.”

Jessica Linxweiler, Manager International Training & Development, edding AG
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Das sagen unsere Kunden

,Von der ersten Kontaktaufnahme iiber die Angebotsbesprechung bis hin zur Durchfithrung der Kurse und naturlich auch den Support IIII‘CISE sitech
nebenher sind wir mehr als zufrieden mit Berlitz. Die Kommunikation erfolgt jederzeit schnell, kompetent und einwandfrei. Unsere
Mitarbeiterlnnen sind begeistert vom Kursangebot, den Coaches und Lerninhalten.”

Interior Solutions

Matthias Proft, People Management/Personalreferent, Brose Sitech GmbH

»3defacto ist mit der Abwicklung der Fortbildungsmafsnahme sehr zufrieden. Wir werden bei der Bedarfsermittlung, bei der Einstufung - D-

der individuellen Kenntnisse und wahrend der Schulung bestens umsorgt. Die Mafsnahme war erfolgreich und hat allen Beteiligten viel ;D’EFACTrO
Spafs gemacht.”

Peter Ahlmer, Geschaftsfihrer, 3defacto GmbH

,Wir sind begeistert von der Zusammenarbeit mit Berlitz. Die reibungslose Kommunikation sowie ein Trainingsprogramm, das ganz

nach unseren Wiinschen zusammengestellt wurde, sorgen im Ergebnis flir eine rundum positive Lernerfahrung bei allen Teilnehmern. @ e g
Wir konnten die Produktivitat unserer Mitarbeiter splrbar steigern. Absolut empfehlenswert.”

Cora Kruger, Group HR, CoE, CompuGroup Medical SE & Co. KGaA

»Wir sind unserem Partner Berlitz dankbar fiir die sehr gute Kooperation. Berlitz ist zum einen mit flexiblem Deutschunterricht ein 7 L3
wichtiger Baustein bei der direkten Integration unserer neuen, haufig auslandischen Spieler in den nicht nur sportlichen Alltag hier in %
Flensburg. Zum anderen hilft Berlitz auch einigen jungen Nachwuchsspielern der SG Flensburg-Handewitt beim schnellen Erlernen =,
einer Sprache fur den Sprung in eine neue sportliche Zukunft im Ausland. Bereits kurz nach Vertragsunterzeichnung der Spieler kann

der Unterricht mit Berlitz Connect beginnen. Das ist grofsartig.”

FLENSBURG-HANDEWITT

Dierk Schmaschke, Geschaftsfihrer, SG Flensburg-Handewitt Handball-Bundesliga GmbH & Co. KG
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Das sagen unsere Kunden

»Aufgrund der Internationalitat unseres Unternehmens haben die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter seit vielen Jahren die Méglichkeit,
Sprachkurse zu besuchen. Die Kommunikation mit dem Team der Berlitz Sprachschule war und ist stets professionell. Seit drei Jahren
findet der Unterricht Uberwiegend digital statt, doch aufgrund der gegebenen technischen Méglichkeiten ebenfalls sehr effizient. Die
individuelle Betreuung durch Berlitz sowie das grofse Portfolio an Trainingsformaten ermdéglichen es uns, jedem Mitarbeitenden das
passende Lernkonzept anzubieten. Ich danke flr die immer vertrauensvolle und gute Zusammenarbeit.”

Vera Fray, Communication & Hospitality/Event-Managerin, Henkell & Co. Sektkellerei KG

»Seit vielen Jahren schon ist Berlitz fir uns ein wichtiger Kooperationspartner beim Thema Sprachen. Wir schatzen das breite Angebot,
die vielen Standorte, die hohe Qualitat, die Zuverlassigkeit, die Professionalitat und die Kundenorientierung sehr. Wir freuen uns darauf,
die gute und herzliche Zusammenarbeit auch in Zukunft fortzusetzen.”

Susanne Weissenstein, Learning & Development Deutschland/Solution Partner, Merck KGaA

,Wir arbeiten seit Uber 10 Jahren mit Berlitz zusammen und haben sehr gute Erfahrungen gemacht. Unsere Mitarbeiter erhalten bei
Berlitz neben dem Unterricht durch einen Muttersprachler ein hohes Mithestimmungsrecht beziiglich der Inhalte und der Lernform
(Einzelunterricht — Gruppenunterricht, Remote-Training — Klassenraum-Training). So kann eine individuelle Abstimmung auf die
Bedtrfnisse erfolgen. Wir kdnnen Berlitz jederzeit weiterempfehlen.”

Andrea Chiamulera, Senior Manager Corporate University, Software AG

»Als deutschlandweit stark expandierendes Hotelunternehmen sind uns Kooperationspartner von Bedeutung, die neben einem breit
gefacherten Angebot tber ein hohes Mafs an serviceorientierter Flexibilitat verfiigen. Mit dem Berlitz Institut haben wir diesen zuverlassigen
Partner gefunden, der uns in allen Belangen bei der Sprachférderung unserer Mitarbeitenden mit 100 %igem Engagement begleitet.”

Maren Kritzfeldt, Senior Learning & Development Manager Germany, Premier Inn Holding GmbH

T
1
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Ein Auszug aus unserer Kundenliste
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Sichern Sie sich schon heute
den Wissensvorsprung fur morgen.
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