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Reichweite der Umfrage 
Unternehmen aus
6 Länder in Europa

Umfragezeitraum

Juli – August 2020

Im Laufe der Monate Juli und August hat Berlitz 
EMEA Rückmeldungen darüber erhalten, wie 
sich die aktuellen Zeiten auf die 
Personalentwicklung in Unternehmen 
ausgewirkt haben.

Die Ergebnisse basieren auf den Antworten von 
Befragten aus sechs verschiedenen Ländern, von 
kleinen und mittleren Unternehmen bis hin zu 
großen Organisationen. 

Wir freuen uns sehr, die Erkenntnisse mit 
Ihnen zu teilen und danken allen, die sich 
an der Umfrage beteiligt haben!



#1
Wie hat sich die Pandemie bisher auf die 
Personalentwicklung in Ihrem Unternehmen ausgewirkt?

Umfrageergebnis

Starke Auswirkung: Wir mussten die meisten Trainingsmaßnahmen aus
verschiedenen Gründen absagen.

49 %

Schwache Auswirkung: Nur wenig geplante Maßnahmen konnten umgesetzt
werden, viele wurden storniert.

29 %

Wenig Auswirkung: Die meisten geplanten Trainingsmaßnahmen konnten digital 
umgesetzt werden.

19 %

Andere 3 %



#2
Aus welchen Gründen konnten bestimmte 
Trainingsmaßnahmen nicht digital umgesetzt werden?

Umfrageergebnis

Das Thema konnte nicht digital umgesetzt werden. 44 %

Die Investition wurde zurückgezogen. 24 %

Die Mitarbeiter hatten Vorbehalte und wollten keine digitale Umsetzung. 14 %

Die Technische Ausstattung bei den Mitarbeitern zuhause war nicht gegeben. 10 %

Andere 8 %



#3
Haben Sie Ihr Trainingsangebot bedarfsorient erweitert?

Umfrageergebnis

Ja, wir haben z.B. Trainings zu Arbeiten in virtuellen Teams, virtuellem 
Präsentieren oder virtueller Führung in unser Portfolio aufgenommen.

59 %

Nein, noch nicht. Aber wir haben vor, diese Themen anzugehen. 21 %

Nein, wir gehen davon aus, dass wir bald wieder weitermachen können wie vor 
der Pandemie. 

11 %

Andere 9 %



Umfrageergebnis

Unsere Mitarbeiter haben die Vorzüge des digitalen Lernens zu schätzen gelernt 
und die Akzeptanz ist bei den Mitarbeitern im Unternehmen deutlich gestiegen. 
Wir können dadurch in Zukunft vermehrt auf digitale Formate setzen. 

52 %

Wir werden zukünftig  zentral viel mehr Themen für Mitarbeiter an mehreren 
Standorten gleichzeitig anbieten und damit das Weiterbildungsangebot auf ein 
neues Level heben. 

27 %

Keine Auswirkungen 12 %

Andere 9 %

#4
Sehen Sie in Ihrem Unternehmen seit COVID-19 positive 
Trends im Bereich Learning & Development?



#5
Wie viele Ihrer Trainings werden in 2021 online/virtuell 
stattfinden?

Umfrageergebnis

20 bis 50 % 25 %

ca. 50 % 22 %

Noch nicht geplant 36 %

Weniger als 10 % 7 %

Mehr als 75 % 10 %



“59 % der Unternehmen haben neue 
Weiterbildungsthemen rund um die Arbeit 

in virtuellen Teams, 
Präsentationsfähigkeiten und das 

Management virtueller Teams eingeführt, 
um die Mitarbeiter besser auf die neue 

"Norm" der Remotearbeit vorzubereiten.“



Nehmen Sie an der nächsten Reihe von HR Events teil, bei 
denen Sie eine Live-Online-Unterrichtsstunde in einer 
Sprache oder zu einem interkulturellen Thema erleben 
können.
Hier finden Sie die nächsten Termine. 

Haben Sie Mitarbeiter, die ein Training zu Themen wie 
"Arbeiten in virtuellen Teams" oder "Virtuelle Teams 
führen" benötigen? 

Klicken Sie hier für die Übersicht der anstehenden
offenen Seminare. 
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Anstehende Termine

https://events.berlitz.eu/
https://events.berlitz.eu/virtual-groups
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