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Về việc tuyển dụng quốc tế nhân viên điều dưỡng một cách công bằng, minh bạch và có trách nhiệm đạo đức 

Lời mở đầu 
Là một công ty giáo dục và môi giới quốc tế, Berlitz Deutschland GmbH cam kết với các tiêu chuẩn đạo đức, xã hội và pháp lý cao nhất trong tuyển dụng và hội nhập nhân viên điều dưỡng quốc tế. 
Chúng tôi cam kết tuân thủ các luật quốc gia và các chuẩn mực quốc tế, đặc biệt: 
· các quyền con người của Liên Hợp Quốc, 
· Nguyên tắc Chỉ đạo của Liên Hợp Quốc về Kinh doanh và Quyền Con Người, 
· các tiêu chuẩn lao động quốc tế của ILO, 
· Bộ Quy tắc Toàn cầu của WHO về Tuyển dụng Nhân viên Y tế Quốc tế, và 
· các nguyên tắc của nguyên tắc “Người sử dụng người trả chi phí” (EmployerPays). 
Mục tiêu của chúng tôi là một quy trình tuyển dụng bền vững và công bằng, đảm bảo cả quyền lợi của nhân viên điều dưỡng và chất lượng chăm sóc cao tại các cơ sở y tế tiếp nhận ở Đức. 

1. Bằng văn bản & Minh bạch 
Chúng tôi đảm bảo rằng tất cả các thỏa thuận, quyền lợi, quy trình và các điều khoản hợp đồng đều được ghi bằng văn bản và được cung cấp cho các bên liên quan bằng ngôn ngữ rõ ràng và dễ hiểu. 
Tất cả các sắp xếp đều được thực hiện dưới hình thức văn bản ràng buộc để đảm bảo tính truy xuất nguồn gốc và minh bạch pháp lý. 
Nội dung hợp đồng và tài liệu dự án đều dễ hiểu và có thể tiếp cận được với tất cả những người tham gia (nhân viên điều dưỡng, chủ sử dụng lao động, cơ quan nhà nước). 
Rào cản ngôn ngữ được vượt qua bằng phiên dịch viên có trình độ hoặc bản dịch sang tiếng mẹ đẻ của các chuyên gia. 

2. Miễn phí cho nhân viên điều dưỡng 
Theo nguyên tắc “EmployerPays”, chúng tôi cam kết rằng nhân viên điều dưỡng quốc tế sẽ không gánh chịu bất kỳ chi phí nào trong bất kỳ giai đoạn nào của quá trình tuyển dụng, công nhận hoặc di trú. 
Điều này bao gồm đặc biệt: 
· Không phí môi giới hoặc xử lý hồ sơ 
· Các khóa học ngôn ngữ miễn phí (A1B2 bao gồm thi) 
· Chi trả visa, chi phí đi lại và chi phí thủ tục công nhận 
· Chỗ ở miễn phí trong thời gian đào tạo ngôn ngữ tại quốc gia xuất xứ (nếu có thể thông qua trợ cấp hoặc chủ lao động) 
· Không đặt cọc, điều khoản hoàn trả hay phí ẩn 
Cam kết này là bắt buộc và áp dụng cho toàn bộ quá trình tuyển dụng. 
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3. Giới hạn rủi ro kinh tế 
Berlitz Deutschland GmbH nhận thấy rằng nhân viên điều dưỡng quốc tế thực hiện những đầu tư cá nhân đáng kể để có thể làm việc tại Đức. Để hạn chế rủi ro kinh tế: 
· Từ bỏ nghĩa vụ hoàn trả nếu việc gián đoạn xảy ra không do nhân viên gây ra. 
· Không có các điều khoản ràng buộc vi phạm luật lao động Đức hoặc § 138 Bộ luật Dân sự Đức (BGB). 
· Trong những trường hợp đặc biệt (ví dụ: chương trình bị bỏ ngang do lỗi của bản thân), chỉ những chi phí thực sự phát sinh và được ghi nhận mới có thể được tính theo tỷ lệ – nhưng chỉ sau khi xem xét kỹ lưỡng và với tài liệu minh bạch. 

4. Minh bạch về cấu trúc, dịch vụ và chi phí 
Chúng tôi đảm bảo công khai toàn bộ cấu trúc, dịch vụ và bất kỳ chi phí nào trong quá trình tuyển dụng – cả đối với nhân viên điều dưỡng và các nhà tuyển dụng tham gia. 
Tất cả các bên tham gia nhận được sơ đồ tổng thể rõ ràng về toàn bộ quy trình sớm. 
Một kế hoạch thời gian và tiến trình có cấu trúc được lập ra và liên tục cập nhật. 
Việc tuyển dụng không có những thỏa thuận mập mờ hoặc ẩn giấu. 
Nhà tuyển dụng cam kết hợp đồng thực hiện nguyên tắc EmployerPays và từ bỏ các điều khoản đòi lại chi phí. 

5. Bền vững & Tham gia 
Chúng tôi hiểu tuyển dụng là một sự hợp tác dài hạn. Do đó, chúng tôi xây dựng tất cả các biện pháp với cái nhìn về sự hội nhập bền vững và sự tham gia lẫn nhau. 
· Chủ lao động được chuẩn bị cho việc hòa nhập các chuyên gia quốc tế thông qua đào tạo và tư vấn. 
· Nhân viên điều dưỡng nhận được các hỗ trợ về xã hội, văn hóa và chuyên môn – cả sau khi bắt đầu công việc. 
· Thông qua phản hồi định kỳ và đánh giá, nhu cầu của cả hai bên được đưa một cách chủ động vào quá trình. 
 
6. Trách nhiệm tổng thể của Berlitz Deutschland GmbH 
Berlitz Deutschland GmbH chịu trách nhiệm toàn diện về việc tuân thủ tất cả các nguyên tắc trên suốt chuỗi dịch vụ – từ việc lựa chọn đến hội nhập chuyên môn và đời sống riêng tư của nhân viên điều dưỡng. 
Các nhà cung cấp dịch vụ, đối tác và nhà thầu phụ của chúng tôi bị ràng buộc hợp đồng phải tuân thủ các tiêu chuẩn được nêu ở đây. 
Mọi vi phạm sẽ được xem xét nghiêm túc. Nếu các nguyên tắc bị vi phạm, chúng tôi bảo lưu quyền chấm dứt quan hệ kinh doanh. 
 

7. Cam kết tuyển dụng công bằng và đạo đức 
Các quy trình của chúng tôi dựa trên các tiêu chuẩn quốc tế về tuyển dụng công bằng và đạo đức, đặc biệt: 
a) Chuẩn mực quốc tế & Quyền con người 
· Tuân thủ các chuẩn mực lao động cốt lõi của ILO 
· Thực hiện Nguyên tắc Chỉ đạo của Liên Hợp Quốc về Kinh doanh và Quyền Con Người 
b) Bộ Quy tắc Thực hành của WHO 
· Cân nhắc nhu cầu của các quốc gia xuất xứ 
· Không tuyển dụng từ các quốc gia nằm trong “WHO Health Workforce Support and Safeguards List” 
c) Nguyên tắc EmployerPays 
· Tất cả chi phí tuyển dụng do nhà tuyển dụng chịu 
· Không thu phí đối với nhân viên điều dưỡng 
d) Bảo vệ nhân phẩm & Đối xử bình đẳng 
· Cấm mọi hình thức phân biệt đối xử, khai thác hoặc ép buộc 
· Tiếp cận thông tin và tư vấn bình đẳng 

8. Công bố & Đánh giá liên tục 
Tuyên Bố Nguyên Tắc này là một phần của quản lý chất lượng của chúng tôi và sẽ được: 
· đánh giá định kỳ nội bộ và bên ngoài, 
· công bố rộng rãi (ví dụ website, các nền tảng ứng viên), 
· và được cung cấp theo yêu cầu bằng tiếng mẹ đẻ của các quốc gia xuất xứ. 


Lời cam kết kết thúc 
Berlitz Deutschland GmbH bằng đây cam kết pháp lý tuân thủ các nguyên tắc được nêu trong Tuyên Bố Nguyên Tắc này. Cam kết này áp dụng cho tất cả các dự án môi giới hiện tại và tương lai trong tuyển dụng nhân viên điều dưỡng quốc tế tới Đức. 
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