
CONDIZIONI GENERALI DEI SERVIZI DI INSTALLAZIONE E DI ASSISTENZA POST INSTALLAZIONE AI BUSINESS - PUBBLICI ESERCIZI  
(valide dal 01/02/2022)

Art. 1 – Definizioni
Le parole con iniziale maiuscola, qui utilizzate ma non definite, avranno il medesimo significato loro attribuito nelle “Con-
dizioni Generali di Abbonamento ai servizi televisivi per Business - Pubblici Esercizi”, restando inteso che i termini definiti 
al singolare si intendono definiti anche al plurale e viceversa. “Attività Accessorie”: attività eventuali ed ulteriori rispetto 
a quelle comprese nell’Installazione Standard o nell’Installazione Light o nella Connessione rispetto ad Impianto Esistente 
svolte dall’Installatore unicamente a favore dell’Abbonato o del Terzo Fruitore che abbia richiesto tali servizi; “Connessione 
ad Impianto Esistente”: l’installazione e l’attivazione dell’Impianto Satellitare effettuata come segue:
(i) posa a vista di un cavo satellitare, necessario per collegare il Decoder situato all’interno del Pubblico Esercizio alla cen-
tralina di testa di tipo multiswitch o all’illuminatore a 4 uscite indipendenti precedentemente installati,
(ii) l’eventuale installazione di una centralina di testa di tipo multiswitch o illuminatore a 4 uscite indipendenti qualora 
necessarie per la connessione del Decoder ad una parabola precedentemente installata;
(iii) il collegamento dell’Impianto Satellitare alla presa telefonica funzionante più vicina,
(iv) l’installazione, l’attivazione ed il collegamento del Decoder,
(v) la verifica della funzionalità dell’Impianto Satellitare e del Decoder;
“Impianto Satellitare”: l’impianto di distribuzione del segnale satellitare che serve le prese TV esistenti nei locali  dell’eser-
cizio pubblico;
“Installatore”: la persona incaricata da Sky di eseguire il Servizio di Installazione, il Servizio di Manutenzione e le Attività 
Accessorie; 
“Installazione Light”: servizio di installazione disponibile su richiesta dell’Abbonato che comprende (i) la consegna del Deco-
der al domicilio dell’Abbonato tramite l’Installatore ; (ii) l’installazione e la connessione del Decoder all’impianto TV dell’Abbo-
nato mediante l’utilizzo di un cavo HDMI fornito col Decoder stesso e (iii) un servizio di supporto tecnico;
“Installazione Standard”: l’installazione e l’attivazione dell’Impianto Satellitare, ivi compresi (i) l’installazione (sul balcone 
di proprietà o laddove possibile, allo stesso piano del locale dove verrà installato il Decoder) di un’antenna parabolica, di un 
illuminatore universale (con uscita singola), di una staffa per il fissaggio dell’antenna, del cavo satellitare necessario posato 
a vista e il collegamento alla presa telefonica funzionante più vicina, (ii) l’installazione, l’attivazione e il collegamento di uno 
o più Decoder e (iii) nel caso in cui l’abbonato abbia più di un Decoder, la realizzazione di una o più prese aggiuntive (con l’u-
tilizzo di un twin con uscite separate), la stesura del secondo cavo e (iv) la verifica della funzionalità dell’impianto Satellitare 
e del/dei Decoder;
“Servizio di Manutenzione”: il servizio di assistenza tecnica in loco, reso da Sky su richiesta dell’Abbonato e al prezzo indica-
to nell’Allegato, che consiste nella verifica del funzionamento dell’Impianto Satellitare, del decoder e dei materiali di installa-
zione e che comprende le attività dettagliatamente elencate nell’Allegato; 
“Servizio di Installazione”: il servizio, reso da Sky su richiesta dell’Abbonato alla sottoscrizione della Richiesta di Abbo-
namento, avente ad oggetto la realizzazione dell’Installazione Standard o dell’Installazione Light presso l’indirizzo indicato 
dall’Abbonato nella Richiesta di Abbonamento ed eventualmente delle Attività Accessorie.

Art. 2 – Descrizione del Servizio di Installazione, del Servizio di Manutenzione e delle Attività Accessorie
2.1  Il Servizio di Installazione è il servizio, reso da Sky su richiesta dell’Abbonato alla sottoscrizione della Richiesta di Abbo-
namento, avente ad oggetto la realizzazione dell’Installazione Standard o dell’Installazione Light e/o delle Attività Accessorie 
presso l’indirizzo indicato dall’Abbonato nella Richiesta di Abbonamento.
2.2  Il Servizio di Manutenzione comprende le attività elencate in Allegato, fornite da Sky su richiesta dell’Abbonato o del 
Terzo Fruitore, contattando il Servizio Clienti Sky.
2.3  A fronte della richiesta da parte dell’Abbonato di servizi che presuppongano la necessità di un’Installazione Light, l’Ab-
bonato può richiedere, dietro il pagamento del corrispettivo previsto in Allegato, l’esecuzione del Servizio di Installazione 
Light. L’Abbonato prende atto ed accetta che la connessione del Decoder all’impianto TV è possibile unicamente qualora il 
proprio impianto TV sia provvisto di un ingresso HDMI. Qualora l’impianto TV dell’Abbonato ne fosse sprovvisto e la connes-
sione del Decoder all’impianto TV dovesse pertanto comportare l’utilizzo di altri tipi di cavo non HDMI, non forniti col Decoder, 
sarà onere dell’Abbonato dotarsi di tali cavi a propria cura e spese.
2.4  Eventuali costi per attività svolte da Sky, ulteriori rispetto a quelle comprese nel Servizio di Installazione Light come 
definito all’art. 1 che precede, saranno interamente a carico dell’Abbonato e verranno addebitati all’Abbonato nella prima 
fattura successiva all’esecuzione della relativa prestazione.
2.5  Le Attività Accessorie sono le attività elencate nell’Allegato che verranno svolte da Sky unicamente a favore degli Abbo-
nati che abbiano previamente usufruito del Servizio di Installazione. L’Abbonato potrà richiedere a Sky le Attività Accessorie, 
telefonando al Servizio Clienti di Sky:
a) all’atto della realizzazione del Servizio di Installazione, b) all’atto dell’esecuzione del Servizio di Manutenzione o c) in qual-
siasi altro momento di durata del Contratto di Abbonamento. 

Art. 3 – Esecuzione del Servizio di Installazione
3.1  Sky (o per essa l’Installatore) provvederà a contattare telefonicamente l’Abbonato o il Terzo Fruitore al fine di concor-
dare il giorno e l’ora in cui l’Installatore dovrà eseguire i Servizi richiesti dall’Abbonato. Una volta eseguite tutte le attività 

richieste dall’Abbonato, l’Installatore richiederà all’Abbonato o al Terzo Fruitore di apporre la propria firma su un apposito 
documento (l’“Ordinativo di Lavoro”) riportante il dettaglio di tutte le attività eseguite. L’Ordinativo di Lavoro dovrà essere 
sottoscritto dall’Abbonato o dal Terzo in triplice copia, una delle quali gli verrà restituita controfirmata dall’Installatore.
3.2  Gli Installatori saranno muniti di apposito tesserino di riconoscimento Sky che dovranno esibire a richiesta dell’Abbona-
to o del Terzo Fruitore.
3.3  È onere dell’Abbonato o del Terzo Fruitore:
(i)  verificare se l’Installazione ed il mantenimento dell’Impianto satellitare siano soggetti al previo rilascio di permessi e/o 
di autorizzazioni. E’ altresì onere dell’Abbonato o del Terzo Fruitore verificare che la collocazione dell’Impianto prescelto sia 
compatibile con quanto stabilito da leggi e/o da provvedimenti amministrativi vigenti a livello nazionale e/o locale. In caso sia 
necessario un permesso e/o autorizzazione sarà cura dell’Abbonato; (ii) provvedere, all’ottenimento degli stessi. Nel caso in 
cui l’Abbonato o il Terzo Fruitore richiedano comunque a Sky l’Installazione dell’Impianto Satellitare indipendentemente dalla 
verifica di cui al punto (i) e/o dall’ottenimento di quanto indicato al punto (ii), l’Abbonato o rispettivamente il Terzo Fruitore 
si impegnano a manlevare e tenere indenne Sky da ogni conseguenza derivante dalla scelta di Installazione dell’Impianto.
3.4  Sky assicura che gli Installatori saranno in possesso di tutti i requisiti richiesti dalla normativa vigente e che all’Abbonato 
o al Terzo Fruitore verrà rilasciata la dichiarazione di conformità dell’Impianto Satellitare ai sensi di legge. Qualora sussistes-
sero carenze impiantistiche di sicurezza relative non alla esecuzione da parte dell’Installatore dell’Impianto radio-televisivo 
bensì all’impiantistica, la cui categoria e tipologia è disciplinata dalla lett. a) dell’art. 1 e dalla lett. e) dell’art. 2 del D.M. 37/08, 
non risulterà possibile da parte dell’Installatore - che è abilitato per le installazioni degli impianti di cui alla lett. b) dell’art. 
1 del D.M. 37/08 - rilasciare la “dichiarazione di conformità” prevista dall’art. 7 del D.M. 37/08. La suddetta “dichiarazione di 
conformità” potrà essere rilasciata dall’Installatore solo a seguito degli interventi, a cura e spese dell’Abbonato o rispettiva-
mente del Terzo Fruitore, che dovranno essere effettuati e documentati - per eliminare le riscontrate carenze - da parte di 
una impresa regolarmente abilitata per l’installazione degli impianti elettrici di cui alla lett. a) del medesimo D.M. 37/08.

Art. 4 – Prezzo dei Servizi di Installazione, di Manutenzione e delle Attività Accessorie
4.1  Il prezzo del Servizio di Installazione, diversificato a seconda della tipologia di impianto, è indicato al momento della sotto-
scrizione del Contratto di Abbonamento nella Richiesta di Abbonamento sotto la voce “Installazione” e nell’Ordinativo di Lavoro. 
Sky potrà praticare all’Abbonato prezzi più convenienti rispetto a quelli di mercato, ma tali prezzi saranno validi solo a condizione 
che il Contratto di Abbonamento rimanga in vigore per almeno 12 mesi. Di conseguenza, qualora il Contratto di Abbonamento 
venga meno per qualsiasi ragione entro i primi 12 mesi e in tale periodo sia stato eseguito il Servizio di Installazione, l’Abbonato 
si impegna sin d’ora a pagare a Sky un importo pari alla differenza tra il prezzo di mercato del Servizio di Installazione ed il prezzo 
del Servizio di Installazione indicato nella Richiesta di Abbonamento, importo che non potrà comunque mai superare la somma 
di Euro 250,00 (duecentocinquanta/00). Il prezzo di mercato verrà determinato e comunicato da Sky all’Abbonato al momento 
della risoluzione del Contratto senza che l’Abbonato possa eccepire in merito.
4.2  I prezzi relativi al Servizio di Manutenzione e alle Attività Accessorie sono indicati in Allegato. I prezzi sono soggetti a perio-
dici aggiornamenti che verranno di volta in volta pubblicati sul sito Sky.it e/o resi disponibili contattando il Servizio Clienti Sky. I 
prezzi aggiornati verranno comunicati all’Abbonato dal Servizio Clienti di Sky al momento della richiesta dei Servizi stessi.
4.3  Nel caso in cui l’Abbonato richieda a Sky lo svolgimento di una o più delle Attività Accessorie, non già all’atto dell’ese-
cuzione del Servizio di Installazione o del Servizio di Manutenzione, ma in qualsiasi altro momento di durata del Contratto 
di Abbonamento (v. sub art. 2.5 lett. c), l’Abbonato dovrà richiedere il Servizio di Manutenzione e pagare a Sky il prezzo del 
Servizio di Manutenzione e delle Attività Accessorie richiesti, il cui importo verrà comunicato all’Abbonato dal Servizio Clienti 
di Sky al momento della richiesta.
4.4  L’ Abbonato dovrà corrispondere il prezzo dei Servizi richiesti direttamente a Sky, restando inteso che qualunque paga-
mento fatto dall’Abbonato all’Installatore non sarà valido e pertanto non estinguerà le obbligazioni dell’Abbonato nei con-
fronti di Sky.

Art. 5 – Garanzia
5.1  Sky garantisce ogni opera eseguita per l’Installazione dell’Impianto Satellitare e ogni opera eseguita sull’Impianto Sa-
tellitare precedentemente installato dall’Installatore nell’ambito del Servizio di Manutenzione per un periodo di 30 (trenta) 
giorni a partire dall’avvenuta esecuzione dell’opera e/o dall’avvenuta Installazione dell’impianto da parte dell’Installatore (il 
“Periodo di Garanzia”).
5.2  Durante il Periodo di Garanzia Sky si impegna ad eseguire gratuitamente, a semplice richiesta dell’Abbonato, tutti i 
necessari interventi di riparazione e/o rettifica.
5.3  Resta inteso che la garanzia di cui sopra non copre gli interventi di sola consegna o sostituzione del decoder, né gli 
interventi di riparazione e/o manutenzione su impianti non realizzati da Sky o da persone incaricate da Sky, né gli interventi 
di rettifica resisi necessari a fronte di guasti o malfunzionamenti dovuti a negligenza dell’Abbonato, nonché l’eventuale ripo-
sizionamento dell’antenna parabolica a seguito di variazione del satellite geostazionario ricetrasmittente.

ALLEGATO - PREZZI DEI SERVIZI DI INSTALLAZIONE E SKY EXPERT
[Per i clienti con partita IVA i prezzi saranno fatturati IVA esclusa in regime di inversione contabile (art. 17, c.6, a-ter) DPR 633/72].

A) INSTALLAZIONI STANDARD PREZZI IVA INCLUSA

NUOVO IMPIANTO A BALCONE (installazione della parabola a balcone) € 210,00

CONNESSIONE IMPIANTO ESISTENTE € 120,00

ADEGUAMENTO DELL'IMPIANTO ESISTENTE € 150,00

CONSEGNA DECODER € 49,00

B) INSTALLAZIONI PERSONALIZZATE PREZZI IVA INCLUSA

LNB / MULTISWITCH DCSS € 60,00

CANALIZZAZIONE INTERNA ESTERNA € 40,00

INSTALLAZIONE ANTENNA PIATT DCSS (solo per impianti a balcone) € 179,00

FORNITURA E POSA IN OPERA DEL SOLO CONVERTITORE QUAD o DCSS PER ANTENNA PIATTA € 80,00

PRESA AGGIUNTIVA € 56,00

INSTALLAZIONE A TETTO (SOLO BAR) € 40,00

CAVO DISCESA DA TETTO (COSTO PER PIANO) - SOLO SMALL BUSINESS € 33,00

2° CAVO DISCESA DA TETTO (COSTO PER PIANO) - SOLO SMALL BUSINESS € 11,00

3° CAVO DISCESA DA TETTO (COSTO PER PIANO) - SOLO SMALL BUSINESS € 11,00

INSTALLAZIONE LNB 4 uscite indipendenti (Quad) € 65,00

INSTALLAZIONE LNB 4 USCITE + 2° CAVO (SENZA 2° RICEVITORE) € 65,00

PARTITORE D’ANTENNA € 9,00

INSTALLAZIONE CAVO  HDMI / DVI € 33,00

INST - COLLEGAMENTI ACCESSORI BAR SKY € 33,00

C) SERVIZIO DI ASSISTENZA TECNICA PER IL COLLEGAMENTO DEL DECODER ALLA PRESA SATELLITARE ESISTENTE PREZZI IVA INCLUSA

SERVIZIO DI ASSISTENZA TECNICA PER IL COLLEGAMENTO DEL DECODER ALLA PRESA SATELLITARE ESISTENTE € 90,00


