Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. a) dell'Allegato A alla delibera n. 131/06/CSP del 12 luglio 2006

OPERATORE: | Sky Italia S.r.l.
1° SEM.
[ Anno di riferimento: | 2023 [ Periodo di rilevazione dei dati: 2° SEM.
[ ANNO Intero X
Per. Denominazione indicatore servizi cui si applica Misura Unita di misura | Valore rilevato ||
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari
1) ordini di prima attivazione relativi a Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari
un servizio di accesso a banda larga a servizi di accesso a Percentuale dlegh or.d|n| val|d! completati
Internet rivolto allo stesso operatore entro il termine massimo %
. . o Internet a banda .
che fornisce il servizio di accesso laraa contrattualmente previsto
diretto per una linea telefonica gia 9 Media giorni solari
attiva Numerosita dei contratti per tale i
tipologia d’ordine
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari
2) ordini di prima attivazione rivolti a Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari
un operatore del servizio di accesso a | . 4 o cesso a| Percentuale degli ordini validi completati
Iarga banda a lr_]tern_et dIVG-I'-SO . Internet a banda entro il termine massimo %
daquello che. fornisce |l servizio di larga contrattualmente previsto
accesso diretto per una linea ) . )
telefonica gia attiva Media giorni solari
Numerosita dei contratti per tale i
tipologia d’ordine
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari
3) ordini di variazione dell'operatore Percentile 99 fjel t?mpo -dl- fornitura - giorni solari
che fornisce il servizio di accesso a |servizi di accesso a | Percentuale degli ordini validi completati
o Internet per una linea in cui & gia Internet a banda entro il termine massimo %
1 - Tempo di attivazione -
SIA d(ra)l servizio attivo ilservizio di accesso a larga larga contrattualmente previsto
banda a Internet Media giorni solari
Numerosita dei contratti per tale i
tipologia d’ordine
4) ordini di contestuale ordine di Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari 30
attivazione di nuova linea telefonica . R . . - .
oppure di non contestuale ordine di Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari 61




variazione dell'operatore di accesso
diretto per una linea telefonica gia
attiva, conteggiando il tempo che

intercorre tra I'attivazione della linea

servizi di accesso a
Internet a banda
larga

Percentuale degli ordini validi completati
entro il termine massimo
contrattualmente previsto

%

99

Media giorni solari 13
telefonlce} e l'attivazione del servizio Numerosita dei contratti per tale
d’accesso a Internet ) R -
tipologia d’ordine
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari
Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari
L servizi di accesso a | Percentuale degli ordini validi completati
5) per servizi di accesso a banda larga Internet a banda entro il termine massimo %
Wireless larga contrattualmente previsto
Media giorni solari
Numerosita dei contratti per tale i
tipologia d’ordine
a) servizi di accesso a
(servizio realizzato con strutture Internet a banda Tasso di malfunzionamento % 16,94
S/A 2 - Tasso di proprie o Unbundling) larga
malfunzionamento b) servizi di accesso a
(servizio realizzato utilizzando servizi | Internet a banda Tasso di malfunzionamento % 4,16
wholesale) larga
Percentile 80° del tempo di riparazione oreucé(il??];ense 15.29
dei malfunzionamenti d . )
lavorative
. - . r mpr
Percentile 95° del tempo di riparazione ore comprese
. : : quelle non 45 90
N dei malfunzionamenti . !
a) servizi di accesso a lavorative

servizi realizzati in Unbundling o
tramite strutture proprie

Internet a banda
larga

Percentuale delle riparazioni dei
malfunzionamenti completate entro il
tempo massimo contrattualmente
previsto

%

93,52




SIA

3 - Tempo di riparazione

dei malfunzionamenti

ore comprese

Tempo medio di riparazione quelle non 13,12
lavorative
. . . ore comprese
Percentile 80° del tempo di riparazione uelle I?mn 0.39
dei malfunzionamenti q . )
lavorative
. - . ore comprese
Percentile 95° del tempo di riparazione P
. . : quelle non 1
- dei malfunzionamenti .
b) servizi di accesso a lavorative
(servizi realizzati utilizzando servizi in | Internet a banda Percentuale delle riparazioni dei
wholesale) larga malfunzionamenti completate entro il

tempo massimo contrattualmente
previsto

%

99,06

ore comprese

Tempo medio di riparazione quelle non 441
lavorative
1) tempo minimo di havigazione per servizi di accesso a
« Internet a banda . .
accedere alla scelta “operatore Media pesata secondi 46.8
” larga e a banda !
umano
stretta
. 2) tempo di risposta dell'operatore | servizi di accesso a Tempo medio di risposta alle chiamate secondi 69
4 - Tempo di risposta . entranti
alle chiamate ai servizi umano dopo la selezione da parte Internet a banda 5 uale dichi : rant =
SIA| % assistonza clienti | d€utente della scelta che consente | larga e a banda er::en uag lic Iatma‘l e ?n.ran [ Ir;(c):w i ” i
, diparlare con I'operatore umano stretta €mpo di risposta € Interiore a 0
dell’operatore secondi
o Tempo medio di risposta alle chiamate :
servizi di accesso a entranti secondi
3) tempo totale di risposta Internet a banda P ale dichi n P— o
dell’operatore umano larga e a banda ercentuale di ¢ |ama} € entranti In cutl
tempo di risposta e inferiore a 20 %
stretta .
secondi
- Rapporto tra il numero dei reclami
servizi di accesso a : . . . .
ricevuti nel periodo considerato e il
Internet a banda . %
numero di fatture emesse nello stesso
Percentuale di fatture per cui I'utente stretta eriodo
A | 5 - Addebiti contestati P p = =
ha reclamato o Rapporto tra il numero dei reclami
servizi di accesso a ricevuti nel periodo considerato e il
Internet a banda P % 0,04

larga

numero di fatture emesse nello stesso
periodo




6 — Indisponibilita del

Probabilita che nessun modem sia

servizi di accesso a

Denominazione della tipologia di
contratto

Rapporto tra il tempo in cui nessun

S/A servizio di accesso disponibile ad accettare chiamate in Internet a banda d 5 di ibile ad it
in dial-up (1) dial-up stretta modem € disponibiie ad accetiare %
chiamate in dial-up rispetto al periodo di
osservazione
AGGREGATO NAZIONALE (offerta/profilo ___ Fibral00% )
Percentile 95° della velocita di .
trasmissione Mbit/s 984.4
a) downloading Percentile 5 qlel!a velocita di Mbit/s 967
trasmissione
o Media della velocita di trasmissione Mbit/s 976
servizi di accesso a Deviazione standard della velocita di
7 — Velocita di Internet a banda - Mbit/s 35.7
SIA e . trasmissione .
trasmissione dati (2) larga e a banda 1o 05° dolla volooia O
i Vv ita di .
stretta
trasmissione Mbit/s 306.8
Percentile 5 Qel!a velocita di Mbit/s 161.8
b) uploading trasmissione
Media della velocita di trasmissione Mbit/s 2590.7
Deviazione standard della velocita di .
trasmissione Mbit's 51.3
L Rapporto tra le trasmissioni dei dati
servizi di accesso a fallite e il numero totale dei tentativi di
S/IA 8 — Tasso di insuccesso nella trasmissione dati Internet a banda o . , % 0
trasmissione effettuate nel periodo in
stretta e larga -
cui e effettuata prova
3 Media del ritardo msec
9 - Ritardo di . Mgta del ten_1po ber F:ontrollare un servizi di accesso a 116
S/A | trasmissione dati in una | "4M1220 IP valido tramite un pacchetto| ™, o oot o panda Ritardo massimo msec 14.5
. o ICMP Echo Request/Reply .
singola direzione stretta e larga — i
(PING) Deviazione standard del ritardo msec 25




AGGREGATO NAZIONALE (offerta/profilo Super Internet fino a 200 )

Percentile 95° della velocita di

trasmissione Mbit/s 197'9
a) downloading Percentile 5° glel!a velocita di Mbit/s 81.1
trasmissione .
servizi di accesso a| Media della velocita di trasmissione Mbit/s 137
— ita di Deviazione standard della velocita di .
S/A 7 . Vglocna dll Internet a banda ard Mbit/s 391
trasmissione dati (2) larga e a banda trasmissione
stretta Percentile 95° della velocita di .
trasmissione Mbit/s 239
Percentile 5 qlel!a velocita di Mbit/s 206
b) uploading trasmissione
Media della velocita di trasmissione Mbit/s 21.9
Deviazione standgrdi della velocita di Mbit/s 1.2
trasmissione
L Rapporto tra le trasmissioni dei dati
servizi di accesso a fallite e il numero totale dei tentativi di
S/IA 8 — Tasso di insuccesso nella trasmissione dati Internet a banda -~ . , % 0
trasmissione effettuate nel periodo in
stretta e larga -
cui e effettuata prova
3 Media del ritardo msec
9 - Ritardo di . Mgta del te”.‘po per F:ontrollare un servizi di accesso a 16 1
S/A | trasmissione dati in una | "4M220 IP valido tramite un pacchetto) ™, o oot o panda Ritardo massimo msec 22.7
. o ICMP Echo Request/Reply :
singola direzione stretta e larga — )
(PING) Deviazione standard del ritardo msec 59

AGGREGATO NAZIONALE (offerta/profilo Super Internet fino a 100 )




Percentile 95° della velocita di

trasmissione Mbit/s 984
a) downloading Percentile 5° glel!a velocita di Mbit/s 31.6
trasmissione .
servizi di accesso a| Media della velocita di trasmissione Mbit/s 70.3
7 — Velocita di Internet a banda Deviazione standard della velocita di .
. . - Mbit/s
SIA trasmissione dati (2) larga e a banda frasmissione 22.1
stretta Percentile 95° della velocita di .
trasmissione Mbit/s 22.2
Percentile 5 qlel!a velocita di Mbit/s 7.2
b) uploading trasmissione
Media della velocita di trasmissione Mbit/s 16.1
Deviazione standr.:lrd. della velocita di Mbit/s 91
trasmissione
o Rapporto tra le trasmissioni dei dati
servizi di accesso a fallite e il numero totale dei tentativi di
S/IA 8 — Tasso di insuccesso nella trasmissione dati Internet a banda -~ . , % 0
trasmissione effettuate nel periodo in
stretta e larga -
cui e effettuata prova
3 Media del ritardo msec
9 - Ritardo di . Mgta del te”.‘po ber F:ontrollare un servizi di accesso a 13
S/A | trasmissione dati in una | "9MZ20 IP valido tramite un pacchetto] =, o oot o panda Ritardo massimo msec 19.1
. o ICMP Echo Request/Reply :
singola direzione stretta e larga — )
(PING) Deviazione standard del ritardo msec 59
REGIONE UMBRIA (offerta/profilo __ Fibral00% )
Percentile 95° della velocita di .
trasmissione Mbit/s 981.9
; Percentile 5° della velocita di .
a) downloadin
) g trasmissione Mbit/s 9688
Media della velocita di trasmissione Mbit/s 978.7

servizi di accesso a




7 — Velocita di

Internet a banda

Deviazione standard della velocita di

. . - Mbit/s
S/A trasmissione dati (2) larga e a banda frasmissione 6'4
stretta Percentile 95° della velocita di .
trasmissione Mbit/s 272'2
Percentile 5 glel!a velocita di Mbit/s 160
b) uploading trasmissione
Media della velocita di trasmissione Mbit/s 213.4
Deviazione standard della velocita di .
trasmissione Mbit/s 339
. Rapporto tra le trasmissioni dei dati
servizi di accesso a fallite e il numero totale dei tentativi di
S/A 8 — Tasso di insuccesso nella trasmissione dati Internet a banda o . . % O
trasmissione effettuate nel periodo in
stretta e larga -
cui é effettuata prova
. . 5 s Media del ritardo msec
9 - Ritardo di . I\_/Igta del te”.‘p" ber (_:ontrollare UN 1 servizi di accesso a 12.8
e L indirizzo IP valido tramite un pacchetto . .
S/A | trasmissione dati in una Internet a banda Ritardo massimo msec 14
. o ICMP Echo Request/Reply
singola direzione stretta e larga . )
(PING) Deviazione standard del ritardo msec 0.9
REGIONE BASILICATA (offerta/profilo Fibral100% )
Percentile 95° della velocita di .
trasmissione Mbit/s 971'4
Percentile 5 (_Jlel!a velocita di Mbit/s 9648
a) downloading trasmissione
Media della velocita di trasmissione Mbit/s 969.2
servizi di accesso a| Deviazione standard della velocita di Mbit/s 3 6
7 — Velocita di Internet a banda trasmissione :
trasmissione dati (2) larga e a banda Percentile 95° della velocita di .
stretta trasmissione Mbit/s 303
Percentile 5 c_zlel!a velocita di Mbit/s 1522
b) uploading trasmissione
Media della velocita di trasmissione Mbit/s 2063.6
Deviazione standard della velocita di Mbit/s 543

trasmissione




8 — Tasso di insuccesso nella trasmissione dati

servizi di accesso a
Internet a banda
stretta e larga

Rapporto tra le trasmissioni dei dati
fallite e il numero totale dei tentativi di
trasmissione effettuate nel periodo in

cui & effettuata prova

%

. . 3 L Media del ritardo msec
9 - Ritardo di . I\_/I_eta del te”_‘po per pontrollare un servizi di accesso a 12.7
trasmissione dati in una | "m0 IP valido tramite un pacchetto] ™, ot 5 handa Ritardo massimo msec 14.6
. L ICMP Echo Request/Reply :
singola direzione stretta e larga — i
(PING) Deviazione standard del ritardo msec 1.5
REGIONE MARCHE (offerta/profilo Fibral00% )
Percentile 95° della velocita di .
trasmissione Mbit/s 9819
Percentile 5 Qel!a velocita di Mbit/s 081.8
a) downloading trasmissione
Media della velocita di trasmissione Mbit/s 081.4
servizi di accesso a| Deviazione standard della velocita di Mbit/s 25
7 — Velocita di Internet a banda trasmissione '
trasmissione dati (2) larga e a banda Percentile 95° della velocita di .
stretta trasmissione Mbit/s 306.1
Percentile 5 Qel!a velocita di Mbit/s 152.2
b) uploading trasmissione
Media della velocita di trasmissione Mbit/s 252
Deviazione standard della velocita di .
trasmissione Mbit/s 504
- Rapporto tra le trasmissioni dei dati
servizi di accesso a . . . o
. - . fallite e il numero totale dei tentativi di
8 — Tasso di insuccesso nella trasmissione dati Internet a banda o . . % 0
trasmissione effettuate nel periodo in
stretta e larga -
cui e effettuata prova
3 Media del ritardo msec
9 - Ritardo di . Mgta del ten_1po ber F:ontrollare un servizi di accesso a 96
trasmissione dati in una indirizzo 1P valido tramite un pacchetto Internet a banda Ritardo massimo msec 9.8
. o ICMP Echo Request/Reply .
singola direzione stretta e larga — i
(PING) Deviazione standard del ritardo msec 1.4




REGIONE CAMPANIA (offerta/profilo Fibral00% )

Percentile 95° della velocita di .
trasmissione Mbit's 984.5
. Percentile 5° della velocita di .
a) downloading trasmissione Mbit/s 966.5
servizi di accesso a| Media della velocita di trasmissione Mbit/s 080.8
S/A 7 — Velocita di Internet a banda [ peviazione standard della velocita di bit/
trasmissione dati (2) larga e a banda trasmissione Mbit/s 7.1
stretta : S e
Percentile 95° della velocita di .
trasmissione Mbit/s 306.9
Percentile 5° della velocita di .
b) uploading trasmissione Mbit/s 238
Media della velocita di trasmissione Mbit/s 2946 |
Deviazione standr_;\rd_ della velocita di Mbit/s 19.7
trasmissione
o Rapporto tra le trasmissioni dei dati
servizi di accesso a fallite e il numero totale dei tentativi di
S/IA 8 — Tasso di insuccesso nella trasmissione dati Internet a banda o . . % 0
trasmissione effettuate nel periodo in
stretta e larga -
cui e effettuata prova
3 Media del ritardo msec
9 - Ritardo di . I\_/I_eta del te”_‘p" ber (_:ontrollare un servizi di accesso a 10.8
. L indirizzo IP valido tramite un pacchetto . .
S/A | trasmissione dati in una Internet a banda Ritardo massimo msec 14
. . ICMP Echo Request/Reply
singola direzione stretta e larga . )
(PING) Deviazione standard del ritardo msec 25

REGIONE PUGLIA (offerta/profilo Fibral00% )



Percentile 95° della velocita di

trasmissione Mbit's 981.9
. Percentile 5° della velocita di .
a) downloading trasmissione Mbit/s 081.8
Servizi d| accesso a Media de”a Velocité d| tl’asmiSSione Mblt/S 981_8
S/A 7 — Velocita di Internet a banda [ peviazione standard della velocita di bit/
trasmissione dati (2) larga e a banda trasmissione Mbit/s 0.1
stretta : B SN
Percentile 95° della velocita di .
trasmissione Mbit/s 306.2
Percentile 5° della velocita di .
b) uploading trasmissione Mbit/s 290.6
Media della velocita di trasmissione Mbit/s 301.6 |
Deviazione standz.ardl della velocita di Mbit/s 56
trasmissione
o Rapporto tra le trasmissioni dei dati
servizi di accesso a fallite e il numero totale dei tentativi di
S/IA 8 — Tasso di insuccesso nella trasmissione dati Internet a banda o . . % 0
trasmissione effettuate nel periodo in
stretta e larga -
cui e effettuata prova
3 Media del ritardo msec
9 - Ritardo di . I\_/I_eta del te”_‘p" ber (_:ontrollare un servizi di accesso a 10
. L indirizzo IP valido tramite un pacchetto . .
SIA | trasmissione dati in una Internet a banda Ritardo massimo msec 10.3
. . ICMP Echo Request/Reply .
singola direzione stretta e larga . _
(PING) Deviazione standard del ritardo msec 0.2

REGIONE TRENTINO ALTO ADIGE (offerta/profilo Super Internet fino a 200 )



Percentile 95° della velocita di

trasmissione Mbit's 140.5
a) downloading Percentile 5° della velocita di .
trasmissione Mbit/s 134.8
servizi di accesso al Media della velocita di trasmissione Mbit/s | 3 Z 3
S/A 7 - Vglomta d.| Internet a banda Deviazione standiardl della velocita di Mbit/s 1.7
trasmissione dati (2) larga e a banda trasmissione
stretta Percentile 95 .dellla velocita di Mbit/s 24
trasmissione
Percentile 5° della velocita di .
b) uploading trasmissione Mbits 22.1
Media della velocita di trasmissione Mbit/s 234
Deviazione standr.:lrd. della velocita di Mbit/s 0.6
trasmissione
o Rapporto tra le trasmissioni dei dati
servizi di accesso a fallite e il numero totale dei tentativi di
S/IA 8 — Tasso di insuccesso nella trasmissione dati Internet a banda - . : % 0
trasmissione effettuate nel periodo in
stretta e larga -
cui e effettuata prova
3 Media del ritardo msec
9 - Ritardo di . I\_/I_eta del te”_‘p" ber (_:ontrollare un servizi di accesso a 22
S/A | trasmissione dati in una indirizzo IP valido tramite un pacchetto Internet a banda Ritardo massimo msec 22.7
. . ICMP Echo Request/Reply :
singola direzione stretta e larga — :
(PING) Deviazione standard del ritardo msec 1.1
REGIONE LAZIO (offerta/profilo Super Internet fino a 200 )
Percentile 95° della velocita di .
trasmissione Mbit/s 1353
a) downloading Percentile 5° della velocita di Mbit/s 143.1

trasmissione




servizi di accesso al Media della velocita di trasmissione Mbit/s | 48
S/A 7 - Vglocna d.| Internet a banda Deviazione standiardl della velocita di Mbit/s 3.3
trasmissione dati (2) larga e a banda trasmissione
stretta Percentile 95° della velocita di .
trasmissione Mbit's 21.7
Percentile 5° della velocita di .
b) uploading trasmissione Mbit's 21.2
Media della velocita di trasmissione Mbit/s 2185
Deviazione standz_;\rd_ della velocita di Mbit/s 0.3
trasmissione
o Rapporto tra le trasmissioni dei dati
servizi di accesso a fallite e il numero totale dei tentativi di
S/IA 8 — Tasso di insuccesso nella trasmissione dati Internet a banda -~ . , % 0
trasmissione effettuate nel periodo in
stretta e larga -
cui e effettuata prova
. : Meta del tempo per controllare un o Media del ritardo msec 9
9 - Ritardo di S ) . servizi di accesso a
. . indirizzo IP valido tramite un pacchetto . .
S/A | trasmissione dati in una Internet a banda Ritardo massimo msec 9.7
. o ICMP Echo Request/Reply :
singola direzione stretta e larga — .
(PING) Deviazione standard del ritardo msec 0.5
REGIONE CAMPANIA (offerta/profilo Super Internet fino a 200 )
7 — Velocita di a) < Percentile 95° della velocita di .
SIA trasmissione dati (2) [downloading I,Tirfitff?fgf trasmissione Mbivs 195.5
Percentile 5° della velocita di .
trasmissione Mbit/s 188.4
Media della velocita di trasmissione Mbit/s 191.2
Deviazione standgrdi della velocita di Mbit/s 2.7
trasmissione
. Percentile 95° della velocita di .
b) uploading trasmissione Mbit/s 20.8
Percentile 5° della velocita di .
trasmissione Mbit/s 20.2
Media della velocita di trasmissione Mbit/s 20.7
Deviazione standard della velocita di Mbit/s 2

tfrasmissione




8 — Tasso di insuccesso

servizi di accesso a

Rapporto tra le trasmissioni dei dati
fallite e il numero totale dei tentativi di

0,
SIA nella trasmissione dati Internet a banda trasmissione effettuate nel periodo in % 0
stretta e larga -
cui e effettuata prova
9 - Ritardo di Meta del SEervizi di accesso a . .
SIA trasmissione dati in una| tempo pber Internet a banda Media del ritardo msec 13.9
Ritardo massimo msec 16.3
Deviazione standard del ritardo msec 2.8
REGIONE PUGLIA (offerta/profilo Super Internet fino a 200
servizi di accesso a
7 — Velocita di a) Internet a banda Percentile 95° della velocita di .
SIA trasmissione dati (2) |downloading larga e a banda trasmissione Mbit/s 84.7
stretta
Percentile 5° della velocita di .
trasmissione Mbits 81' 1
Media della velocita di trasmissione Mbit/s 82.8
Deviazione standgrdi della velocita di Mbit/s 1.9
trasmissione
. Percentile 95° della velocita di .
b) uploading trasmissione Mbit/s 22.3
Percentile 5° della velocita di .
trasmissione Mbit/s 21.8
Media della velocita di trasmissione Mbit/s 22
Deviazione standf_zlrd_ della velocita di Mbit/s 0.2
trasmissione
L Rapporto tra le trasmissioni dei dati
8 — Tasso di insuccesso servizi diaccesso a| ¢ ue'e il numero totale dei tentativi di
SIA Internet a banda % 0

nella trasmissione dati

stretta e larga

trasmissione effettuate nel periodo in
cui € effettuata prova




Meta del

9 - Ritardo di —— servizi di accesso a
S/A | trasmissione dati in una cont?oIIZre Internet a banda Media del ritardo msec 21.1
singola direzione o stretta e larga
un indirizzo
Ritardo massimo msec 235
Deviazione standard del ritardo msec 1
REGIONE VALLE D'AOSTA (offerta/profilo Super Internet fino a 200 )
7 — Velocita di a) > TS Percentile 95° della velocita di .
SIA trasmissione dati (2) [downloading Ilrltirf(it?f?ff? trasmissione Mbiv's 197.9
Percentile 5° della velocita di .
trasmissione Mbit/s 195.3
Media della velocita di trasmissione Mbit/s 197.6
Deviazione standr_;\rd_ della velocita di Mbit/s 0.8
trasmissione
. Percentile 95° della velocita di .
b) uploading rasmissione Mbit/s 20.8
Percentile 5° della velocita di .
trasmissione Mbit/s 20.5
Media della velocita di trasmissione Mbit/s 20.7
Deviazione standgrdi della velocita di Mbit/s 0.1
trasmissione
- Rapporto tra le trasmissioni dei dati
. servizi di accesso a . . . S
8 — Tasso di insuccesso fallite e il numero totale dei tentativi di
SIA - . Internet a banda o o % 0
nella trasmissione dati trasmissione effettuate nel periodo in
stretta e larga -
cui e effettuata prova
S/A 9 -.thardo .d.| Meta del servizi di acCesso a Media del ritardo msec 9
trasmissione dati in una| tempo pber Internet a banda
Ritardo massimo msec 94




Deviazione standard del ritardo msec 0.2
REGIONE VENETO (offerta/profilo Super Internet fino a 100 )
Percentile 95° della velocita di .
trasmissione Mbit/s 52.8
a) downloading Percentile 5 Qel!a velocita di Mbit/s 50.5
trasmissione
servizi di accesso al Media della velocita di trasmissione Mbit/s 51.2
S/A 7 - Vglomta d.| Internet a banda Deviazione standz.ardl della velocita di Mbit/s 06
trasmissione dati (2) larga e a banda frasmissione
stretta Percentile 95 _de_lla velocita di Mbit/s 8 1
trasmissione
Percentile 5° della velocita di .
b) uploading trasmissione Mbit/s 7.4
Media della velocita di trasmissione Mbit/s 7.8
Deviazione standgrdi della velocita di Mbit/s 0.4
trasmissione
- Rapporto tra le trasmissioni dei dati
servizi di accesso a fallite e il numero totale dei tentativi di
S/IA 8 — Tasso di insuccesso nella trasmissione dati Internet a banda o . . % 0
trasmissione effettuate nel periodo in
stretta e larga -
cui e effettuata prova
3 Media del ritardo msec
9 - Ritardo di . Mgta del ten_1po ber F:ontrollare un servizi di accesso a 11.5
S/A | trasmissione dati in una | "4M1220 IP valido tramite un pacchetto| ™, o oot o panda Ritardo massimo msec 12.4
. o ICMP Echo Request/Reply .
singola direzione stretta e larga — i
(PING) Deviazione standard del ritardo msec 1.8




REGIONE SARDEGNA (offerta/profilo Super Internet fino a 100 )

Percentile 95° della velocita di

trasmissione Mbit/s 2.7
a) downloading Percentile 5 Qel!a velocita di Mbit/s 66.9
trasmissione
servizi di accesso a| Media della velocita di trasmissione Mbit/s 70.4
S/A 7 - Vglomta d.| Internet a banda Deviazione standz_;\rd_ della velocita di Mbit/s 1.9
trasmissione dati (2) larga e a banda trasmissione
stretta Percentile 95 .dellla velocita di Mbit/s 21
trasmissione
Percentile 5° della velocita di .
b) uploading trasmissione Mbit/s 20.6
Media della velocita di trasmissione Mbit/s 20.9
Deviazione standz.ardl della velocita di Mbit/s O 1
trasmissione
T Rapporto tra le trasmissioni dei dati
servizi di accesso a fallite e il numero totale dei tentativi di
S/A 8 — Tasso di insuccesso nella trasmissione dati Internet a banda S . . % 0
trasmissione effettuate nel periodo in
stretta e larga -
cui e effettuata prova
3 Media del ritardo msec
9 - Ritardo di . I\_/I_eta del te”_‘p‘) ber (_:ontrollare un servizi di accesso a 16.1
. L indirizzo IP valido tramite un pacchetto . .
SIA | trasmissione dati in una Internet a banda Ritardo massimo msec 17.7
. . ICMP Echo Request/Reply .
singola direzione stretta e larga . _
(PING) Deviazione standard del ritardo msec 0.9
REGIONE PIEMONTE (offerta/profilo Super Internet fino a 100 )
Percentile 95° della velocita di Mbit/s 08 .4

trasmissione




a) downloading

Percentile 5° della velocita di

trasmissione Mbit/s 90.2
servizi di accesso a| _Media della velocita di trasmissione Mbit/s 96.6
S/A 7 - V_elocuta d_| Internet a banda Deviazione standgrdi della velocita di Mbit/s 3.3
trasmissione dati (2) larga e a banda trasmissione
stretta Percentile 95 .dellla velocita di Mbit/s 19.7
trasmissione
Percentile 5° della velocita di .
b) uploading trasmissione Mbit/s 19.2
Media della velocita di trasmissione Mbit/s 19.5
Deviazione standz_;\rd_ della velocita di Mbit/s 0.4
trasmissione
o Rapporto tra le trasmissioni dei dati
servizi di accesso a fallite e il numero totale dei tentativi di
S/IA 8 — Tasso di insuccesso nella trasmissione dati Internet a banda o . . % 0
trasmissione effettuate nel periodo in
stretta e larga -
cui e effettuata prova
3 Media del ritardo msec
9 - Ritardo di . Mgta del te”.‘po ber gontrollare un servizi di accesso a 104
S/A | trasmissione dati in una | "4M1220 IP valido tramite un pacchetto] ™, o hot o panda Ritardo massimo msec 11.9
. L ICMP Echo Request/Reply .
singola direzione stretta e larga — )
(PING) Deviazione standard del ritardo msec 12.3
REGIONE LOMBARDIA (offerta/profilo Super Internet fino a 100 )
Percentile 95° della velocita di )
trasmissione Mbit/s 834
a) downloading Percentile 5 c_zlel!a velocita di Mbit/s 807
trasmissione
servizi di accesso a I;\/Iec_zlla_della \t/elc()jcnz(;lj c;| tlzasmllss!(tj\nz Mbit/s Sz '§
S/A 7 — Velocita di Internet a banda eviazione f andard defla veloctta di Mbit/s 0.9
trasmissione dati (2) larga e a banda - rasr:nssmne e
stretta Percentile 95° della velocita di Mbit/s 20.9

trasmissione




Percentile 5° della velocita di

b) uploading trasmissione Mbit/s 20.6
Media della velocita di trasmissione Mbit/s 20.8
Deviazione standz_alrd_ della velocita di Mbit/s 1.8
trasmissione
o Rapporto tra le trasmissioni dei dati
servizi di accesso a fallite e il numero totale dei tentativi di
S/IA 8 — Tasso di insuccesso nella trasmissione dati Internet a banda -~ . , % 0
trasmissione effettuate nel periodo in
stretta e larga N
cui e effettuata prova
. . 3 . Media del ritardo msec
9 - Ritardo di . I\_/I_eta del te”_‘po per pontrollare un servizi di accesso a 7.1
S/A | trasmissione dati in una | "4M220 IP valido tramite un pacchetto] ™, o oot o panda Ritardo massimo msec 7.5
. L ICMP Echo Request/Reply :
singola direzione stretta e larga — )
(PING) Deviazione standard del ritardo msec 34
REGIONE EMILIA-ROMAGNA (offerta/profilo Super Internet fino a 100 )
Percentile 95° della velocita di .
trasmissione Mbit/s 55.2
. Percentile 5° della velocita di .
a) downloadin o
) d trasmissione Mbit/s 52.4
o Media della velocita di trasmissione Mbit/s 54
servizi di accesso a
S/A 7 - Vgloc|ta d_| Internet a banda Deviazione standr_;\rd_ della velocita di Mbit/s 0.9
trasmissione dati (2) larga e a banda trasmissione
stretta Percentile 95 _de_lla velocita di Mbit/s 76
trasmissione
Percentile 5 c_zlel!a velocita di Mbit/s 71
b) uploading trasmissione
Media della velocita di trasmissione Mbit/s 7.4
Deviazione standard della velocita di Mbit/s 0.2

trasmissione




servizi di accesso a

Rapporto tra le trasmissioni dei dati
fallite e il numero totale dei tentativi di

SIA 8 — Tasso di insuccesso nella trasmissione dati Internet a banda N . . % 0
trasmissione effettuate nel periodo in
stretta e larga -
cui e effettuata prova
) . 3 L Media del ritardo msec
9 - Ritardo di . I\_/I_eta del te”_‘po per pontrollare un servizi di accesso a 13.3
S/A | trasmissione dati in una | "4M220 IP valido tramite un pacchetto] ™, o n ot o panda Ritardo massimo msec 13.8
. L ICMP Echo Request/Reply :
singola direzione stretta e larga — i
(PING) Deviazione standard del ritardo msec 6.4
REGIONE LIGURIA (offerta/profilo Super Internet fino a 100 )
Percentile 95° della velocita di .
trasmissione Mbit/s 98.4
a) downloading Percentile 5° Qel!a velocita di Mbit/s 86.6
trasmissione .
servizi di accesso a| Media della velocita di trasmissione Mbit/s 04.3
S/A 7 - Vglomta d_| Internet a banda Deviazione standr_;\rd_ della velocita di Mbit/s 5
trasmissione dati (2) larga e a banda trasmissione
stretta Percentile 95° della velocita di .
trasmissione Mbit/s 22.4
Percentile 5 (_Jlel!a velocita di Mbit/s 219
b) uploading trasmissione
Media della velocita di trasmissione Mbit/s 22 .4
Deviazione standgrdi della velocita di Mbit/s 18.7
trasmissione
- Rapporto tra le trasmissioni dei dati
servizi di accesso a fallite e il numero totale dei tentativi di
S/A 8 — Tasso di insuccesso nella trasmissione dati Internet a banda S . . % O
trasmissione effettuate nel periodo in
stretta e larga -
cui e effettuata prova
Media del ritardo msec 10.5

9 - Ritardo di

Meta del tempo per controllare un

servizi di accesso a




S/A | trasmissione dati in una

Indirizzo IP valido tramite un pacchetto| |

Internet a banda

. o ICMP Echo Request/Reply Ritardo massimo msec 11.2
singola direzione stretta e larga . )
(PING) Deviazione standard del ritardo msec 1.1
REGIONE FRIULI (offerta/profilo Super Internet fino a 100
Percentile 95° della velocita di .
trasmissione Mbit/s 32.6
a) downloading Percentile 5° qlel!a velocita di Mbit/s 31.4
trasmissione :
servizi di accesso a| Media della velocita di trasmissione Mbit/s 31.9
S/A 7 - Vglomta d.| Internet a banda Deviazione standr.:lrd. della velocita di Mbit/s 05
trasmissione dati (2) larga e a banda trasmissione
stretta Percentile 95 .dellla velocita di Mbit/s 892
trasmissione
Percentile 5 Qel!a velocita di Mbit/s 71
b) uploading trasmissione
Media della velocita di trasmissione Mbit/s 7.6
Deviazione standr_;\rd_ della velocita di Mbit/s 0.7
trasmissione
o Rapporto tra le trasmissioni dei dati
servizi di accesso a fallite e il numero totale dei tentativi di
SIA 8 — Tasso di insuccesso nella trasmissione dati Internet a banda o . . % 0
trasmissione effettuate nel periodo in
stretta e larga -
cui e effettuata prova
3 Media del ritardo msec
9 - Ritardo di . I\_/I_eta del te”_‘po ber (_:ontrollare un servizi di accesso a 18.7
. s indirizzo IP valido tramite un pacchetto . .
S/A | trasmissione dati in una Internet a banda Ritardo massimo msec 19.6
. . ICMP Echo Request/Reply .
singola direzione stretta e larga . )
(PING) Deviazione standard del ritardo msec 0.8




REGIONE MARCHE (offerta/profilo

Super Internet fino a 100 )

Percentile 95° della velocita di

trasmissione Mbit's 92.6
- Percentile 5 Qel!a velocita di Mbit/s 86.2
a) downloading trasmissione
Media della velocita di trasmissione Mbit/s 904
servizi di accesso a| Deviazione standard della velocita di .
Velocita di -y Mbit/s 2.3
S/A 7 - glocnta dll Internet a banda trasmissione
trasmissione dati (2) larga e a banda Percentile 95° della velocita di Mbit/s 21
stretta trasmissione
Percentile 5 qlel!a velocita di Mbit/s 20.7
b) uploading trasmissione
Media della velocita di trasmissione Mbit/s 20.9
Deviazione standz.ardl della velocita di Mbit/s 1.2
trasmissione
o Rapporto tra le trasmissioni dei dati
servizi di accesso a fallite e il numero totale dei tentativi di
S/IA 8 — Tasso di insuccesso nella trasmissione dati Internet a banda o . . % 0
trasmissione effettuate nel periodo in
stretta e larga -
cui e effettuata prova
. : Meta del tempo per controllare un o Media del ritardo msec 13.7
9 - Ritardo di A : . servizi di accesso a
. L indirizzo IP valido tramite un pacchetto . .
S/A | trasmissione dati in una Internet a banda Ritardo massimo msec 15
. L ICMP Echo Request/Reply
singola direzione stretta e larga — .
(PING) Deviazione standard del ritardo msec 1.7




LEGENDA

Per. = Periodicita della rilevazione

S/A = Semestrale ed annuale

A = Annuale

(1) Aggiungere stesso gruppo per ciacuna denominazione di tipologia di contratto

(2) Possono essere aggiunti stessi gruppi in funzione delle tipologie di contratto

Per ulteriori dettagli si veda la delibera n. 131/06/CSP e la norma tecnica ETSI EG 202 057-4 v1.1.1 (2005-10)



