
ขอ้มลูเกีѷยวกบัการดําเนนิการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้หบ้รกิาร 

กลุม่ทรูใหค้วามสาํคญักบัการใหบ้รกิาร และการดูแลผูใ้ชบ้รกิาร รวมถงึ
การแก้ไขปัญหาของผู้ใช้บริการเป็นสาํคญั โดยผู้ให้บริการได้จดัให้มีช่อง
ทางการตดิตอ่เพืϧอขอรบับรกิารหรอืแจง้ปญัหาการใชบ้รกิารไวห้ลากหลายชอ่ง
ทาง เช่น การตดิตอ่ Call center หมายเลข 1242 ศนูยใ์หบ้รกิารลูกคา้ท ัϨงใน
พืϨนทีϧกรุงเทพมหานครและตา่งจงัหวดั และช่องทางออนไลน์ตา่ง ๆ เพืϧอใหง้า่ย
ตอ่การติดต่อ ท ัϨงนีϨ ยงัรวมไปถึงการจดัให้มีช่องทางการรบัเรืϧองร้องเรียนไว้
โดยเฉพาะ การกาํหนดมาตรฐานการจดัการเรืϧองร้องเรียนทีϧเป็นไปตาม
ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแหง่ชาต ิเรืϧอง กระบวนการรบัและพิจารณาเรืϧองรอ้งเรียนเกีϧยว
กบัการประกอบกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559 โดยขอ้มลูการแจง้ปญัหาการ
ใชบ้รกิารหรือการสอบถามการบรกิารผา่นศูนย์ดแูลการรบัเรืϧองรอ้งเรียนและ
การแกไ้ขปญัหาเรืϧองรอ้งเรียนในช่วงระยะเวลา 6 เดอืนพบว่ามีจาํนวนเรืϧองทีϧ
แจ้งมายงัผูใ้ห้บรกิารท ัϨงสิϨน 68 เรืϧอง และผูใ้ห้บรกิารตา่ง ๆ ในกลุ่มทรู ไดใ้ห้
ความสาํคญัตอ่การแกไ้ขขอ้รอ้งเรียน ดงัปรากฎจากแนวโน้มของจาํนวนเรืϧอง
ร้องเรียนทีϧลดลงอย่างต่อเนืϧองเมืϧอเทียบระหว่างเดือนกรกฎาคม 2568 ถึง
เดือนธนัวาคม 2568 ทีϧผ่านมา กบัเดือนมกราคม 2569 ถึงเดือนมิถุนายน
2569  โดยสามารถจาํแนกปญัหาหรือเรืϧองทีϧมกีารสอบถามสูงสุดของ 3 ลาํดบั
แรกไดแ้ก ่ปญัหาการยกเลกิบรกิารอนิเทอร์เน็ต ,รอ้งเรียนโปรโมช ัϧน , การคดิ
ค่าบริการท ัϧวไป อย่างไรก็ตาม ผูใ้ห้บริการไดท้าํการแก้ไขหรือตอบข้อสอบ
ถามดงักล่าวจนผู้ใช้บริการโดยส่วนใหญ่ได้รบัความพึϧงพอใจ ท ัϨงนีϨ กลุ่มทรู
พรอ้มแกไ้ขปญัหาตามข ัϨนตอนและแนวทางทีϧสาํนกังาน กสทช. กาํหนดตอ่ไป


