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Procuraduria Federal del Consumidor
Subprocuraduria de Servicios

Direccion General de Contratos de Adhesidn,
Registros y Autofinanciamiento

Oficio N° 10776112

Expediente: PFC.B.E.7/007625-2024
Asunto: Aprobacion de registro

Ciudad de México a 08 de enero de 2025

COPPEL S.A. DEC.V.

RFC: COP920428Q20

REPUBLICA PTE 2855, RECURSOS HIDRAHULICOS, C.P. 80105, CULIACAN ROSALES,
SINALOA

Visto el modelo de contrato de adhesion de APERTURA DE CREDITO presentado por COPPEL
S.A. DE C.V. y posterior a su analisis juridico, se determina que no infringe los preceptos de la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor, la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros y los articulos 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9y 11 de las disposiciones de caracter
general a que se refiere la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros en materia de contratos de adhesion, publicidad, estados de cuenta y
comprobantes de operacion emitidos por las entidades comerciales, mismos que en lo sucesivo
se denominara LTOSF y sus disposiciones, con fundamento en los articulos 24 fraccion XV, y 88
de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, en concordancia con el Articulo 6 fraccion II del
Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de
contrato de adhesion de referencia, quedando inscrito en el Registro Publico de Contratos de
Adhesion de esta Procuraduria, el 08 de enero de 2025, bajo el nimero 50-2025, documento
gue se adjunta para los efectos legales procedentes. Asi mismo, se informa la conclusién del
tramite de registro y su envio al archivo.

En virtud de lo anterior, el registro numero 707169-2023, otorgado por esta Procuraduria el 771 de
diciembre de 2023, se considera cancelado a partir de la fecha del presente, por lo que el
solicitante no podra utilizarlo en los modelos de contratos que en lo sucesivo celebre con los
consumidores, de lo contrario se hara acreedor a las sanciones previstas en la legislacién
aplicable.

Sobre el particular, el proveedor debe hacer constar los datos de su registro en todos los
formatos de contrato que utilice en sus relaciones con los consumidores. Los datos registrales
de este contrato son personales e intransferibles, por otra parte, el registro no exime de la
obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad, ni limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda ejercer el
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consumidor para impugnar ante esta Procuraduria, su texto o las condiciones que se
consideren lesivas a sus intereses y dieren motivo a su suspension o cancelacion.

En el caso de que existan reformas a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Norma Oficial
Mexicana o cualquier otra legislacion aplicable, el modelo de contrato registrado dejara de
encontrarse actualizado en el Registro Publico de Contratos de Adhesion, en esa tesitura, el
Proveedor se encuentra obligado a solicitar la modificacion del registro, mediante la
presentacion de un nuevo modelo de contrato que cumpla con las disposiciones vigentes.

No se omite mencionar que, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones
comerciales con los consumidores incluye modificaciones de cualquier tipo, incluyendo cambio
en los datos generales asentados en su solicitud de registro u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor.

Asi lo resuelve y firma, el Mtra. Delia Andrea Lépez Vega, Directora de Sectores adscrito a la
Direccion General de Contratos de Adhesidon, Registros y Autofinanciamiento de la
Subprocuraduria de Servicios de la Procuraduria Federal del Consumidor, con fundamento en
los articulos 6° fraccion II, inciso B y 28, fracciones I y II del Estatuto Organico de la
Procuraduria Federal del Consumidor y SEGUNDO del “Acuerdo por el que se delegan a diversos
servidores publicos de la Procuraduria Federal del Consumidor, las facultades que se indican”,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de agosto de 2021, en relacién con el
articulo 24, fraccion II del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.

ATENTAMENTE

Mtra. Delia Andrea L6pez Vega
Directora de Sectores

El presente acto administrativo ha sido firmado mediante el uso de la firma electrénica avanzada del funcionario competente, amparada por un certificado vigente a la fecha de su elaboracién; y, es valido de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 7° y 10° de la Ley de Firma Electrénica Avanzada, y el articulo 12 de su Reglamento. Por un uso responsable del papel, las copias de conocimiento se enviaran de
forma electrénica, de conformidad con lo establecido en el articulo 10, parrafo primero y 16, parrafo primero, fracciones VI y VII de la Ley Federal de Austeridad Republicana, en correlacién con lo sefialado en el
Objetivo prioritario 3, orientado a promover la austeridad en el gasto publico, y la eficiencia y eficacia en la gestién publica del “Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y a la Impunidad, y de Mejora en la
Gestién Publica 2019-2024." La versién electrénica del presente documento, su integridad y autoria se podra comprobar y verificar por medio del c6digo QR.

GBM
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Coppel

CARATULA DE CREDITO

El cuadro informativo que a continuacion se describe, precisa las caracteristicas aplicables a la operacion de crédito
que Coppel Sociedad Andénima de Capital Variable le ofrece, misma que forma parte integrante del contrato de
apertura de crédito.

CAT TASA DE MONTO DEL MONTO COMISIONES
(Costo Anual INTERES CREDITO TOTAL A
Total) __ % ANUAL: PAGAR Anualidad: $0
Promedio sin IVA, ORDINARIA: S
calculado al . % Estimado Por apertura: 0%
para fines MORATORIA segun el Por prepago: 0%
informativos y de % contrato. Por cobranza: %
comparacion. sobre monto Otras: %
vencido.

“Cuide su capacidad de pago, generalmente no debe de exceder del 35% de sus ingresos periddicos, los costos por
mora son muy elevados™

METODOLOGIA DEL CALCULO DE INTERESES: El calculo de intereses se hace considerando una tasa de
interés directa sobre el monto a financiar, al momento de la compra a crédito o préstamo se cargan intereses de todo
el plazo en el saldo del Cliente, estos intereses se bonifican en caso de pago anticipado, la bonificacion puede ir
desde el 100% hasta 0% (en caso del uso completo del plazo).

Plazo del erédito: Desde 5 meses hasta 72 meses, dependiendo del monto, historial de crédito y tipo de articulo.
Sus pagos seran como siguen:

Nimero Monto Cusindo se realizan los pagos
de Incluye IVA, por | En el departamento de ropa y tiempo aire: Los dias
cliente lo que pueden | 20 de cada mes.

existir pequefias | En el departamento muebles, préstamos en
variaciones  en | efectivo y compras con Coppel Pay: La misma
cada pago fecha (dia) en el que se realice la compra a
crédito o préstamo cada mes.

Autorizacion: Los datos personales pueden utilizarse para mercadeo: O SI O NO

Dudas, aclaraciones y reclamaciones:

Para cualquier duda, aclaracion o reclamacion, favor de dirigirse a: Su tienda mas cercana, también puedes
contactarnos via telefonica y/o correo electronico.

Teléfono: Centro de Atencidn Telefonica (CAT) 800 220 7735, correo electronico:atencion(@ coppel.com
Horario de atencidn al cliente: lunes a domingo de 9:00am a 7:00pm, horario del centro de México.

Pagina de internet: www.coppel.com.O en su caso a: PROFECO: Teléfono 800-468-87-22, Pagina de Internet:

www.profeco.gob.mx

|[ESTADO DE CUENTAJ/[CONSULTA DE MOVIMIENTOS]
|Estado de cuenta con periodicidad: mensual.|
O Consulta via Internet O Consulta en aplicacién Coppel (APP)

Datos de inscripcion en el Registro Pablico de Contratos de Adhesion: 50-2025 de fecha 08 de enero de 2025

CLIENTE COPPEL S.A. DE C.V.
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CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE COPREL,
S.A. DE C.V. (A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “COPPEL”); Y POR
LA OTRA PARTE LA PERSONA FiSICA CUYOS DATOS GENERALES SE
ENCONTRARAN EN LA CARATULA DEL PRESENTE CONTRATO, QUE FORMA
PARTE INTEGRAL DEL MISMO (A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
“CLIENTE” O “TARJETAHABIENTE”); AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES, DEFINICIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:

I Declara el CLIENTE, por su propio derecho y para todos los efectos legales a
que haya lugar, que:

a) Es una persona fisica con la capacidad juridica y econdmica para
obligarse bajo los términos y condiciones del presente Contrato.

Para los efectos del presente contrato se sefiala como domicilio el ubicado en

Calle ,  Numero Colonia ,C.P.
Con numero de teléfono y correo electrénico
b) Para proceder a la celebracién de este Contrato, deberd de exhibir los

siguientes documentos originales, los cuales
digitalizacion que COPPEL haga de los mismos:

le serdn devueltos previa

- Identificacion personal que deberd ser en todo caso un documento oficial
vigente emitido por la autoridad competente, con fotografia y firma, en el
entendido que COPPEL en todo momento podra determinar el tipo de
identificacion oficial que esta dispuesto a admitir para efectos de contratacion; y

- Comprobante de domicilio con una antigiedad no mayor a 3 (tres)
meses de su fecha de emisién, pudiendo para tal efecto, presentar recibos por
servicios domiciliarios; de agua, predial, luz, servicios de telefonia y/o internet,
gas natural, estado de cuenta bancario de la misma manera la identificacion
oficial del consumidor en el caso que la direccién actual coincida con su
residencia.

) COPPEL le ha informado sobre los datos personales que solicita de él asi
como del uso y del tratamiento que le dara a los mismos, los cuales estan
asentados en el Aviso de Privacidad que COPPEL puso a disposicion del CLIENTE,
por lo que en este acto EL CLIENTE declara que conoce el contenido y alcance de
dicho aviso, el cual podra ser consultado junto con sus modificaciones a través de
la pagina de internet de www.coppel.com.

Il Declara COPPEL, a través de su representante legal que es una
sociedad mexicana debidamente constituida bajo la legislacion aplicable de los
Estados Unidos Mexicanos, conforme a lo establecido en la escritura publica ____,
de fecha _de __de __, pasada ante la fe del notario publico nimero __, a cargo
del , con residencia en la Ciudad de

1. Declara COPPEL, a través de su representante legal que es una
sociedad mexicana debidamente constituida bajo la legislacion aplicable de los
Estados Unidos Mexicanos, conforme a lo establecido en la escritura publica

,defecha___ de__ de , pasada ante la fe del notario publico
nimero __, a cargo del , con residencia en la
Ciudad de ., Y que cuenta con la capacidad juridica y econémica para
obligarse bajo los términos y condiciones del presente Contrato.

V. Su Registro Federal de Contribuyentes es COP922428Q20.

V. Para los efectos del presente contrato se sefiala como
domicilio fiscal el ubicado en Calle Republica, NUmero 2855 Pte., Colonia
Recursos Hidraulicos, C.P. 80105. Culiacan, Sinaloa.

La direccion del portal de internet es www.coppel.com.

Las partes se reconocen mutuamente la capacidad con la que concurren a
este acto, la personalidad para expresar su voluntad y en consecuencia para
obligarse en los términos del presente Contrato, y que entienden y aceptan
los términos, definiciones, anexos, condiciones, compromisos y alcances
contenidos en el mismo, por lo que las partes acuerdan obligarse en los
siguientes términos:

DEFINICIONES
Los siguientes términos tendrdn los significados que se indican a continuacion:

CLIENTE o TARJETAHABIENTE: significa la persona fisica cuyos datos
generales y firma han quedado identificados en el presente contrato.

CONTRATO: Significa el presente contrato de crédito celebrado entre el
CLIENTE y COPPEL.

COPPEL PAY: medio de pago por el cual el Cliente puede adquirir productos
y/o servicios en negocios afiliados con cargo al Crédito Departamental Coppel,
ya sea en negocios afiliados fisicos o medios digitales.

TARJETA COPPEL PAY MASTERCARD: medio de pago electrénico con el cual el
“CLIENTE” puede realizar operaciones con cargo a su Crédito Departamental
Coppel, en canales fisicos o medios digitales.

COPPEL: significa persona moral, cuya razén social es COPPEL, Sociedad
Andnima de Capital Variable.

COSTO ANUAL TOTAL (CAT): Se entenderda el Costo Anual Total de
financiamiento determinado conforme a las disposiciones de caracter
general expedidas por Banco de México, en términos de lo dispuesto por la
Ley de Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros,
expresado en términos porcentuales anuales. Aplicada sobre un promedio
ponderado de tasas de interés de Coppel de los diversos productos.

CREDITO: Es la linea de crédito en cuenta corriente denominada Moneda
Nacional que se otorga de conformidad con los términos y condiciones del
presente Contrato y segun lo establecido por el articulo 293 de la Ley General
de Titulos y Operaciones de Crédito.

El monto de linea de crédito a otorgar puede ir desde $1,500 (M.N.) hasta
$30,000 (M.N.) con base en las légicas establecidas para determinar las
cantidades. Dicho medio de pago permite al CLIENTE adquirir productos y/o
servicios con cargo al Crédito Departamental Coppel en canales fisicos o
medios digitales.

ESTADO DE CUENTA: serd la relacion por escrito que COPPEL le hara llegar al
cliente en su domicilio, por correo electrénico, WhatsApp, u otros medios
electrénicos disponibles con el desglose de todos los cargos, pagos, planes de
pago, impuestos y demas movimientos que haya tenido el CLIENTE en relacion
a su Crédito, asi mismo el CLIENTE podra en todo momento solicitar a COPPEL
en cualquiera de sus sucursales la reimpresion del estado de cuenta.

HDE (HUELLA DIGITAL ELECTRONICA) Y/O RECONOCIMIENTO FACIAL:
significa la huella digital electrdnica y/o reconocimiento facial que el CLIENTE
plasmara en el sistema de cémputo de COPPEL y en su solicitud digital, misma
con la cual podra hacer disposiciones del Crédito, y que sustituye a la firma
autdgrafa del CLIENTE como se establece en la Clausula Cuarta del presente
Contrato.

INTERESES MORATORIOS: corresponde a los intereses que COPPEL le cargara
a la cuenta del CLIENTE por saldo vencido.

INTERESES ORDINARIOS: corresponde a los intereses que COPPEL le cargara
a la cuenta del CLIENTE producto del financiamiento de las compras que el
cliente realice a crédito.
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LINEA DE CREDITO: es la cantidad maxima sobre la cual el CLIENTE podra efectuar
disposiciones en efectivo o financiamiento en compras a crédito.

NEGOCIOS AFILIADOS: Significa cualquier establecimiento comercial fisico o
medio digital, que acepta Crédito Coppel como medio de pago.

S.M.G: significa el Salario Minimo General vigente a Nivel Nacional.
SUCURSAL: cualquier establecimiento perteneciente a la empresa COPPEL.

TARIJETA: significa la tarjeta de plastico personal e intransferible, mediante lacual
podra ejercer o disponer del Crédito el CLIENTE, bajo los términos y condiciones
del presente Contrato.

TARJETAHABIENTES ADICIONALES: serdn aquellas personas fisicas a las que se
expida una Tarjeta Adicional de conformidad con el presente Contrato.

TARJETAS ADICIONALES: significan la(s) Tarjeta (s) de plastico personal e
intransferible, que el CLIENTE solicite y autorice por escrito a COPPEL para que se
emitan de manera adicional a su Tarjeta, mismas que se regirdn bajo los mismos
términos y condiciones de la Tarjeta y el presente Contrato, la autorizacion
de la tarjeta adicional se da por medio de Huella Digital Electrénica HDE y/o
Reconocimiento Facial, previa autorizacidn del CLIENTE titular.

Estando las partes de acuerdo y en pleno conocimiento de las definiciones
anteriores, mismas que forman parte integral y obligatoria del presente Contrato,
las partes acuerdan obligarse en términos de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO Y APERTURA DE CREDITO. El objetivo del presente contrato es
que COPPEL en este acto aperture al CLIENTE una linea de crédito en cuenta
corriente denominada en Moneda Nacional de conformidad con los términos y
condiciones del presente Contrato y segun lo establecido por el articulo 293 de la
Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, hasta por la linea de crédito de
este Contrato establecida en la cardtula del presente. COPPEL podra incrementar o
disminuir en cualquier momento la linea de crédito del CLIENTE de acuerdo con su
historial crediticio sin previo aviso.

SEGUNDA. EMISION DE TARJETA DE CREDITO. Para efectos de que el CLIENTE
pueda disponer del Crédito, COPPEL emitira a nombre del CLIENTE una Tarjeta
de plastico personal e intransferible, mediante la cual podré ejercer o disponer
del Crédito. Las partes acuerdan que la Tarjeta sera propiedad de COPPEL, razén
por la cual se tendra el derecho de requerir su devoluciéon en cualquier
momento, o bien, retenerla ya sea directamente o por conducto de cualquiera
de sus establecimientos afiliados. El uso de la tarjeta y de la HDE y/o
reconocimiento facial se entenderd como aceptacion por parte del CLIENTE de
los términos y condiciones de este Contrato. La Tarjeta que COPPEL le entregue
al CLIENTE queda al cuidado exclusivo y personal del CLIENTE, quien sera el
responsable ante COPPEL de cualquier mal uso que se haga con esta Tarjeta y/o
con las que se entreguen a otras personas con autorizacion escrita del CLIENTE.
En caso de que se dé por terminado el presente Contrato, en términos del
articulo 294 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, el CLIENTE se
obliga a devolver la Tarjeta a COPPEL y/o a no usarla posteriormente.

TERCERA. SOLICITUD Y EMISION DE TARJETAS ADICIONALES. E| CLIENTE podra
solicitar por escrito la expedicién de una o mas Tarjetas Adicionales a la Tarjeta
con cargo al Crédito que se abre con motivo de este contrato, quedando a juicio
de COPPEL el otorgarlas o no. En caso que dichas Tarjetas Adicionales sean
autorizadas, el CLIENTE y las personas a las que haya autorizado para el uso de
las Tarjetas Adicionales quedardn sujetos para su uso a los términos vy
condiciones del Crédito que rige para la Tarjeta emitida al CLIENTE de
conformidad con los términos y condiciones del presente Contrato.

COPPEL podrd emitir Tarjetas Adicionales a la del CLIENTE, previa solicitud
debidamente suscrita por el CLIENTE y por el o los Tarjetahabientes Adicionales,
quedando a juicio de COPPEL el otorgarlas o no, en el entendido de que el
CLIENTE sera el obligado al pago de las disposiciones que con cargo al Crédito

cualquier cantidad que en exceso del Linea de Crédito aprobado dispongan
tanto el CLIENTE como él o los Tarjetahabientes Adicionales, asi como también
respecto de los impuestos e intereses que se causen por este motivo, descritos
en la cardtula del presente contrato y en los anexos de las tablas de
amortizacion calculadas para cada area. Las partes acuerdan que sera requisito
indispensable que todos los Tarjetahabientes Adicionales se sometan
expresamente a cumplir los términos y condiciones del presente Contrato.

En caso de la Tarjeta Coppel Pay Mastercard, consultar el anexo 8 (ocho)
denominado Términos y Condiciones para uso de “Tarjeta Coppel Pay
Mastercard” del presente instrumento.

CUARTA. FUNCIONAMIENTO Y USO DE LA HDE. Al momento de la entrega de la
documentacién y firma de la solicitud del CLIENTE para el Crédito, el CLIENTE en
tiendas Coppel efectuard un proceso electrénico mediante el cual plasme su
huella digital y/o reconocimiento facial en el sistema y fisicamente la firma
autografa en la solicitud. La huella digital electrénica (HDE) y/o reconocimiento
facial del CLIENTE hara las veces de firma electrdnica y serd la unica forma de
completar transacciones relacionadas con el Crédito, conviniendo desde ahora
las partes en considerar que dicha huella digital electrénica sustituird a la firma
autdgrafa, por lo que las transacciones que el CLIENTE realice a través de su HDE
y/o reconocimiento facial produciran los efectos que las leyes otorgan a los
documentos suscritos por las partes y con valor probatorio.

El hecho de que el CLIENTE plasme su huella digital fisicamente en la solicitud
del Crédito y/o en el sistema de computo de COPPEL, se considerard como
plena aceptacion de los términos y condiciones del presente Contrato del
riesgo que su uso conlleva. El CLIENTE acepta que serd responsable de
cualquier transaccion realizada a través de su HDE y/o reconocimiento facial,
por ello libera de cualquier responsabilidad a COPPEL respecto a dichas
transacciones.

QUINTA. DISPOSICION DEL CREDITO COPPEL. El CLIENTE podra utilizar el
Crédito otorgado por COPPEL en la siguiente forma:

a) Para realizar el pago de los bienes o servicios que haya
adquirido o recibido en las sucursales Coppel, canales digitales Coppel y/o
establecimientos afiliados; el CLIENTE o, en su caso, el o los Tarjetahabientes
Adicionales a que se refiere la Clausula Tercera, deberan presentar su Tarjeta
y plasmar en cada operacién su HDE y/o reconocimiento facial.

b) COPPEL tendrd la facultad de determinar las disposiciones de sumas
de dinero en efectivo para préstamo personal al momento de la apertura del
crédito quedando el cliente sujeto a modificaciones dependiendo su
comportamiento durante el crédito, mediante la utilizacion de cajeros
automaticos o, en su caso, en los Establecimientos Afiliados que presten dicho
servicio, Coppel.com, App Coppel, WhatsApp. Ademas, en Cajas de Abono,
Cajas Ropa, Muebles y hasta por la cantidad diaria que COPPEL establezca. En
todos los casos deberda presentar su Tarjeta, plasmar su HDE y/o
reconocimiento facial, sin necesidad de suscribir documento alguno, siendo
aplicable en este ultimo caso lo estipulado en la Cldusula Cuarta anterior.

c) Mediante el pago de cargos recurrentes u otros cargos que efectien
COPPEL por cuenta del CLIENTE de bienes, servicios, impuestos y otros
conceptos cuya instrumentacion por parte del CLIENTE se documentara por
separado formando parte integral de este Contrato, teniendo el CLIENTE la
facultad para solicitar sin requisito adicional alguno y en cualquier momento,
la cancelacidn del servicio de domiciliacion del pago de bienes y servicios con
cargo a su cuenta.

d) Mediante la realizacién de compras que soliciten via telefdnica,
electrdnica o a través de Internet a Establecimientos Afiliados, conforme a los
términos de la autorizacion proporcionada por el CLIENTE o de terceros
autorizados por éste, siendo el CLIENTE responsable de las compras y servicios
adquiridos, asi como de la verificacion que la persona o medio a la que
proporcione la informacién sobre su tarjeta esté autorizada por COPPEL para
tal efecto.

e) Mediante la realizacion de compras de tiempo aire electrénico
por medio de COPPEL o bien desde un teléfono fijo marcando 800 220 7735,
servicio que el cliente deberd de dar de alta personalmente en cualquier
tienda, mediante la imposicion de su HDE y/o reconocimiento facial,
debiéndose entregar al CLIENTE el correspondiente ticket de confirmacién de

efectien el o los Tarjetahabientes Adicionales y que su obligacién iREigina 5 de 3%s nimeros celulares por el registrado, mismos que no excederdn de tres



numeros celulares, realizdndose el cargo de los consumos que se dispongan
directamente a la cuenta del CLIENTE.

f) En caso de Tarjeta Coppel Pay Mastercard, consultar anexo 8
(ocho) denominado Términos y Condiciones para uso de “Tarjeta Coppel Pay
Mastercard” del presente instrumento.

9) En caso de la venta de motocicletas con Crédito Coppel, el
Cliente desde este momento acepta los Términos y Condiciones del
correspondiente contrato de adhesion registrado ante PROFECO, mismos que
se ponen a disposicion del Cliente y son consultables en www.coppel.com

h) Los demds usos y/o destinos que autorice COPPEL.

SEXTA. TIPOS DE PLANES DE CREDITO. COPPEL podra poner a disposicién del
CLIENTE, diversas modalidades de planes de financiamiento para manejar las
promociones de mercancias y/o servicios ofrecidos en www.coppel.comy en
los Negocios Afiliados a Coppel Pay y Coppel Pay

Mastercard (producto disponible exclusivamente para clientes Coppel
descrito en el anexo del presente contrato bajo el nombre Términos y
Condiciones para uso de “Tarjeta Coppel Pay Mastercard”), . El uso y términos
de esas promociones sera informado al CLIENTE y sus condiciones quedaran
especificadas en el correspondiente Estado de Cuenta y/o en el ticket de
compra, entre las que de manera enunciativa y no limitativa, se sefialan a
continuacion:

a) Plan Revolvente: es un plan de financiamiento Revolvente que el
CLIENTE podra cubrir en forma total, sin intereses o en forma parcial con
intereses, de acuerdo a lo dispuesto en la Clausula Octava de este Contrato.

b) Plan de Meses con Intereses Fijos: COPPEL podra ofrecer al CLIENTE, que
por un periodo de tiempo especifico o para determinados productos,
realice compras de bienes y/o servicios que el CLIENTE podra pagar en
cierto numero de mensualidades con una tasa de interés fija
previamente establecida en el entendido de que si el CLIENTE realiza sus
pagos en la forma acordada para este plan, no generara el pago de
mayores intereses a favor de COPPEL que los ofrecidos para esa
promocidn, en caso de incumplimiento en los pagos, se generaran los
intereses moratorios mismos que corresponden a los intereses que
Coppel le cargara a la cuenta del cliente respecto a lo que se calculen
por saldo vencido.

Las compras realizadas mediante estos u otros planes que pudiera ofrecer
COPPEL, se identificaran en el Estado de Cuenta que se emite mensualmente
al CLIENTE.

SEPTIMA. PAGO. EI CLIENTE se obliga a pagar sin necesidad de requerimiento
previo, cualquier disposicién que con base al Crédito Coppel otorgado hayan
realizado tanto el propio CLIENTE como el o los Tarjetahabientes Adicionales.

COPPEL estd obligado a expedir un comprobante de pago por cada operacion
realizada en su Crédito.

En caso de Tarjeta Coppel Pay Mastercard, consultar anexo 6 (seis)
denominado “Ticket de Compra” del presente instrumento.

OCTAVA. FORMA DE PAGO. E|l CLIENTE se obliga a pagar a COPPEL el importe
total de las disposiciones que se hagan del Crédito y de los demas cargos que
se generen de conformidad con este Contrato, precisamente en las sucursales
denominadas “COPPEL”, o en cualquier otro lugar o forma que COPPEL dé a
conocer al CLIENTE.

El pago del Crédito se debera realizar de acuerdo con las siguientes opciones:

a) Pagar el importe total de las disposiciones dentro de los primeros 30 dias a
partir de la fecha de compra, en cuyo caso no pagara intereses a COPPEL siempre
y cuando hayan adquirido articulos de muebles o ropa, en caso de ropa aplicara
solo al no contar con saldo anterior a la compra. Esto no aplica a los préstamos
personales y en compras realizadas con Coppel Pay y/o Market Place.
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b) Pagar en amortizaciones mensuales, mediante pagos realizados para el
caso de ropa son los dias 20 de cada mes a partir de la fecha de corte,
conforme a lo que se plasma en la caratula del presente contrato, en relacién
al drea de muebles y préstamos es la misma fecha (dia) de los meses
siguientes hasta culminar el plazo, como se establece en las tablas de
amortizacion y caratula del presente contrato.

El importe, pago inicial y abono fijo mensual que el CLIENTE debe efectuar al
haber optado por lo sefialado en el inciso b) de esta Cldusula se calculara de la
siguiente forma:

Monto financiado + intereses calculados

Plazo
La tasa de interés dependera del plazo, del articulo y la ciudad de compra.

NOVENA. CALCULO DE INTERESES. La metodologia del célculo de intereses
ordinario se hace considerando una tasa de interés directa sobre el monto a
financiar, al momento de la compra a crédito o préstamo se cargan intereses
de todo el plazo en el saldo del Cliente, estos intereses se bonifican en caso
de pago anticipado, la bonificacién puede ir desde el 100% hasta 0% (en caso
del uso completo del plazo). El pago de los intereses no podra ser exigido
por adelantado, sino Ginicamente por periodos vencidos.

Para no pagar intereses el CLIENTE tendrd que pagar el importe total de las
compras dentro de los primeros 30 dias a partir de la fecha de compra, en
cuyo caso no pagara intereses a COPPEL siempre y cuando hayan adquirido
articulos de muebles o ropa, en caso de ropa aplicara solo al no contar con
saldo anterior a la compra, esta no es aplicable para el caso de préstamos,
Coppel Pay y/o Market Place.

En caso de no efectuarse el pago de la compra de contado dentro de los 30
dias naturales, el CLIENTE se obliga a pagar a COPPEL, intereses ordinarios a
partir de la fecha de compra, mismos que se le haran exigibles en lo que dure
el financiamiento, y que se calculardn a la tasa de interés sefialada en la
caratula del presente instrumento.

CAT (Costo Anual Total) de financiamiento determinado conforme a las
disposiciones de caracter general expedidas por Banco de Meéxico,
expresado en términos porcentuales anuales. Aplicada sobre un promedio
ponderado de tasas de interés de Coppel de los diversos productos.

El pago inicial, abonos quincenales y las condiciones de contratacion varian
segun el plazo elegido, monto de la compra, y el historial de pago del cliente.
Consulta abonos quincenales, el plazo o el pago inicial en www.coppel.com.
Los quincenales contemplan: 24, 36, 48, 60 o 72 quincenas para muebles y 24
quincenas para ropa.

En caso de mora en los pagos, adicionalmente al interés ordinario que
resulte, el CLIENTE se obliga a pagar a COPPEL, intereses moratorios que se
calcularan en relacion al saldo vencido con la tasa de interés descrita en la
caratula del presente contrato.

En la modalidad en la cual el CLIENTE puede optar por cubrir el precio
completo del Financiamiento del que hubiere dispuesto en 2 dos o mas plazos
diferidos, en el transcurso de los cuales se devengaran intereses sobre el
saldo insoluto del financiamiento, mismos que, sujeto a los términos de la
modalidad, devengaran los intereses a que se refiere la presente clausula,
mismos que podran ser menores a los que refieren las clausulas citadas,
causandole intereses moratorios solamente cuando el CLIENTE se abstenga de
cubrir el pago respectivo a la mensualidad correspondiente.

DECIMA. PAGOS EN EXCESO. COPPEL establece los siguientes términos y
condiciones para recibir pagos anticipados y su aplicacién al saldo insoluto del
principal o a los pagos inmediatos siguientes, de la siguiente manera: En caso
de que se realicen pagos en la cuenta del Crédito que excedan el saldo deudor
éie la misma, COPPEL no estara obligado ni pagara al CLIENTE un rendimiento
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sobre tales saldos. Para Cuentas Revolventes, el monto excedente se podra
utilizar como saldo a favor en las nuevas compras y en saldo a favor en
Muebles, el CLIENTE podra solicitar que el monto excedente se abone a sus
cuentas, en el entendido que el CLIENTE debe solicitar el movimiento
directamente en tienda. Indicando en cada uno de los escenarios que los
pagos seran aplicados directamente al saldo insoluto del principal o a los
pagos inmediatos siguientes segun corresponda sin penalizacién alguna.

Para el caso donde el cliente antes de liquidar su compra, realiza abonos por
adelantado, siempre y cuando no salde la cuenta, se aplican como pagos
inmediatos siguientes a las mensualidades.

COPPEL debera establecer los términos y condiciones para recibir pagos
anticipados y su aplicacion al saldo insoluto del principal o a los pagos
inmediatos siguientes, debiendo indicarse que los pagos seran aplicados
directamente al saldo insoluto del principal o a los pagos inmediatos
siguientes segun corresponda sin penalizacidon alguna. En caso de robo o
extravio de la tarjeta, acudir a dar aviso a la tienda mas cercana al area de
atencidn a clientes.

DECIMA PRIMERA. PAGOS EN MONEDA EXTRANJERA. En caso de que
COPPEL llegara a aceptar el pago de obligaciones en alguna moneda diferente
a los Pesos Mexicanos para el pago del Crédito, el abono se aplicara al tipo de
cambio vigente para la compra de divisas extranjeras que para tal efecto
publique el Banco de México en la fecha en que COPPEL reciba el pago.

DECIMA SEGUNDA. RECHAZO DE LA TARJETA. COPPEL no asume ninguna
responsabilidad en caso de que los Establecimientos Afiliados se rehusan a
admitir la Tarjeta como medio de pago o disposicién. Asimismo, COPPEL no
serd responsable por la calidad, cantidad o cualquier otro aspecto relacionado
con los bienes y/o servicios que se adquieran utilizando como medio de pago
de la Tarjeta o el Crédito otorgado en Términos del presente.

DECIMA TERCERA. BLOQUEO Y CANCELACION. COPPEL podra bloquear
temporalmente el uso de la(s) Tarjeta(s), o cancelarla(s) definitivamente junto
con este Contrato, sin responsabilidad alguna para COPPEL de manera
enunciativa mas no limitativa, por la falta de pago oportuno de las
mensualidades a cargo del Cliente derivadas de las disposiciones efectuadas
de la linea de Crédito.

El CLIENTE puede ejercer su derecho ARCO, siempre y cuando no tenga saldo
pendiente por liquidar, no se cobra comisién alguna por el uso de la tarjeta.

DECIMA CUARTA. AUTORIZACIONES A COPPEL. El CLIENTE autoriza a COPPEL
a proporcionar a las instituciones u organismos relacionados con la
administracion, operacion y/o manejo de Tarjetas, aquella informacién que se
estime pertinente y que tenga que ver con el reporte, tratamiento y/o
prevencion de delitos o irregularidades.

ROBO O EXTRAVIO. El CLIENTE deberd acudir a la sucursal COPPEL para la
reposicion de su tarjeta. El CLIENTE se hace responsable del pago de todas las
disposiciones que se lleguen a realizar con la(s) Tarjetas(s) robada(s) o
extraviada(s) liberandose de cualquier responsabilidad COPPEL respecto de
dichas disposiciones. Todas las compras realizadas en COPPEL requieren
autorizacion del titular y/o cliente adicional autorizado con base al punto tres
del presente contrato. En caso de robo o extravio de la tarjeta acudir a cualquier
Tienda Coppel al rea de atencidn a clientes a informarlo.

INFORMACION. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley Para
Regular las Sociedades de Informacién Crediticia, EL CLIENTE en caso de asi
haberlo aceptado en la solicitud respectiva (que una vez firmada forma parte
integral del presente Contrato), autoriza a COPPEL para que lleve a cabo las
investigaciones que considere necesarias sobre su comportamiento y/o historial
crediticio, asi como cualquier otra informacién de naturaleza andloga, con
cualquier sociedad de informacion crediticia autorizada, siendo dicha
autorizacion para cuantas veces considere necesarias COPPEL durante la
vigencia del presente Contrato.

Asimismo, en este acto el CLIENTE certifica y hace constar de manera fehaciente
que:

i Conoce la naturaleza y alcance de la informacién que COPPEL
solicitara.

ii Tiene pleno conocimiento del uso que COPPEL hard de dicha
informacion.

iii Tiene pleno conocimiento del hecho que COPPEL podra realizar
consultas periddicas de su historial crediticio, durante todo el tiempo que
mantenga una relacién con COPPEL.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL CLIENTE EN POSESION DE COPPEL. El
CLIENTE otorga en este acto su consentimiento expreso para que COPPEL pueda
utilizar los datos personales recabados para los fines que se encuentran asentados
en el Aviso de Privacidad de COPPEL.

El CLIENTE esta de acuerdo con el Aviso de Privacidad Integral que COPPEL puso a
su disposicion, el cual mediante su firma en el presente contrato reconoce haberlo

tenido a su disposicién y lo acepta en todos sus términos.

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES. El CLIENTE mediante su firma en la
Seccidon Especial del presente Contrato, autoriza expresamente a COPPEL para
transferir sus datos personales a cualquiera de sus sociedades filiales, subsidiarias,
o cualquier otra sociedad o entidad relacionada que forme parte del grupo
empresarial al que pertenece COPPEL. Esta autorizacién incluye de manera
enunciativa mas no limitativa que COPPEL podra compartir: los datos y
documentos relativos a su identidad, contacto, localizacién, patrimoniales,
financieros y estadisticos.

El CLIENTE esta de acuerdo en recibir ofertas de productos y servicios de COPPEL o
de cualquiera de sus sociedades filiales, subsidiarias, o cualquier otra sociedad o
entidad relacionada que forme parte del grupo empresarial al que pertenece
COPPEL.

DECIMA QUINTA. ESTADO DE CUENTA Y ACLARACIONES. COPPEL enviara
mensualmente a través de medios electrénicos al CLIENTE un Estado de Cuenta
indicando, cuando menos, las cantidades cargadas y abonadas durante cada
periodo, asi como, en su caso, los datos necesarios para determinar los intereses.
El CLIENTE podra consultar en todo momento el saldo de su cuenta de Crédito y
obtener copia de su Estado de cuenta en las Tiendas COPPEL, medios digitales Y/O
en la pagina de internet www.coppel.com.

Asimismo, COPPEL informara al CLIENTE, a través del Estado de Cuenta, la fecha
de corte que corresponderd al crédito en cuenta corriente que en este acto se
otorgara, misma que en caso de variar se notificara también a través del Estado de
Cuenta respectivo. El CLIENTE podra objetar cualquier dato que aparezca en su
Estado de Cuenta dentro del plazo de 90 dias naturales, el cliente puede solicitar
aclaraciones o asesorias respecto al crédito en cualquier area de la tienda y
adicional en www.coppel.com o al teléfono 800 220 7735, por lo que si no lo
recibe oportunamente, deberd solicitarlo a COPPEL para, en su caso, poder
objetarlo en tiempo. Transcurrido dicho plazo sin haberse hecho objecién al
Estado de Cuenta, se tendrd por tacitamente aceptados los datos que aparezcan
en dicho Estado de Cuenta y los asientos que figuren en la contabilidad de COPPEL
harén prueba a favor de esta.

No obstante de lo anterior, el CLIENTE se obliga a pagar los saldos de su Tarjeta
aun y cuando por cualquier razén, no haya recibido su Estado de Cuenta, el cliente
podré revisar en todo momento su saldo deudor en la App Coppel y/o
www.coppel.com, por lo que en todo momento el tiene visibilidad de las

transacciones realizadas y su saldo deudor.

El tiempo de respuesta a cualquiera de las inconformidades presentadas por el
CLIENTE, sera de 45 (cuarenta y cinco) dias contados a partir de la presentacion
formal de dicha inconformidad.
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DECIMA SEXTA. MODIFICACIONES. COPPEL estarad facultado para reaI'ar
modificaciones a los términos y condiciones del presente Contrato, para lo
cual lo hara del conocimiento del CLIENTE por lo menos 30 (treinta) dias de
anticipacion a la fecha en que tales modificaciones entren en vigor; dichas
modificaciones le seran notificadas al CLIENTE a través de medios
electrdnicos. Las partes convienen que el uso de la Tarjeta en fecha posterior
a la entrada en vigor del nuevo Contrato, se entenderd como aceptacién del
CLIENTE a los términos del respectivo contrato. El consentimiento del CLIENTE
expresado de la forma aqui prevista, libera a COPPEL de toda responsabilidad.
En caso de que el CLIENTE no esté de acuerdo con las modificaciones
realizadas por COPPEL podra solicitar la terminacidon de este Contrato hasta
60 (sesenta) dias naturales posteriores a la entrada en vigor de dichas
modificaciones, siempre y cuando cubra con los adeudos generados a la fecha
en la que el CLIENTE solicite la terminacién del Contrato o servicios que se
trate.

DECIMA OCTAVA. GRABACIONES. El CLIENTE autoriza a COPPEL, si esta
ultima lo estima conveniente, a grabar las conversaciones telefénicas que
mantenga con el CLIENTE, siempre y cuando se le informe al CLIENTE que se
estan grabando dichas conversaciones, asi como que tales grabaciones seran
de propiedad exclusiva de COPPEL y que su contenido producird los mismos
efectos que las leyes otorgan a los documentos autdgrafos suscritos por las
partes, teniendo en consecuencia, el mismo valor probatorio.

DECIMA NOVENA. CESION. El CLIENTE faculta expresamente a COPPEL para
ceder los derechos del presente Contrato o descontar los titulos de crédito y
demas documentos que acrediten los adeudos derivados del presente
Contrato bajo los mismos términos y condiciones pactadas. Sin que ello
implique una novacidn del presente Contrato.

VIGESIMA. VIGENCIA. El presente Contrato tendrd una vigencia indefinida,
pudiendo cualquiera de las partes darlo por terminada mediante aviso dado a
la otra parte en cualquier momento, terminacién que surtird efectos al dia
habil siguiente a la fecha en que se haya dado el aviso, salvo que existan
adeudos pendientes por cubrir por parte del CLIENTE, en cuyo caso, la
terminacion del Contrato se verificara una vez realizado el pago
correspondiente, quedando cancelado el Crédito a partir de dicho aviso. Para
tal efecto, COPPEL dard a conocer al CLIENTE el importe adeudado a mas
tardar dentro de un plazo de 10 (diez) dias contados a partir de la
presentacion del aviso. Realizado el pago por parte del CLIENTE a satisfaccion
de COPPEL, esté le proporcionara al CLIENTE un documento o bien un Estado
de Cuenta, que da constancia del fin de la relacidon contractual, de la
cancelacion de los derechos y obligaciones derivados del Contrato y de la
inexistencia de los adeudos entre las partes.

El consumidor contard con un periodo de gracia de diez dias habiles
posteriores a la firma del presente Contrato de Adhesion, para su cancelacion,
en dicho caso COPPEL no podra cobrar comisién alguna para el CLIENTE, lo
anterior, siempre y cuando el cliente no haya utilizado los productos y/o
servicios contratados.

VIGESIMA PRIMERA. RESCISION. Serd causa de la rescision del presente
Contrato y, en consecuencia, se volcara exigible de inmediato el saldo total a
cargo del CLIENTE, independientemente de los dafios y perjuicios que COPPEL
pueda demandar, estos se haran valer por la autoridad competente y en su
momento procesal oportuno:

a) La falta de pago oportuno de una o mas de las mensualidades
convenidas, asi como de sus intereses, impuestos y demas accesorios. Bastara
el incumplimiento de una sola de las parcialidades de pago, para que COPPEL
pueda hacer exigible el resto de las obligaciones de pago. Coppel podra exigir
el pago inmediato del saldo total adeudado, sin necesidad de esperar a que
venzan las demas mensualidades.

b) Si el CLIENTE y/o los Tarjetahabientes Adicionales, hicieran
disposiciones del Crédito por cantidades superiores al limite autorizado sin la
autorizacion de COPPEL.

C) Si el CLIENTE y/o los Tarjetahabientes Adicionales incumplen con las
obligaciones establecidas a su cargo en el presente Contrato.

d) Por fallecimiento del titular de la cuenta.

e) En general, el incumplimiento del CLIENTE y/o de los
Tarjetahabientes Adicionales de cualquiera de los términos del presente
Contrato. Al efecto bastard que se constate el incumplimiento para que
proceda la rescisién.

VIGESIMA SEGUNDA. FALLECIMIENTO. En caso de fallecimiento de
“CLIENTE”: Los familiares, deberan abstenerse de disponer de la(s) linea(s) de
crédito correspondiente(s). “COPPEL” congelara el saldo insoluto de la(s)
linea(s) de crédito al momento del fallecimiento del “CLIENTE”, teniendo
como maximo el limite de la linea de crédito. Para hacer efectiva el
bloqueo del saldo, los interesados deberan presentar a "COPPEL" notificacion
por escrito adjuntando copia certificada del acta de defuncidén y copia simple
de la identificacion del “CLIENTE”, por lo que “COPPEL" no podrd establecer
plazos menores a 180 (ciento ochenta) dias naturales contados a partir de la
fecha de fallecimiento del “CLIENTE” para hacer efectivo el seguro o esquema
de cobertura de que se trate. Asimismo, "COPPEL" cancelarad los Medios de
Disposicidn vinculados al producto de que se trate en la fecha de presentacion
de la notificacion referida, teniendo en todo momento el interesado la
obligacion de hacer entrega de éstos o manifestar por escrito y bajo protesta
de decir verdad, que fueron destruidos o que no cuenta con ellos, por lo que
no podra hacer disposicion alguna de dichos medios a partir de esa fecha. El
bloqueo del saldo, no incluird aquellos saldos originados por disposiciones
realizadas con fecha posterior al fallecimiento del CLIENTE, por lo que
"COPPEL" se reserva el derecho de intentar su cobro por los medios legales
que correspondan.

VIGESIMA TERCERA. MEJORAS Y CAMBIOS. COPPEL tendrd el derecho de
ofrecer en cualquier momento al CLIENTE, condiciones mas favorables
establecidas en el presente Contrato, siempre que esas condiciones sean en
beneficio del propio CLIENTE. No obstante lo anterior, el hecho de que
COPPEL ofrezca, y en su caso, aplique mejores condiciones al CLIENTE, no se
entendera como una renuncia por parte de COPPEL a las condiciones pactadas
en este Contrato y que la aplicacion de esas mejores condiciones no
significardn una novacidn al presente Contrato, motivo por el cual el CLIENTE
reconoce y acepta que COPPEL podra en cualquier momento aplicar a la letra,
los términos y condiciones establecidas en este Contrato, no obstante que con
anterioridad se hubieran aplicado condiciones diferentes a favor del propio
CLIENTE.

Las partes convienen que los términos y condiciones establecidos en este
Contrato, rigen la relacién relativa al Crédito otorgado por COPPEL al CLIENTE,
independientemente del nimero con el que se controle la cuenta de Crédito
correspondiente, por tanto, tales términos y condiciones permaneceran
vigentes y sera aplicables no obstante que sea cambiado el nimero de cuenta
o la(s) Tarjeta(s) originalmente asignados al CLIENTE como consecuencia de
un robo, extravio, o por cualquier otra causa.

VIGESIMA CUARTA. MISCELANEOS.

27.1 No Exclusividad, Remedios: Salvo lo que se disponga en contrario en
el presente Contrato, cualquier derecho o remedio especifico suministrado en
el presente Contrato no serd exclusivo, sino que sera acumulativo con otros
derechos y remedios estipulados en el presente permitidos por la ley
aplicable.

27.2 Titulos: Los titulos de la clausula del presente Contrato se colocan
por conveniencia y referencia Unicamente, pero en forma alguna definen,
limitan o describen el alcance de las disposiciones de dichas secciones y no
seran tomados en cuenta para la interpretacion o el cumplimiento obligatorio
del presente Contrato.

27.3 Supervivencia: Las disposiciones del presente Contrato que
contengan términos cuya intencidon sea sobrevivir a la terminaciéon o
expiracion, sobreviviran por el periodo necesario para la ejecucién de la
obligacion de la parte afectada.

27.4 Divisibilidad: En caso que cualquier disposicion del presente
Contrato sea considerada nula este Contrato se interpretara y se hard cumplir
como si dicha disposicion jamas hubiese formado parte del mismo. Las partes
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claramente se aproxime a los efectos econdmicos y a la intenciéon de la
disposicion nula.

27.5 Ejercicio de Derechos: La omisién en hacer cumplir los términos y
condiciones del Contrato en cualquier momento para un evento particular, de
ninguna manera afecta, limita o constituye renuncia al derecho de las partes
para que ahi en adelante hacer cumplir y solicitar el estricto cumplimiento de
cada uno de los términos y condiciones del presente Contrato.

VIGESIMA QUINTA. DOMICILIOS. Las partes establecen como su domicilio para
oir y recibir todo tipo de notificaciones y comunicados relacionados con el
presente Contrato, el siguiente:

- COPPEL.- Calle Republica #2855 Poniente, Col. Recursos Hidraulicos, C.P.
80105 de la ciudad de Culiacan, Sinaloa.

- CLIENTE.- Sefialado en la declaracién 1), inciso a) del presente contrato,
quedando obligado a actualizar el mismo en caso de cambiar de residencia con
la finalidad de seguir sujeto a los beneficios y obligaciones.

VIGESIMA SEXTA. MEDIOS ELECTRONICOS: Las partes acuerdan que el
presente contrato, asi como cualquier consentimiento, aprobacién u otros
documentos relacionados con el mismo, puede ser firmado a través de firma
original autdégrafa o por medio del uso de firmas electrénicas, digitales,
numéricas, alfanuméricas, huellas dactilar digitalizada, huella de voz,
biométricos o de cualquier otra forma y que dichos medios alternativos de
firma y los registros donde sean aplicadas dichas firmas, seran consideradas
para todos los efectos, incluyendo pero no limitando a la Ley Federal de
Proteccidn al Consumidor, a la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de
los Servicios Financieros, Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, Ley
de Firma Electrénica Avanzada, Cédigo de Comercio y a la NOM-151-SCFI-
2016, con la misma fuerza y consecuencias que la firma autdgrafa original
fisica de la parte firmante.

Si el contrato o cualquier otro documento relacionado con el mismo es
firmado por medios electrénicos o digitales, las partes acuerdan que los
formatos del contrato y los demas documentos firmados de tal modo seran
conservados y estaran a disposicion del consumidor, por lo que conviene que
cada una y toda la informacién enviada por el proveedor a la direccién de
correo electrénico proporcionada por el consumidor al momento de celebrar
el presente contrato sera considerada como entregada en el mismo en que es
enviada, siempre y cuando exista confirmacion de recepcion.

VIGESIMA SEPTIMA. JURISDICCION Y COMPETENCIA. La Procuraduria
Federal del Consumidor es competente para conocer por la via administrativa
la resolucion de cualquier controversia que se suscite sobre la interpretacion
y cumplimiento de este Contrato. Para la interpretacidn, ejecucién vy
complimiento de este Contrato, por la via judicial el CLIENTE y/o los
Tarjetahabientes Adicionales se someten a las leyes y Tribunales competentes
de la ciudad de Culiacan, Sinaloa, renunciando expresamente a cualquier otra
jurisdiccion o competencia que por razon de su domicilio presente o futuro o
por cualquier otra causa, les pudiera corresponder.

Este contrato se ajusta a las disposiciones de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, a la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros, Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, Cédigo de
Comercio y disposiciones conexas, habiéndose registrado ante Ila
Procuraduria Federal de Consumidor con numero de registro: 50-2025 de
fecha 08 de enero de 2025.

Cualquier variacién del presente contrato en perjuicio del consumidor, frente
al contrato de adhesion registrado, se tendra por no puesta.

“EL CLIENTE”

“COPPEL S.A. DE C.V.”

Aclaraciones y comentarios al teléfono 800 220 7735, en www.coppel.com, al
correo informacion@coppel.com. Ante la Procuraduria Federal del
Consumidor en los teléfonos 5568-8722 para la Ciudad de México y Area
Metropolitana, y en el interior de la Republica 01-800-468-8722 o en la
pagina de internet www.profeco.gob.mx.

Pagina 9 de 39


https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/145_220618.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/145_220618.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/145_220618.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/145_220618.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/145_220618.pdf
http://www.coppel.com/
http://www.coppel.com/
about:blank
http://www.profeco.gob.mx/
http://www.profeco.gob.mx/

ANEXO 1

AUTORIZACION DE CONSULTA DE INFORMACION CREDITICIA

Por medio de la presente autorizo a Coppel, S.A. de C.V., para que directamente o por
conducto de cualquier sociedad de informacién crediticia solicite, obtenga y verifique toda
la informacién crediticia del suscrito. Hago constar que conozco la naturaleza, alcance y
uso de la informacién que se solicitard, del uso que se hara de tal informacién y del hecho
de que se podran realizar consultas periddicas de mi historial crediticio, conforme a lo
establecido en el articulo 28 de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion

Crediticia.

La presente autorizacidén tendra cardcter de irrevocable y se encontrard vigente de manera
indefinida mientras exista una relacidn juridica entre ambos o existan obligaciones

pendientes al cargo derivadas de dichas operaciones.

El “CLIENTE”

Nombre y firma del “CLIENTE” de conformidad.
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ANEXO 2

AUTORIZACION DE MERCADEO

Por medio de la presente autorizo a Coppel, S.A. de C.V., y a cualquiera de las empresas
afiliadas y subsidiarias de Grupo Coppel, S.A. de C.V., para que la informaciéon contenida en
la solicitud de contrato de apertura de crédito se utilice con fines de mercadeo o

publicidad.

El “CLIENTE”

Nombre y firma del “CLIENTE” de conformidad
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Coppel.

<Nombre Cliente>
Numero de cliente: “***"#EH:

ANEXO 3

ESTADO DE CUENTA

Disfrute los beneficlos exclusivos de ser cliente puntual:

mas pl

Lot

para pag

“ Pr

Sus compras a detalle

Articulos Fecha
de compra
<Ropa> dd-mmm-aa

<Articulo 1> dd-mmm-aa

<Articulo 2> dd-mmm-aa

<Articulo N> dd-mmm-aa

<Préstamo> dd-mmm-aa

Totales:

Aviso importante:
<Mensaje>

Usted
debia

BEE R

R

HHH

R R

HHR HEY

Sa wiH

y mas.

Menos Mas sus
abonos compras

HER R BEE R

B

HHE W

EE

B8 g

S HHH

#Hi (1R

S #au

Todas tus compras de ropa se cargan a una misma cuenta.

Interes

adicional

HET #EE

H s

HHE W

BHE R

A

SH nH

Pase a pagar: ## 5

Favor de pagar antes de:

Fecha de corte:

Dinero electréonico

Saldo anterior

Shedets

Usted uela
debe &‘ng solo
W B HREREN
wER B W BEE
wER SR R
wEH g wHE R
HE BEE Heh Had
S #.u44 $ #.uun

<Mensaje>
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Movimientos

Abono
mensual

mEE RS

BREHBN

HHE Wh

mEE HRE

B

S HH

S

Alrasado

Bk

Ha s

HH e

BaY HEE

Rl

$ ¥ HEN

Estado de cuenta
Crédito Coppel

ne en lineaaqgui

DD-MMMM-AAAA

DD-MMMM-AAAA

Saldo actual

St

Pase
a pagar

Fecha
ultimo abono

##RH#8%  dd-mmm-aa

##HE #8% dd-mmm-aa
#HRHER  dd-mmm-aa
#HRHBH od-mmm-aa

#HR ##% od-mmm-aa

S #.uun
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ANEXO 4

TABLAS DE AMORTIZACION
Plazo en meses: 12

Monto a S
Financiar:

Tasa de Interés: %
Intereses S
aplicados:

Saldo a cargar: s
Abono Mensual: S

# de Pago Abono

Mensual Mensual
1 S S
2 S S
3 S S
4 S S
5 S S
6 S S
7 S S
8 S S
9 S S
10 S S
11 S S
12 S S
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Plazo en meses: 18

Monto a S
Financiar:

Tasa de Interés: %
Intereses S
aplicados:

Saldo a cargar: S
Abono Mensual: S

# de Pago Abono

Mensual Mensual
2 S S
3 S S
4 S S
5 S S
6 S S
7 S S
8 S S
9 S S
10 S S
11 S S
12 S S
13 S S
14 S S
15 S S
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Plazo en meses: 24

Monto a $
Financiar:

Tasa de Interés: %
Intereses $ _
aplicados:

Saldo a cargar: S
Abono Mensual: S

# de Pago Abono

Mensual Mensual
2 S S
3 S S
4 S S
5 S S
6 S S
7 S S
8 S S
9 S S
10 S S
11 S S
12 S S
13 S S
14 S S
15 S S
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Plazo en meses: 30

Monto'a ' s

Financiar:

Tasa de Interés: %

Intereses s

aplicados:

Saldo a cargar: s

Abono Mensual: s

# de Pago
Mensual

2 S S
3 S S
4 S S
5 S S
6 S S
7 S S
8 S S
9 S S
10 S S
11 S S
12 S S
13 S S
14 S S
15 S S
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Plazo en meses: 36

I\{Iontoia ‘ s
Financiar:
Tasa de Interés: %
Intereses s
aplicados:
Saldo a cargar: s
Abono Mensual: s
# de Pago Mensual Abono Mensual Saldo
1 S S
2 S S
3 S S
4 S S
5 S S
6 S S
7 S S
8 S S
9 S S
10 S S
11 S S
12 S S
13 S S
14 S S
15 S S
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ANEXO 5

RECIBO DE ABONO
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ANEXO 6

TICKET DE COMPRA
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ANEXO 7

TICKET DE PRESTAMO
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ANEXO 8
TERMINOS Y CONDICIONES PARA USO DE “TARJETA COPPEL PAY MASTERCARD”

Los presentes términos y condiciones (en adelante “Términos y Condiciones”) seran aplicables para
el uso de la “TARJETA COPPEL PAY MASTERCARD” que COPPEL, S.A. DE C.V., (en adelante
“COPPEL”) emita a sus Clientes (en adelante “CLIENTES”).

El “CLIENTE” que reciba y haga uso de la “TARJETA COPPEL PAY MASTERCARD” dara por
aceptados los presentes “Términos y Condiciones”.

DEFINICIONES

Los siguientes términos tendran los significados que se indican a continuacion:

CLIENTE: persona fisica titular de Crédito Departamental Coppel, beneficiaria del programa Tarjeta
Coppel Pay.

TARJETA COPPEL PAY MASTERCARD: medio de pago electrénico con el cual el “CLIENTE”
puede realizar operaciones con cargo a su Crédito Departamental Coppel, en canales fisicos o
medios digitales.

CLIENTE A: Son los Clientes pagando puntualmente con mas de 6 meses de antigliedad y que

( Sean menor de 85 afos

® Sin situacion especial, excepto “G57 crédito promocionado en médulo o calle” , “144 pago con

cheque que tuvo problemas”, “S50 Supervisar, fue alta directa en tienda”, “S52 reporté su
tarjeta extraviada”, “S57 visitar cambio”, “S70 autorizé gerente”.

® Sin saldos vencidos en ninguna de sus cuentas activas.
® Sin haberse atrasado en alguna de sus cuentas recientemente.

L] Que tenga margen de crédito disponible para Préstamos de al menos $400.

COSTO ANUAL TOTAL (CAT): ElI CAT del Crédito Departamental Coppel expresado en
términos porcentuales anuales que incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes a
dicho crédito.

LIMITE DISPONIBLE: es la cantidad maxima que “COPPEL” autoriza al “CLIENTE” para que
disponga de su Crédito Coppel, mediante la “TARJETA COPPEL PAY MASTERCARD”.
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ESTADO DE CUENTA: sera la relacion de movimientos y transacciones que “COPPEL” le hara
llegar al “CLIENTE” por medio de la App Coppel, con el desglose de todos los cargos, pagos, planes
de pago, impuestos y demas movimientos que haya realizado el “CLIENTE” durante el periodo
indicado en el Estado de Cuenta, por el uso de la “TARJETA COPPEL PAY MASTERCARD”.

INTERESES ORDINARIOS: corresponde a los intereses que se generen por el uso ordinario de
la “TARJETA COPPEL PAY MASTERCARD”.

INTERESES MORATORIOS: corresponde a los intereses que se generen por saldos vencidos.

ESTABLECIMIENTOS: cualquier comercio fisico o digital, que acepte como medio de pago Tarjetas
MasterCard.

SUCURSAL.: cualquier establecimiento perteneciente a “COPPEL”.

USO DE LA “TARJETA COPPEL PAY MASTERCARD”

“COPPEL” podra otorgar a favor del “CLIENTE” que cumpla con los criterios de elegibilidad
determinados por “COPPEL”, la “TARJETA COPPEL PAY MASTERCARD”, misma que sera una
modalidad de disposicion de la linea de Crédito Departamental Coppel otorgada previamente al
“CLIENTE”. El uso de la “TARJETA COPPEL PAY MASTERCARD” es un medio de disposicion
personal, exclusiva e intransferible y para uso nacional e internacional, bajo los términos y
condiciones presentes.

El destino de este medio de disposicién serd Unicamente para la adquisicion de bienes y/o servicios
en las modalidades de terminales punto de venta, via telefénica, Internet o a través de los
mecanismos permitidos por los Establecimientos, la regulacion aplicable y previamente aprobados por
“COPPEL”. El “CLIENTE” no podra disponer del Crédito en efectivo.

CARACTERISTICAS DE LA “TARJETA COPPEL PAY MASTERCARD”

a) REQUISITOS PARA QUE EL “CLIENTE” OBTENGA EL BENEFICIO:

e Ser Cliente A, conforme a las disposiciones estipuladas en el apartado de definiciones de
estos términos.

e Tener entre 16 y 75 afos (en caso de ser menor de edad presentar acta de nacimiento e
identificacion escolar, cartilla IMSS o ISSSTE).

e Presentar una identificacion oficial con fotografia vigente (INE/IFE, pasaporte). En caso de
presentar una identificacion diferente, también debera presentar comprobante de domicilio.
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e "COPPEL" informara al “CLIENTE” por medio de SMS, correo electronico o cualquier otro
medio de comunicacion que “COPPEL” establezca, cuando el “CLIENTE” sea candidato
a obtener “TARJETA COPPEL PAY MASTERCARD” como beneficio a su buen
comportamiento como cliente de “COPPEL”.

b) LINEA REVOLVENTE:

El Crédito se considerara revolvente o en cuenta corriente. Esto implica que, el monto disponible se
restablecera en funcién de cada uno de los pagos mensuales que el “CLIENTE” efectlie, mismos que
deberan incluir intereses ordinarios, moratorios y gastos de cobranza generados, pudiendo el
“CLIENTE” volver a disponer de dichas cantidades, en la medida en que “COPPEL” asi lo apruebe
de conformidad con sus politicas y criterios y siempre y cuando el “CLIENTE” se encuentre al
corriente en todas las obligaciones de pago derivadas a su cargo ya sea por el uso de la “TARJETA
COPPEL PAY MASTERCARD”, de la tarjeta Departamental Coppel o de cualquier otro medio de
disposicion autorizado por “COPPEL” y que desde luego esté vinculada a la linea de crédito del
“CLIENTE”.

) ACEPTACION DE TERMINOS:

El “CLIENTE” acepta obligarse bajo los presentes Términos y Condiciones mediante el uso de la
“TARJETA COPPEL PAY MASTERCARD”.

d) LIMITE DISPONIBLE, AUMENTO O DISMINUCION DEL CREDITO:

El “CLIENTE” tendra un limite maximo disponible revolvente para usar la “TARJETA COPPEL PAY
MASTERCARD”, en el entendido que “COPPEL” atendiendo sus lineamientos generales y con el
objetivo de cuidar la capacidad de pago del “CLIENTE”, podr4 aumentar o disminuir a su discrecion
dicho limite disponible. Lo anterior, sera comunicado al “CLIENTE” mediante los mecanismos fisicos
y/o digitales que “COPPEL” emplee para dichos efectos, que de manera enunciativa mas no
limitativa son llamadas telefénicas, correo electrénico, mensajes de texto.

El “CLIENTE” podréa rechazar el aumento del Crédito notificandolo directamente en Sucursales de
“COPPEL”. En todo caso, el uso de la “TARJETA COPPEL PAY MASTERCARD” mediante
cualquier canal disponible se entendera como aceptacién por parte del “CLIENTE” de los presentes
Términos y Condiciones, y por consiguiente el aumento o disminucion del limite de Crédito disponible.

El “CLIENTE” podra consultar su limite de Crédito disponible directamente en Sucursal “COPPEL” o
a través de la App Coppel en el apartado especifico para detalles de uso de la “TARJETA COPPEL
PAY MASTERCARD”.
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El limite de Crédito antes mencionado no comprenderd los intereses ordinarios y moratorios,
impuestos y gastos de cobranza que se causen en los presentes Términos y Condiciones.

e) COMISIONES Y ANUALIDAD POR EMISION DE “TARJETA COPPEL PAY
MASTERCARD”:

La “TARJETA COPPEL PAY MASTERCARD” esta exenta de cargos por anualidad, comisién por
apertura o cualquier otro concepto relacionado con la emision.

f) TARJETA ADICIONALES:

El “CLIENTE” no podra solicitar la expedicién de tarjetas adicionales.

9) NO DISPOSICION EN EFECTIVO:

El “CLIENTE” no podra disponer de efectivo ya sea en ventanilla de Sucursales o a través de cajeros
automaticos.

h) MESES SIN INTERESES:

En este acto, el “CLIENTE” se da por enterado de que la “TARJETA COPPEL PAY
MASTERCARD” no participa en ninguna modalidad de pago a meses sin intereses bajo ninguna
circunstancia.

i) PAGOS CONTACTLESS:

La “TARJETA COPPEL PAY MASTERCARD” podra incluir tecnologia que permite los pagos
contactless. Los pagos contactless le permiten comprar bienes y/o servicios mediante la aproximacién
de la Tarjeta a la terminal del pago, sin que sea, en principio, necesario introducir su cadigo, firmar el
comprobante o realizar cualquier otro tipo de identificacion hasta los limites fijados por “COPPEL”.
“COPPEL” podra suspender la funcionalidad contactless en cualquier momento.

) COPPEL MAX:
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La “TARJETA COPPEL PAY MASTERCARD” no esté afiliada al programa de recompensas Coppel
Max.

ENTREGA Y ACTIVACION DE TARJETA

La “TARJETA COPPEL PAY MASTERCARD” se entregara sin activar en cualquiera de las
Sucursales “COPPEL” y sélo podra comenzar a utilizarse una vez que el “CLIENTE” lo solicite
mediante los mecanismos de activacion y seguridad que establezca “COPPEL”.

El “CLIENTE” debera generar un Numero de ldentificacion Personal (en lo sucesivo “NIP”), en la
Sucursal en la que se le entregue la “TARJETA COPPEL PAY MASTERCARD”. Dicho NIP es
conocido como la clave numérica de caracter confidencial que equivale a la firma autégrafa del
“CLIENTE”, de tal forma que su configuracion es desconocida para “COPPEL” y/o sus empleados
y/o funcionarios, y una vez generado por el “CLIENTE”, este podra realizar su activacion, uso y
modificacion bajo su mas estricta responsabilidad. En caso de que el “CLIENTE” requiera cambiar de
NIP o lo haya olvidado, debera acudir a la Sucursal “COPPEL” para solicitarlo nuevamente.

El uso de la “TARJETA COPPEL PAY MASTERCARD” le sera atribuido al “CLIENTE”, ain y
cuando medie caso fortuito o fuerza mayor.

DISPOSICIONES EFECTUADAS EN EL EXTRANJERO

“COPPEL” cargara a la linea de crédito, el monto de los pagos por productos y/o servicios
efectuados en el extranjero con la “TARJETA COPPEL PAY MASTERCARD”, invariablemente en
moneda nacional. El tipo de cambio que se utilizara sera el que el Banco de México determine el dia
de la presentacion de los documentos de cobro respectivos.

PLAZOS E INTERESES

El “CLIENTE” podra realizar compras de productos y/o servicios en comercios fisicos y/o digitales,
con un plazo maximo de pago de hasta 8 meses.

FORMA DE PAGO

El “CLIENTE” se obliga a pagar, sin necesidad de requerimiento previo, a méas tardar los dias 20 de
cada mes, de conformidad con lo siguiente:

A. Pagar en amortizaciones mensuales, mediante pagos a partir de la fecha de corte.
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B. Para no pagar intereses, el “CLIENTE” debera pagar el importe total de las compras dentro
de los primeros 30 dias a partir de la fecha de compra, siempre y cuando no tenga saldo
dispuesto anterior a la compra.

LUGAR DE PAGO

El “CLIENTE” deberé realizar sus pagos en www.coppel.com, en la App Coppel, Oxxo, Whatsapp,
Telecomm o acudir a la tienda de tu preferencia.

INTERESES MORATORIOS

En caso de que el “CLIENTE” incurra en incumplimiento, debera pagar adicionalmente al interés
ordinario que resulte, la tasa de interés moratorio sefialada en la caratula del presente instrumento.

RECHAZO, GARANTIAS, DEVOLUCIONES DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

“COPPEL” no asume ninguna responsabilidad en caso de que los Establecimientos se rehlsen a
admitir la “TARJETA COPPEL PAY MASTERCARD” como medio de pago.

Cualquier reclamacién del “CLIENTE” derivada de la calidad, presentacién, garantia o cualquier otro
aspecto relacionado con las cualidades de los productos y/o servicios que adquiera a través de la
“TARJETA COPPEL PAY MASTERCARD" ser4d Unica y exclusiva responsabilidad del
Establecimiento, por lo que en este acto se libera a “COPPEL” de cualquier reclamacion o afectacién
gue por dichas circunstancias se originara.

“COPPEL” no permite devoluciones de dinero en efectivo, ni dinero electrénico por compras
realizadas con la “TARJETA COPPEL PAY MASTERCARD", ser& responsabilidad del “CLIENTE”
realizar el proceso de devolucidon directamente con el Establecimiento, conforme a sus politicas
internas.

Los tiempos de acreditacion del reembolso frente al Establecimiento no son responsabilidad de
“COPPEL”.

BLOQUEO O CANCELACION DE “TARJETA COPPEL PAY MASTERCARD”
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“COPPEL” podra bloguear temporalmente el uso de la “TARJETA COPPEL PAY MASTERCARD”,
o cancelarla definitivamente, sin responsabilidad alguna para “COPPEL”, de manera enunciativa mas
no limitativa en los siguientes supuestos:

>

Por falta de pago oportuno de uno o mas de los abonos mensuales a cargo del “CLIENTE”
sefialados en sus estados de cuenta;

Por la reestructuracion de adeudos a cargo del “CLIENTE”;

Por monitoreo de transacciones;

Por mandamiento de autoridad competente;

Por uso indebido / ilicito de la “TARJETA COPPEL PAY MASTERCARD?”;

En caso de que “COPPEL” lleve a cabo actividades para comunicarse por cualquier via con
el “CLIENTE” y éste no sea localizado.

Por perder la puntualidad como cliente A.

nmooOw

®

Lo anterior debera ser informado previamente al “CLIENTE” por cualquier via, inclusive mediante
llamada telefonica. De igual forma, se acuerda que una vez que haya quedado subsanada la causa
gue originé el bloqueo o la cancelacion de la “TARJETA COPPEL PAY MASTERCARD”, el
“CLIENTE” podra solicitar en cualquier Sucursal de “COPPEL?” el restablecimiento de la misma.

“COPPEL” no sera responsable por los dafios y perjuicios que pudieran llegarse a causar por el
blogueo de dichos medios de disposicion.

El “CLIENTE” podra ejercer sus derechos ARCO, siempre y cuando no tenga saldo pendiente por
liquidar.

El “CLIENTE” podra cancelar la “TARJETA COPPEL PAY MASTERCARD” en el momento que lo
desee, solamente sera necesario llamar al 800 Coppel o acudir a sucursal. Dicha cancelacién no
significa que su crédito ha sido cancelado, solamente surte efectos sobre su “TARJETA COPPEL
PAY MASTERCARD”. En caso de querer cancelar el crédito departamental, debera indicarlo asi en
sucursal y llevar a cabo el procedimiento correspondiente.

ROBO O EXTRAVIO

El uso adecuado de la “TARJETA COPPEL PAY MASTERCARD” es responsabilidad Gnicamente
del “CLIENTE”, por lo que en caso de extravio, robo, fraude o retencién de la “TARJETA COPPEL
PAY MASTERCARD” se debera seguir los siguientes lineamientos:

a. Para el caso que la “TARJETA COPPEL PAY MASTERCARD” sea robada, extraviada o
retenida por alguno de los dispositivos, el “CLIENTE” deberd notificarlo de inmediato a
“COPPEL” a través de cualquiera de los canales dispuestos: (a) Centro de Atencion
Telefénica (CAT) al nimero 800 220 7735; (b) en cualquier Sucursal “COPPEL” (ubicalas en
https://www.coppel.com/ubicacion-de-tiendas-coppel); y (c) cualquier medio digital establecido por
“COPPEL” para estos efectos.
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b. “COPPEL” procedera al bloqueo de la “TARJETA COPPEL PAY MASTERCARD”, y le
proporcionara al “CLIENTE” un folio de reporte que debera conservar como constancia de la
fecha y hora en que se efectud el aviso para futuras aclaraciones, “COPPEL” le indicara al
“CLIENTE” los mecanismos y acciones a seguir.

En caso de que el “CLIENTE” no lleve a cabo la notificacion que se indica en el inciso a. anterior, el
“CLIENTE” sera responsable de las disposiciones que se efectlien mediante el uso de la “TARJETA
COPPEL PAY MASTERCARD” robada, extraviada o retenida, asi como de los intereses ordinarios,
moratorios y gastos de cobranza que las disposiciones generen, en el entendido de que una vez
efectuado el reporte, “COPPEL” liberara al “CLIENTE” de la obligacion de pagar las compras o
consumos no imputables al “CLIENTE”.

Cuando se realicen transacciones con la “TARJETA COPPEL PAY MASTERCARD” robada o
extraviada durante las 48 horas anteriores a la fecha del reporte efectuado por el “CLIENTE”, y éste
tltimo no reconozca algun cargo relativo a dichas transacciones, “COPPEL” deberd abonar los
recursos respectivos a mas tardar el segundo dia hébil bancario siguiente a la recepcion de la
reclamacién del “CLIENTE” presentada en cualquier sucursal de “COPPEL” o a través del Centro de
Atencion Telefénica (CAT).

Lo anterior sin perjuicio de que “COPPEL” esté en posibilidad de demostrar al “CLIENTE” que él fue
quien autorizé el cargo y pueda proceder a revertir el abono realizando un nuevo cargo a la cuenta.
Sin perjuicio de lo anteriormente sefialado, el “CLIENTE” esta de acuerdo en que “COPPEL” podra
exigir con posterioridad al aviso de robo o extravio, el pago de los cargos recurrentes u otros
previamente autorizados por el “CLIENTE”.

En caso de fraude de la “TARJETA COPPEL PAY MASTERCARD” que “COPPEL” emita, el
“CLIENTE” debera acudir a cualquier sucursal de “COPPEL” y realizar la solicitud de aclaracién
correspondiente.

Para el caso de falsificacion de la “TARJETA COPPEL PAY MASTERCARD”, el abono que realice
“COPPEL” del monto de las disposiciones realizadas, podra convertirse en definitivo cuando
dictamine el uso fraudulento de la “TARJETA COPPEL PAY MASTERCARD”, aun y cuando no
hayan sido robadas o extraviadas, en el entendido que para que ello suceda, el “CLIENTE” debera
colaborar en todo momento cuando “COPPEL” lo solicite y debera entregar la documentacion que se
le requiera para la investigacion de caracter administrativo o judicial. De igual forma “COPPEL” podra
cargar a la linea de crédito del “CLIENTE” la cantidad que le fue abonada temporalmente, si el
“CLIENTE” no cumple con los requisitos de procedencia de la reclamacion que le requiera
“COPPEL”, y/o el dictamen de “COPPEL” sea contrario a la peticion del “CLIENTE”.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El “CLIENTE” otorga en este acto su consentimiento expreso para que “COPPEL” pueda utilizar los
datos personales recabados para los fines que se encuentran asentados en el Aviso de Privacidad de
“COPPEL” (https://www.coppel.com/aviso-de-privacidad.
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El “CLIENTE” acepta haber tenido el Aviso de Privacidad a su disposicién, haberlo leido y lo acepta
en todos sus términos.

Asimismo, el “CLIENTE” autoriza a “COPPEL” proporcionar a las instituciones u organismos
relacionados con la administracion, operacién y/o manejo de la “TARJETA COPPEL PAY
MASTERCARD?”, aquella informacién que se estime pertinente y que tenga que ver con el reporte,
tratamiento y/o prevencion de delitos y/o irregularidades.

El “CLIENTE” podra ejercer sus derechos ARCO, siempre y cuando no tenga saldo pendiente por
liquidar.

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

El “CLIENTE” autoriza expresamente a "COPPEL” para transferir sus datos personales a cualquiera
de sus sociedades filiales, subsidiarias, o cualquier otra sociedad o entidad relacionada que forme
parte del grupo empresarial al que pertenece “COPPEL”. Esta autorizacion incluye de manera
enunciativa mas no limitativa que “COPPEL” podrd compartir: los datos y documentos relativos a su
identidad, contacto, localizacion, patrimoniales, financieros y estadisticos, en relacién al uso de la
“TARJETA COPPEL PAY”.

El “CLIENTE” esta de acuerdo en recibir ofertas de productos y servicios de “COPPEL” o de
cualquiera de sus sociedades filiales, subsidiarias, o cualquier otra sociedad o entidad relacionada
gue forme parte del grupo empresarial al que pertenece “COPPEL”.

PREVENCION DE OPERACIONES CON RECURSOS DE PROCEDENCIA ILICITA

Con el fin de prevenir actos u operaciones con recursos de procedencia ilicita, el “CLIENTE”
reconoce y acepta, que actuard en todo momento, en cumplimiento de los preceptos e indicaciones
establecidos por la Ley Federal para la Prevencién e Identificacién de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita. De igual manera, el “CLIENTE” deberd de cumplir si asi corresponde con todas
las obligaciones de identificacion y reporte de actividades vulnerables previstas en la propia ley.

ESTADO DE CUENTA

COPPEL enviar4d mensualmente a través de medios electronicos al CLIENTE un Estado de Cuenta
indicando, cuando menos, las cantidades cargadas y abonadas durante cada periodo, asi como, en
su caso, los datos necesarios para determinar los intereses. EI CLIENTE podra consultar en todo
momento el saldo de su cuenta de Crédito y obtener copia de su Estado de cuenta en las Tiendas
COPPEL, medios digitales Y/O en la pagina de internet www.coppel.com.
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ACLARACIONES

En caso de que el “CLIENTE” no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en
el Estado de Cuenta respectivo, podra presentar una solicitud de aclaracién dentro del plazo de 90
dias naturales contados a partir de la fecha de corte o, en su caso, de la realizacion de la operacién o
del servicio.

La solicitud respectiva podra presentarse en cualquier Sucursal “COPPEL”, y/o a través del Centro
de Atencién Telefénica (CAT), al nimero telefénico 01 800 220 7735, de lunes a domingo de 9:00 am
a 7:00 pm horario del centro de México. En todos los casos, “COPPEL” emitira un folio de aclaracién
gue el “CLIENTE” debera conservar como constancia de la fecha y hora en que se efectud la
solicitud de aclaracion. “COPPEL” le indicara al “CLIENTE” los mecanismos y acciones a seguir.

“COPPEL” tendra un plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias para entregar al “CLIENTE” la
resolucién a su solicitud de aclaracion, anexando un informe detallado en el que se respondan todos
los hechos contenidos en la solicitud presentada por “CLIENTE”, asi como las pruebas y/o
documentos consideradas.

Cada vez que el “CLIENTE” solicite la aclaracién por cargos que no reconozca siempre que dicha
aclaracion resulte improcedente debera pagar a “COPPEL” una pena convencional en cantidad de
$200.00 (doscientos pesos 00/100 moneda nacional) mas impuestos aplicables.

En caso de reclamaciones de operaciones realizadas en el extranjero, el plazo para realizar cualquier
aclaracion sera de 180 (ciento ochenta) dias naturales.

La resolucién de la solicitud de aclaracién debera formularse por escrito y suscribirse por personal de
“COPPEL” facultado para ello.

En caso de que la solicitud de aclaracion sea improcedente, el “CLIENTE” debera hacer el pago del
monto objeto de la aclaracion, incluyendo los intereses ordinarios conforme a lo pactado, sin que
proceda el cobro de intereses moratorios y gastos de cobranza generados por la suspensién del pago
realizado en términos de esta seccion.

MODIFICACIONES

“COPPEL” estara facultado para realizar modificaciones a los términos y condiciones del presente
Contrato, para lo cual lo hara del conocimiento del “CLIENTE” por lo menos 30 (treinta) dias de
anticipacién a la fecha en que tales modificaciones entren en vigor; dichas modificaciones le seran
notificadas al “CLIENTE” a través de medios electronicos. En caso de que el “CLIENTE” no esté de

Pagina 31 de 39



acuerdo con las modificaciones propuestas, podra solicitar la terminacion del presente contrato hasta
60 dias naturales después de la entrada en vigor de dichas modificaciones, sin responsabilidad
alguna a su cargo debiendo cubrir, en su caso, los adeudos que ya se hubieren generado a la fecha
en que el Cliente solicite dar por terminada la operacion o el servicio de que se trate. “COPPEL” se
reserva el derecho de modificar en cualquier momento los Términos y Condiciones, dichas
modificaciones surtiran efectos cuando se publiqguen en la pagina www.coppel.com. “COPPEL” se
obliga a notificar al “CLIENTE” a través de medios electrénicos que se modificaron dichos Términos y
Condiciones, siendo obligacién del “CLIENTE” revisar las modificaciones de los Términos y
Condiciones.

FALLECIMIENTO

En caso de fallecimiento de “CLIENTE”:

a) Los familiares deberan notificar a "COPPEL" por escrito el fallecimiento del titular del crédito,
adjuntando copia certificada del acta de defuncién y copia simple de la identificacion del
“CLIENTE” y de igual forma abstenerse de utilizar y disponer de la(s) linea(s) de crédito
correspondiente(s) al “CLIENTE”.

b) “COPPEL” congelara el total del saldo insoluto de la(s) linea(s) de crédito al momento de la
notificacion del fallecimiento del “CLIENTE”. "COPPEL" cancelara los Medios de Disposicion
vinculados al producto de que se trate en la fecha de presentacién de la notificacion referida,
teniendo en todo momento el interesado la obligacién de hacer entrega de éstos o manifestar
por escrito y bajo protesta de decir verdad, que fueron destruidos o que no cuenta con ellos,
por lo que no podrd hacer disposicién alguna de dichos medios a partir de esa fecha. El
blogueo del saldo, no incluira aquellos saldos originados por disposiciones realizadas con
fecha posterior al fallecimiento del “CLIENTE”, por lo que "COPPEL" podré ejercer cualquier
medio legal para su cobro.
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APENDICE 1

Coppel (Y

NOMBRE APELLIDO
RFC: XXXXXXXXXXXXX
X

Direccion: XXXXXX XXX
XXX

COPPEL S.A, DE C.V,, TIENDA COPPEL

Diraccion: XXXXXXX XXXXXXXXXXX
XHXXAHXXX

Teldfono: XX XXXX XXXX

Disfruta beneficios exclusivos de ser cliente puntual:
mas préstamos, mias compras y mas,

l Tarjeta Coppel Pay

No. cliente XOOOOCKXXX

No. ‘arie‘a Oh..‘ltthlooxxxx
| Nivel de uso

Limite de crédito $X

Crédito disponible $X

Saldo promedio $X

l Resumen de cargos y abonos

Antes deblas $X
Menos abonos -$X
Més tus compras +8X
Més intereses +§X
Mas comislones +8X
Atrasado +$X
Saldo a favor -§$X

Estado de Cuenta 1/6
Tarjeta Coppel Pay

Pasa a pagar $X
Fecha limite de pago XXX
Fecha de corte XXX
Mensualidad X
Periodo XXX
Dias del periodo X

l Tasas de interés anual

Ordinaria X%

Moratoria X%

CAT X%
l Tu deuda

Ahora debes $X

Paga con solo $X

Abono mensual $X

Repdblica Pte, 2855, Recursos Hidraulicos, B0105, Culiacan Rosales, Cullacan, Sinaloa, | Teléfono: 667 750 4200
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Estado de Cuenta 2/6
Coppel Tarjeta Coppel Pay

l Desglose de movimientos (pesos mxn)

Fecha Concepto roor:;omda mm
XX XXXX $ X $ X
XX KAXX $ X $X
XX KXXX $ X $X
XX XXXX _$X
XX KAXX $ X $X
XX KUXX $ X $X

Subtotal $X

I Cargos no reconocidos

Fecha Concepto Estatus IVA? Monto
XX XXXX KXXX $X $X

Subtotal $X

Tienes 90 dias naturales a partir de tu fecha de corte o de la aplicacion de la operacion para
presentar una aclaracion al 800 220 7735

" En caso de que tu aclaracién no proceda se cobrara $200 mas Impuesto al Valor Agregado.

Repdblica Pte. 2855, Recursos Hidraulicos, 80105, Culiacan Rosales, Culiacan, Sinaloa. | Teléfono: 667 759 4200
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Estado de Cuenta 3/6
Coppel Tarjeta Coppel Pay

l Informacién importante

+ Todos tus pagos se difieren a 8 meses, pero puedes saldar antes sin sancion.

+ Siunicamente pagas el abono mensual, pagaras tu crédito en X meses.

+ Tus pagos en tienda se veran reflejados en tu cuenta después de 24-48 horas.

+ Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Contratar créditos que excedan tu capacidad de pago afecta a tu historial crediticio.
Consulta tu contrato de adhesion en la Profeco, con el nimero de registro XXXXXXXX,

I Consejos para tener tu crédito saludable

&

© ® ©

Revisa tu estado de cuenta

Cada mes puedes consultarlo en tu correo electrénico, en Coppel.com, en la app,
WhatsApp o en tu sucursal mas cercana para conocer tus saldos, fechas de pago y
ultimas compras.

Abona a tiempo

Recibe recordatorios para pagar a tiempo. Paga en tienda, en Coppel.com o en la app.
Evita el bloqueo de tu tarjeta,

Avisanos si cambias de domicilio
Acude a cualquier sucursal y actualiza tu domicilio para darte un mejor servicio.

Evita los intereses adicionales
Mantente al corriente en tus pagos y usa tu crédito cuando lo necesites.

Replblica Pte, 2855, Recursos Hidraulicos, 80105, Culiacan Rosales, Culiacan, Sinaloa. | Teléfono: 687 759 4200
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Estado de Cuenta 4/6
COppel Tarjeta Coppel Pay

I ¢Quieres tus beneficios de cliente digital?

1. Crea una cuenta en Coppel.com o la App

Solo necesitas un correo electrénico y tu nimero de cliente. Descarga
nuestra app
2. Agrega tu nimero de cliente ——
Puedes hacerlo al crear tu cuenta o después en informacion > Google Play
personal.
3. Activa la cuenta desde tu correo ® Ap vatofo

Sigue las instrucciones del correo de activacion que recibiste.

iListo, ya eres Cliente Digital! W AppGallery

Entra a tu cuenta desde Coppel.com o la App Yy aprovecha tus
beneficios exclusivos.

l Lugares donde puedes pagar tu tarjeta

(rwwy) Gl v
& = e OXXO|
Aok G TR Whatsapg P

I Te escuchamos

Para quejas, dudas o sugerencias

Ro A ®

800-220-7735 Whatsapg [Tliendas cercanag Pviso de privacidad

En caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Procuraduria Federal del
Consumidor teléfonos: 5568 8722 desde COMX y 800 468 8722 desde el Interior de la
Republica, o consultar la pagina electrénica en internet www.profeco.gob.mx

Replblica Pte, 2855, Recursos Hidraulicos, 80105, Culiacan Rosales, Culiacan, Sinaloa. | Teléfono: 667 759 4200
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Estado de Cuenta 5/6
Coppel Tarjeta Coppel Pay

I Glosario de abreviaturas y términos Coppel

Abreviatura  Significado Abreviatura  Significado
CAT Costo anual total. RFC Registro federal de
contribuyentes.
DISP. EFE. Disposicion de efectivo. SPEI Sistema de pagos electrénicos
interbancarios.

IVA Impuesto al valor agregado. TC Tipo de cambio.

MXN Peso mexicano. usD Doélares.

Término Significado

AHORA DEBES La totalidad de tu deuda en tu Tarjeta. Podria aparecer como Saldo al corte.

ANTES DEBIAS Saldo pendiente del corte anterior. Podria aparecer como Saldo anterior.

ATRASADO Mensualidades vencidas que no se pagaron a tiempo. A este concepto se le
agregan intereses por demora. Podria aparecer como Saldo vencido.

CREDITO Cantidad de crédito que aln puedes usar para realizar movimientos.

DISPONIBLE

FECHA DE Dia del mes en que cierra tu cuenta para calcular los gastos que realizaste

CORTE durante esos dias.

FECHA LIMITE Ultimo dia para realizar tu abono sin cargos extra.

DE PAGO

INTERES Tasa fija requlada por la normativa legal establecida al contratar un servicio

ORDINARIO financiero.

INTERES Porcentaje que se cobra cuando hay atrasos en tu cuenta,

MORATORIO

LiM[TE DE Crédito maximo que te ha sido otorgado para realizar tus compras y pagos.

CREDITO

PAGA CON El monto para liquidar tu deuda. Podria aparecer como Salda con,

SOLO

PASA A PAGAR Pago minimo para no generar intereses moratorios del mes. Podria aparecer
como Abono mensual o Saldo actual.

SALDO Media de dinero que se mantiene en tu cuenta calculada de manera mensual.

PROMEDIO

Republica Pte, 2855, Recursos Hidraulicos, 80105, Culiacdn Rosales, Culiacan, Sinaloa. | Teléfono: 687 759 4200

Pagina 37 de 39



Estado de Cuenta 6/6
Coppel @ Tarjeta Coppel Pay

l Ofertas para ti

Republica Pte, 2855, Recursos Hidraulicos, 801056, Culiacan Rosales, Culiacan, Sinaloa. | Teléfono: 667 759 4200
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Sello digital

ZEWXSEFZTM5ZRTIPC2VZd1)xYUJOSTN2Vm]sR1JxZDBYVk1GQ283UGw1az18MTczNjg5
NzUOOTk4Mw==

Para verificar la integridad de este documento, puede escanear el cédigo QR o visite el siguiente enlace:
https://efirma.profeco.gob.mx/VOQR?qr=dL THASNNYE9OseYwRqaBtKSvVbIGRqdOXVMECo7PI5k=
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