VISSZAKULDESI/VISSZATERITESI ES CSERESZABALYZAT

A visszakiildési és visszatéritési szabalyzat lehetové teszi a kozvetleniil a vallalattdl vasarolt, kereskedelmi
forgalomba hozhato termékek visszakiildését. Az Uzleti csomag részeként értékesitett vagy kedvezményes aron
értékesitett termékek utan a kifizetett kedvezményes arat téritjiikk vissza.
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* A megrendelés teljes egészében vagy részben torolhetd.
**Nem tartalmazza az expressz kézbesités felarat. A kezdeti kézbesitési koltségeket csak a megrendelés teljes
torlése esetén téritjiik vissza.
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Megrendelés torlése — A megrendelés leadasat kovetd

15 percen beliil lehetséges

A megrendelés  torléséhez  jelentkezz be a
www.nuskin.com oldalon a fidkodba, majd a
Megrendelési elézményekben valaszd a Megrendelés
torlése lehetdséget. A megrendelés torlése csak a
megrendelés leadasat kovetd 15 percen beliil lehetséges.

Visszakiildések
A visszakilldés elinditasahoz  jelentkezz be a
www.nuskin.com oldalon a fidkodba, majd a

Megrendelési elézményekben valaszd a Visszakiildés
lehet6séget.

Ha probléma van a megrendeléseddel, példaul sériilt a
csomagolds, sériilt vagy hianyzik egy termék, a
visszakiildés megkezdése el6tt vedd fel a kapcsolatot
igyfélszolgalatunkkal, mivel ilyen esetekben mas
folyamat lehet érvényben.

Miutdin a visszakiildési kérelmedet elkiildted a
visszakiildésre  szolgald portalunkon, kapsz egy
hivatkozasi szamot és a termékek visszakiildésére

vonatkoz0 utasitasokat.

Kérjikk, gondoskodj rola, hogy a termékeket a
visszakiildési kérelem elinditasatol szamitott 14 napon
beliil visszakiildd a raktarunkba. A visszakiildési kérelmed
befejezésekor e-mailben elkiildjik a raktar adatait.
Felhivjuk a figyelmedet, hogy a visszakiildés koltségei
téged terhelnek, és a vallalat ezeket nem tériti vissza.

frd r4 az RMA-szamot a doboz kiilsd oldalara. Azt is
javasoljuk, hogy a csomagba helyezz egy, az RMA-
szamot ¢és a Nu Skin-azonositodat tartalmazo
megjegyzést, hogy gyorsabban feldolgozhassuk a
visszatéritésedet.

A Villalat a lehetd leghamarabb, de a termék(ek)
raktarunkba torténd beérkezését koveto legfeljebb

14 napon beliil visszatériti az dsszeget.



https://www.nuskin.com/
https://www.nuskin.com/

A Csereszabalyzat lehetové teszi a kdzvetleniil a Vallalattol vasarolt, tévesen kikiildott vagy hibas termékek cseréjét.
A csere igénylésének folyamata:

A vasarlas datumatol szamitott 3 hénapon beliil vedd fel a kapcsolatot a helyi tigyfélszolgalattal (telefonon, chaten vagy e-mailben), ¢s jelezd, hogy ki
szeretnéd CSERELNI a megrendelést. Ezutan kapni fogsz egy referenciaszamot.

Kiildd vissza a cserélni kivant termékeket a Vallalatnak legkésébb a megrendelésed torlésének datumatol szamitott 14 napon beliil.

frd rd az RMA-szamot a doboz kiilsé oldalara. Azt is javasoljuk, hogy a csomagba helyezz egy, az RMA-szamot és a Nu Skin-azonositodat
, tartalmazo megjegyzést, hogy gyorsabban feldolgozhassuk a visszatéritésedet
Csereszabalyzat
A Vallalat a termékek beérkezését kovetden, de legkésobb 14 napon beliil kicseréli a termékeket. Ha a csere nem megoldhato, a Vallalat az alabbiakat
biztosithatja:
*  jovairast, amely mas termékek vasarlasara hasznalhato fel; vagy
e avételar teljes visszatéritését.

Késziilékek — Garancia

ezt a helyi nuskin.com webhelyen az adott termék leirasat tartalmazo oldalon jelezziik.

A Nu Skin altal biztositott kereskedelmi jotallas nem érinti a termék szerzddésszertiségével kapcsolatos, a vonatkozé helyi
jogszabalyok altal a fogyaszté szdmara biztositott torvényes jogokat.

A Nu Skin legalabb kétéves jotallast biztosit a késziilékeire. Ha a vonatkozd helyi jogszabalyok szerinti kotelezd jotallas
id6tartama két évnél révidebb, a Nu Skin kereskedelmi jotallasa sszesen legalabb két évig biztosit fedezetet. Ha a vonatkozo
helyi jogszabalyok hosszabb iddtartamu kotelezo jotallast irnak eld, ezek a jogok teljes mértékben érvényesek maradnak, és
a Nu Skin kereskedelmi jotallasa nem korlatozza dket.

A jotallas akkor érvényes, ha a késziilék hibas, nem felel meg a szerzddésben foglaltaknak, vagy egyéb, a vonatkozo6 kotelezd
jotallas hatalya ala tartozo hibaja van. A vonatkozd jogszabalyok altal megengedett mértékben a Nu Skin kereskedelmi
jotallasa nem terjed ki a rendeltetésszeri hasznalat soran bekovetkez6 elhasznalddasra, illetve a nem rendeltetésszerii
hasznélatbdl, helytelen vagy tulzott hasznalatbol, balesetbdl, a vonatkozd hasznélati vagy apolasi utasitdsok be nem
tartasabol, valamint a Nu Skin utasitasainak nem megfeleléen végzett modositasokbodl vagy javitasokbol eredd karokra és
problémakra. Ezek a kizarasok nem korlatozzak a vonatkozo helyi jogszabalyok altal biztositott kotelezo jogokat.

A kétéves minimalis jotallasi id6 parhuzamosan érvényes a vonatkozo kdtelezd jotallassal, és nem jelent tovabbi vagy azt
koveto jotallasi idoszakot. Ezért a jotallasi és kellékszavatossagi idoszakok nem adddnak 6ssze. Példaul, ha a vonatkozo



kotelezo jotallas id6tartama két év, a Nu Skin legalabb kétéves jotallasa nem hosszabbitja meg a teljes jotallasi idészakot

négy évre.
A késziilékre vonatkozd jotallassal kapcsolatos kérdéseiddel fordulj a helyi ligyfélszolgalathoz.

Az EU-tagallamok esetében tekintsd meg az alabbi, az egyes helyi nyelveken feltiintetett, a szerzédésszeriiségre vonatkozo
kellékszavatossag harmonizalt tdajékoztatojat.
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Legalabb kétéves
szavatossag az Europai
Unioban értékesitett aruk
esetében

A fogyasztok érvényesithetik a megfeleldség
szavatolasara vonatkozo jogszabalyi
kételezettség alapjan dket megilletd jogokat,

peldaul akkor, ha az altaluk megvasarolt termék:

&’ nem felel meg a leirasnak;
&~ nem rendeltetésszeriien mikodik.

Az eladé felelés minden olyan hibaért,
amely az aru dtadasakor fenndllt, és amely a
szavatossagi idén belll vélik nyilvanvalova.
llyen esetben az eladdnak fel kell ajanlania a
kdvetkezdket:

& ingyenes javitas vagy ingyenes csere;
@ egyes esetekben arcsékkentés vagy
teljes arvisszatérités.

HU

JOGSZABALYI
SZAVATOSSAG

Egyes orszagokban hosszabb
a jogszabalyban elbirt
szavatossagi idd. Hasznalt
cikkek esetében rovidebb
idészak alkalmazhato, de annak
legalabb egy évnek kell lennie.

Ha szeretne tobbet megtudni
arrol, hogy milyen jogok illetik
meg egy adott orszagban,
olvassa be az alabbi QR-kddot,
vagy kérdezze meg az eladdt.

europa.eu/youreurope/jotallas

Teenddk abban az esetben, ha...
On olyan arut vett at, amely nem megfelelé:

o A leheté leghamarabb vegye fel a kapcsolatot az eladéval, és kdzdlje vele a hibat.

Mutassa be a vasarlast igazolé dokumentumot, amely lehet példaul nyugta,

szamla vagy bankszamlakivonat.

Az eladdk és a gyartdk a jogszabalyban eldirt szavatossagtol
fuggetlendl kereskedelmi jotallast is kinalhatnak. Példaul ez

GARANe 2GARAN cimke a gyarts altal tobbletkdltségek nélkil kina,

tartéssagra vonatkozo kereskedelmi jotallast jelél, mely a

termék egészére kiterjed.



