RETUR-/ATERBETALNINGS- OCH BYTESPOLICY

Retur- och aterbetalningspolicyn gor det mojligt att returnera alla produkter som kan séljas vidare och som kopts direkt fran foretaget. For
produkter som séljs som en del av ett Business Kit eller med rabatt géller att aterbetalningen sker enligt det rabatterade pris som betalats.

Period Aterbetalning | Aterbetalning av | Aterbetalning av de
av forskottsbetalning ursprungliga
kopeskillingen | Moms eller annan | leveranskostnaderna**
skatt
Bestillningen har
annullerats* inom
Retur- och 14 dagar efter 100% ) )
aterbetalningspolicy leveransdatumet
for Brand Bestillningen har
Affiliates annullerats inom en 100 % 9
manad efter
leveransdatumet
Bestillningen har
annullerats inom ett ar 90 % X
efter inkopsdatumet
* Bestidllningen kan annulleras helt eller delvis.
** Detta inkluderar inte tilliggskostnaderna for expressleverans. De ursprungliga fraktkostnaderna aterbetalas
endast om bestillningen avbestills helt.
Period Aterbetalning | Aterbetalning av Aterbetalning av de
av forskottsbetalning ursprungliga
kopeskillingen| Moms eller annan | leveranskostnaderna**
skatt
Bestillningen har
Retur- och annullerats* inom
. 100 % X X
Aterbetalningsregler 14 dagar efter
for kunder leveransdatumet
Bestillningen har
annulolerats nom tre 100 % »
manader efter
inképsdatumet

* Bestillningen kan annulleras helt eller delvis.
** Detta inkluderar inte tilliggskostnaderna for expressleverans. De ursprungliga fraktkostnaderna aterbetalas
endast om bestéllningen avbestills helt.

Avbestillningar — Méjligt inom 15 minuter efter
att du har lagt din bestiillning

For att avbryta en bestéllning ska du logga in pa ditt
konto pd www.nuskin.com och vélja alternativet
”Avbryt bestillning” i din bestéllningshistorik. En
bestillning kan endast avbokas inom 15 minuter efter
att bestéllningen har gjorts.

Returer

For att pabdrja en retur, logga in pa ditt konto pa
www.nuskin.com och leta reda pé alternativet “Retur”
i din orderhistorik.

Om det uppstar nagot problem med din bestéllning, till
exempel ett skadat paket, en skadad eller saknad vara,
ber vi dig att kontakta var kundtjanst innan du pabdrjar
en retur, eftersom ett annat forfarande kan gilla.

Niér din returbegiran har skickats in via vér sérskilda
returportal kommer du att fa ett referensnummer
tillsammans med instruktioner for hur du ska returnera
produkterna.

Se till att produkterna skickas tillbaka till vart lager
inom 14 dagar fran det att returforfrdgan lamnades in.
Du kommer att fa information om lagret via e-post sa
snart din returforfragan har behandlats. Observera att
du sjélv star for returfraktkostnaderna och att foretaget
inte dterbetalar dessa.

Skriv ditt RMA-nummer pa utsidan av kartongen. Vi
rekommenderar ocksa att du ldgger en lapp med ditt
RMA-nummer och ditt Nu Skin-ID i paketet, sa att vi
kan behandla din aterbetalning snabbare.

Foretaget kommer att aterbetala beloppet till dig sa
snart som mojligt, och under alla omsténdigheter
senast 14 dagar efter att produkten/produkterna har
mottagits pa vart lager.



https://www.nuskin.com/
https://www.nuskin.com/

Bytespolicyn gor det mdjligt att byta ut alla produkter som kopts direkt frén foretaget och som har skickats felaktigt eller dr defekta.
Process for att fi byte:

Kontakta din lokala kundtjénst (via telefon, chatt eller e-post) inom tre méanader fran inkdpsdatumet och meddela dem att du har beslutat att BY TA
bestillningen. Du kommer da att fa ett referensnummer.

Skicka de produkter som ska bytas till foretaget senast 14 dagar frin det datum da du annullerade din bestillning.

Skriv ditt RMA-nummer pa utsidan av kartongen. Vi rekommenderar ocksa att du lagger en lapp med ditt RMA-nummer och ditt Nu Skin-ID i
Bytespolicy paketet, sé att vi kan behandla din aterbetalning snabbare

Foretaget kommer att byta ut produkterna sa snart de har mottagits (och senast inom 14 dagar). Om utbytet inte 4r genomforbart kan bolaget tillhandahalla:
e en kredit som kan anvéndas for att kopa andra produkter, eller
¢ en fullstdndig aterbetalning av kopeskillingen.

Enheter — Garanti

En tvaarig kommersiell garanti géller for enheterna i Nu Skins enhetssortiment. I forekommande fall kommer detta att anges
pa den aktuella produktbeskrivningssidan pa din lokala nuskin.com-webbplats.

Eventuella kommersiella garantier som erbjuds av Nu Skin péaverkar inte dina lagstadgade réttigheter som konsument i
héndelse av att produkten inte uppfyller kraven, i enlighet med tilldimplig lokal lagstiftning.

Nu Skin erbjuder minst tva ars garanti pa sina enheter. Om den lagstadgade garantin enligt tillimplig lokal lagstiftning &r
kortare &n tva ar, géller Nu Skins kommersiella garanti under en sammanlagd period pd minst tva ar. I de fall dar tillamplig
lokal lagstiftning foreskriver en langre lagstadgad garanti géller dessa réttigheter fullt ut och begrinsas inte av Nu Skins
kommersiella garanti.

Garantin géller nar enheten har ett fel, bristande 6verensstimmelse eller annat fel som omfattas av den tillampliga lagstadgade
garantin. | den utstrdckning som tillats enligt tillimplig lag omfattar Nu Skins kommersiella garanti inte normalt slitage eller
skador eller problem som orsakats av felaktig anvindning, missbruk, olyckor, underlétenhet att folja gidllande anvéndnings-
eller skotselanvisningar, eller @ndringar eller reparationer som inte utforts i enlighet med Nu Skins anvisningar. Dessa
undantag begrinsar inte de tvingande réttigheter som géller enligt tillimplig lokal lagstiftning.

Den tvaariga minimigarantin géller parallellt med eventuell lagstadgad garanti och innebér inte nadgon ytterligare eller
efterfoljande garantiperiod. Garantiperioder och lagstadgade garantiperioder &r dirfér inte kumulativa. Om den
lagstadgade garantitiden till exempel &r tva ar innebdr Nu Skins minimigaranti pa tva ar inte att den totala garantitiden
forlangs till fyra &r.



Om du har fragor om garantivillkoren for en enhet ber vi dig att kontakta din lokala kundtjanst.

For EU-lander hénvisas till Det harmoniserade meddelandet om den lagstadgade overensstdmmelsesgarantin, som aterges
nedan pa respektive lokalt sprak.
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i For mer information om dina

N rattigheter i ett visst land kan du
Som konsument har du ratt att reklamera en skanna qr-koden nedan eller

vara om den till exempel fraga siljaren.
@ inte motsvarar beskrivningen
@/ inte fungerar som avsett.

Saljaren ar ansvarig for brister som fanns nér
varan levererades och som upptacks inom den
period som reklamationsratten galler. Saljaren
maéste i sa fall erbjuda

&  gratis reparation eller gratis byte av varan

@ ivissa fall prisavdrag eller alla pengarna
tillbaka. europa.cufyoureurope/reklamationsratt

Vad du ska gora

om en vara ar bristfallig

o Kontakta saljaren sa snart som mdjligt och rapportera problemet.
e Visa upp bevis pa kopet, till exempel kvitto, faktura eller kontoutdrag.

Siljarna och tillverkarna kan ibland erbjuda kommersiella
garantier som galler oberoende av reklamationsratten.

GA RAN o Du kan till exempel se den har GARAN-markningen for
hallbarhetsgarantier som tillverkaren erbjuder utan
kostnad och som omfattar hela varan.



