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El Notario que suscribe, certifica que el documento adjunto denominado
"PROTOCOLIZACION POLITICA DE COOKIES" es copia fiel e integra de la

Escritura Publica otorgada en este Oficio con fecha 16-12-2022 bajo el Repertorio

100273.

Benjamin Andres Castillo Montalvo
Notario Suplente

Firmado electronicamente por Benjamin Andres Castillo Montalvo, Notario
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Documento emitido con Firma Electrénica Avanzada, conforme a la Ley N°19.799 y
el Auto Acordado de la Excma. Corte Suprema de Justicia de fecha 10 de Octubre de
2006.

VERIFIQUE EN : www.notarialeiva.cl, www.notariosyconservadores.cl o
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E-mail: contacto@notarialeiva.cl

REPERTORIO N° 100.273-2022.-
OT 150.656.-

SOLICITUD DE PROTOCOLIZACION

BASES DE LA POLITICA DE COOKIES.

DEL SITIO WEB

DE

FALABELLA RETAIL S.A.

En Santiago, Republica de Chile, a dieciséis de diciembre del afio dos mil
veintidds, ante mi, BENJAMIN CASTILLO MONTALVO, Notario
Suplente de don FRANCISCO JAVIER LEIVA CARVAJAL, Titular de la
Segunda Notaria de Santiago, con oficio en Alcantara numero ciento
siete, segun consta del Decreto Judicial debidamente protocolizado,
comparece: NATALIA CAROLINA DIAZ VALDIVIA, chilena, soltera,
empleada, cédula de identidad numero dieciocho millones trescientos
cuarenta y siete mil cuatrocientos ochenta y seis guion tres, domiciliada
para estos efectos en Alcédntara numero ciento siete, Las Condes, mayor
de edad, quién acredita su identidad con la cédula citada y expone: Que
hace entrega al Notario para su protocolizacion las bases de la politica

de cookies del sitio web de la sociedad FALABELLA RETAIL S.A., este

documento consta de dos hojas, el que se anota bajo el niumero ciento

R L g

20221350656

PARA VALIDACION ONLINE ingrese a; www notarialeiva.cl ¢ ingrese el siguiente codigo:



final del protocolo entre los documentos de su clase.- En comprobante y
previa lectura se ratifica y firma la compareciente.- Se da copia.

Anotada en el Repertorio de escrituras publicas con fecha de hoy. Doy

Fe.-

C.N.I. 18. 47.48§/3
' v
REPERTORIO N° 100.273-2022.-

|

2022150656

PARA VALIDACION ONLINE ingrese a: www notarialeiva.cl ¢ ingrese ¢l siguiente codigo:
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Politica de Cookies.

En los sitios web de Falabella Retail S.A., al igual que en ¢l resto de los sitios web de las Empresas
Falabella, utilizamos cookies propias o de terceros para (i) mejorar nuestros Servicios y su
funcionamiento, asi como para optimizar la experiencia de nuestros usuarios; (ii) elaborar
informacion estadistica; y, (iii) personalizar ¢l contenido que ofrecemos a nuestros usuarios en base
a un analisis de sus habitos de navegacion.

Documento emitido con Firma Electronica Avanzada, conforme a la Ley N°19.799 y el Auto Acordado de la

Excma. Corte Suprema de Justicia de fecha 10 de Octubre de 2006.

[w] e, [w]

VERIFIQUE EN : www.notarialeiva.cl, www.notariosyconservadores.cl o www.cbrchile.cl ingresando el

c6digo:2022150656

El objetivo de la presente Politica es ayudarte a comprender como y para que Falabella Retail S.A.y
21 resto de las empresas Falabella utilizan las cookies y las opciones que tienes para gestionarlas.

1. Definiciones
E-commerce: corrcsponde a los sitios web v aplicaciones moviles de las Empresas Falabella.

Empresas Falabella: corresponde a Falabella S.A., Servicios Falabella SpA, Falabeila Retail S.A.,
Sodimac S.A., Falabella.com SpA, Promotora CMR Falabella S.A., CF Seguros de Vida S.A.,
Seguros Talabella Corredores Limitada, Banco Falabella Corredores Limitada, Banco Falabella,
Hipermercados Tottus S.A., Falabella Inmobiliario S.A., Opcn Plaza SpA, Plaza S.A., Ikso SpA
Tkea), Promotora Chilena de Café Colombia S.A. (Juan Valdez), Imperial S.A., Digital Payments
SpA y, Digital Payments Prepago S.A. y Fazil SpA.

2. ;Qué son las cookies?

Las cookies son ficheros que se almacenan en el terminal del usuario que navega a través de Internet
y que, en particular, contiene un nimero que permite identificar univocamente al dispositivo del
usuario, aunque éste cambie de localizacion o de direccion IP. Las cookies son instaladas durante la
navegacion por Internet, bien por los sitios web que visita ¢l usuario o bien por terceros con los que
se relaciona el sitio web, y permiten a éste conocer su actividad en el mismo sitio o en otros con los
que sc relaciona éste. Por ejemplo; el lugar desde el que accede, el tiempo de conexion. el dispositivo
desde el que accede (fijo o moévil), el sistema operativo y navegador utilizados, las paginas mas
visitadas, el n(mero de clicks realizados y datos respecto al comportamiento del usuario en Internet.
Los sitios web de las Empresas Falabella son accesibles sin necesidad de que las cookies estén
activadas en los términos que se indican mas adelante. Sin embargo, su desactivacion puede impedir
el correcto funcionamiento de los mismos.

3. ,Para gué utilizamos cookies?

Utilizamos cookies estrictamente necesarias v esenciales para que utilices nuestros sitios web y
aplicaciones méviles y puedas moverte libremente, utilizar areas seguras y opciones personalizadas.
Ademas, utilizamos cookies que recogen datos relativos al analisis de uso de la web. Estas se utilizan
para ayudar a mejorar el servicio al cliente, midiendo el uso y el rendimiento de la pagina para
optimizarla y personalizarla.

Nuestros sitios también pueden tener enlaces de redes sociales (como Facebook o Twitter). Ni
Falabella Retail, ni ninguna de las demas Empresas Falabella controlan las cookies utilizadas por
estas webs externas. Para mas informacion sobre las cookies de las redes sociales u otras webs ajenas,

le aconsejamos revisar sus propias politicas de cookies.

4. :Oué tipo de cookies utilizamos v que uso les damos?




Cookies de sesion: son aquellas que duran el tiempo que el usuario estd navegando por la pagina web
y se borran al término. Sirven para almacenar informacién que solo interesa conservar para la
prestacién del servicio solicitado por el usuario en una sola ocasion.

Cookies persistentes: Estas cookies quedan almacenadas en ¢l terminal del usuario por un tiempo
més largo, facilitando asi ¢l control de las preferencias elegidas sin tener que repetir ciertos
pardmetros cada vez que se visite el sitio web.

Cookies propias: Son cookies creadas por este sitio web o aplicacion, y que sélo puede leer el propio
sitio o aplicacion. En las webs de las Empresas Falabella, se instalan cookies propias persistentes con
las siguientes finalidades:

» Técnicas: Estas cookies sirven para controlar la carga de las imagenes que aparecen en el home,
en funcion de los pardmetros que se hayan programado (tiempo, n° de veces visto, etc.). Sirven,
ademas, para permitir ¢l acceso a determinadas partes de la web y para ubicar al usuario.

» Personalizacion: Estas coekies permiten al usuario acceder al servicio con algunas caracteristicas
de cardcter general predefinidas, en funcion de una serie de criterios en el terminal del usuario
(por ejemplo, el idioma, el tipo de navegador a través del cual accede al servicio, la configuracion
regional desde donde accede al servicio, etc.).

o Analisis: Estas cookies permiten seguir el trafico entrante al sitio web y hacer analisis del
comportamienio de los usuarios en el sitio. Estas cookies generan un id de usuario anoénimo que
s¢ utiliza para medir cudntas veces visita el sitio un usuario. Asimismo, registra cuando fue la
primera y ltima vez que visitd el sitio y cuando se ha terminado una sesién y su navegacion. Ello,
permite a las empresas Falabella introducir mejoras al sitio web en funcién del analisis de los datos
de uso que hacen los usuarios.

Cookies de terceros: Son cookies creadas por terceros. Estas cookies consisten en:

s Cookies de redes sociales: En las Empresas Falabella utilizamos cookies de Facebook, Twitter,
Linkedin, entre otras redes sociales, para quc el usuario pueda compartir contenidos del sitio web
o aplicacion movil en las citadas redes sociales; o, bien para facilitar el registro en el E-commerce,
de forma que con los datos quc los usuarios han facilitado a las redes sociales podamos completar
directamente los campos del formulario de registro en el E-commerce.

» Cookies publicitarias: En las empresas Falabella utilizamos cookies almacenadas por terceras
empresas que gestionan los espacios que muestran publicidad de empresas Falabella y a las que
los usuarios acceden. Estas cookies permiten medir la efectividad de nuestras campaitas online,
proporcionar informacion de tu interés y ofrecerte contenidos publicitarios de tu preferencia. A
través de las politicas de cookies de estos terceros puedes obtener mas informacion sobre su
funcionamiento y el uso que hacen de las cookies

5. Gestion de las Cookies

lLas cookies que puedan ser instaladas durante tu navegacion en los sitios web o aplicaciones de
Falabella y pueden ser administradas por ti, mediante su deshabilitacién o rechazo. Puedes hacer esto
cuando lo estimes oportuno, por medio de las opciones de configuracion de tu navegador.

Si aceptas nuestras cookies, nos permites mejorar los sittos web y aplicaciones de Falabella Retail, y
de las demas empresas Falabella, para ofrecerte un acceso dptimo y darte un servicio mas eficaz y
personalizado.

Si deshabilitas algunas de nuestras cookies, ello afectara tu experiencia de navegacion y los servicios
y caracteristicas que ofrecemos en nuestros sitios web y aplicaciones. Si decides deshabilitar todas
las cookies, sOlo usaremos las cookies de sesion, que son las esenciales ¢ imprescindibles para la
navegacion y ¢l funcionamiento de nuestro sitio web.

Para bloquear o deshabilitar las cookics, debes activar la configuracién de tu navegador, de manera
que se rechace la instalacion de todas las cookies o de algunas de ellas, segin elijas. La mayoria de
los navegadores permiten advertir la presencia de cookies o rechazarlas automaticamente. Si son
rechazadas se podra seguir usando este sitio web, aunque el uso de algunos de sus servicios podra ser
limitado, no podremos mantener tus preferencias; y algunas caracteristicas de las paginas o apps no
estardn operativas, o funcionaran parcialmente, haciendo menos satisfactoria tu experiencia de
navegacion.

6. YVigencia de esta Politica

Esta Politica de Cookies ha sido reducida a escritura publica, como se expresa aqui, en la 2° Notaria
de Santiago de D. Francisco Leiva C., ubicada en Alcantara N° 107, Santiago, bajo ¢l Repertorio N°
100.273 de 16 de diciembre de 2022, y rigen desde esta fecha por un plazo indefinido.



Sin embargo, es posible que en el futuro modifiquemos la informacion contenida en esta politica. En
caso de que lo hagamos, te lo notificarcmos por distintas vias, por ejemplo, a través de un banner, un
pop-up o una notificacion push, entro otras, de manera que pucdas revisar los cambios. valorarlos y.
en su caso, oponerte modificando la configuracion de tu navegador. Una version actualizada de ia
Politica de Cookies siempre estara publicada en la pagina web y aplicacion moévil de Falabella Retail.
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