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En Santiago, Republica de Chile, a once de febrero del ano
dos mil veinticinco, ante ‘mi, FRANCISCO JAVIER LEIVA
CARVAJAL, Abogado, Notario Publico Titular de la Segunda
Notaria de Santiago, con oficio en calle Alcdntara numero
ciento siete, Las Condes, comparece: NATALIA CAROLINA
DiAZ VALDIVIA, chilena, soltera, empleada, cédula de

identidad nimero dieciocho millones trescientos cuarenta y

siete mil cuatrocientos ochenta y seis guion tres, domiciliada
para estos efectos en Alcantara nimero ciento siete, comuna
y ciudad de Santiago, mayor de edad, quién acredita su
identidad con la cédula citada y expone: Que hace entrega al
Notario para su protocolizacién de los TERMINOS Y
CONDICIONES CLUB MASCOTAS F de la sociedad
FALABELLA RETAIL S.A., este documento consta de dos
hojas, el que se anota bajo el nimero veintitrés mil
doscientos setenta y nueve, y queda agregado al final del

protocolo entre los documentos de su clase.- En comprobante

NDIAZ-00434390

y previa lectura se ratifica y firma la compareciente. !



copia. Anotada en el Repertorio de escrituras publicas

fecha de hoy. Doy Fe.-
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NATAL;/ CAROLINA DiAZ VALDIVIA
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C.N.I.18.347.486-3
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Términos y Condiciones
Club Mascotas F

1. ¢ QUE ES ESTE DOCUMENTO?

Te damos la bienvenida a la Club Masctotas F. Estos términos y
condiciones (en adelante, los “T&C”) regulan el programa de
fidelizacidén del Club MascotasF (en adelante, el “Club” o la
“Comunidad’) Falabella Retail S.A., RUT 77.261.280-K (en
adelante, “Falabella Retail’), representada por don Tomas
Platovsky Mingo, cédula nacional de identidad N°13.548.567-5,
con domicilio para estos efectos en Av. Presidente Riesco N° 5685,
Oficina 401, Pisos 4 al 7, comuna de Las Condes, region
Metropolitana. Te invitamos a que los leas con atencion.

Si requerimos contactarte, lo haremos a tu correo electronico y/o
nimero de celular registrado. Por nuestra parte, atenderemos
todas tus consultas en el teléfono 600 329 2002. También, puedes
comunicarte con nosotros para ejercer tus derechos a traves de la
seccién “Contactanos” de falabella.com, y/o en nuestras tiendas.

Estos T&C han sido protocolizados en la Segunda Notaria de
Santiago de don Francisco Leiva C., ubicada en Alcantara N°107,
comuna de Las Condes, region Metropolitana, bajo el Repertorio
N°16.127, de 11 de febrero de 2025. Rigen desde el momento de
su publicacion y reemplazan cualquier otro, y solo podran ser
modificados en virtud de otro documento debidamente
protocolizado.

2. ;EN QUE CONSISTE CLUB MASCOTAS F?

El Club Mascotas F esta disefiado para crear una comunidad entre
nuestros clientes que comparten su vida con un perro o gato,
promoviendo su tenencia responsable, brindando consejos utiles y
ofreciendo diversos beneficios relacionados con el mundo de las
mascotas.
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A través de esta Comunidad, los miembros podran acceder a
beneficios exclusivos que Falabella Retail ofrece y comunica en su
sitio web https://tienda.falabella.com/falabella-cl/page/mascotas-f
(en adelante, el “Sitio”).

El Sitio Web es simplemente informativo y, por ende, los
consumidores registrados no podran realizar transacciones en él.

3. ¢, COMO INSCRIBIRTE A CLUB MASCOTAS F?

Para formar parte de Club Mascotas F, y acceder a sus beneficios,
es necesario que te inscribas en el formulario disponible en
https://www.falabella.com/falabella-cl/page/mascotas-f.

Para ello, ademas debes cumplir con los siguientes requisitos:

1. Ser persona natural con cédula de identidad vigente.
2. Ser mayor de edad.

Ademas, para poder efectuar tu inscripcion en esta Comunidad, es
necesario que registres correctamente tus datos personales y los
datos de tu mascota. Los datos solicitados son:

e Consumidor: nombre completo, numero de cédula de
identidad correo electréonico y numero de teléfono.

e Mascota: nombre mascota(s), tipo de mascota (perro, gato,
otros).

Para efectos de realizar la inscripcion en el Club, no es necesario
que acredites la compafia de una mascota. Sin embargo, para
efectos del canje y utilizacion de los beneficios de la Comunidad,
Falabella Retail podria solicitarte que demuestres la tenencia
responsable de una mascota. Para esto, basta que acredites la
inscripcion de tu mascota en el “Registro Nacional de Mascotas o
Animales de Compaiiia.”

Podras cancelar tu inscripcién en cualquier momento, sin expresion
de causa. Para €so debes ingresar en
https://click.corp.falabella.com/subscription _center.aspx?qs=cdb2f
3092d1afc232703779712f61e3¢c2f4733d4785dfa51ea481c965f01
320a9aae151047ae0b8614ff8557db7a1965797b37c55f025403de
e1eb1576b9348e262551cc56fc35e9. Adicionalmente, la
inscripcion en la Comunidad también finalizara cuando el
consumidor registrado informe a Falabella Retail sobre el
fallecimiento de su mascota.
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4. BENEFICIOS DEL CLUB MASCOTAS F

4.1 Acceso a actividades.

Al registrarte en Club Mascotas, tendras acceso a la comunidad y
eventos desarrollados por Falabella Retail. Ademas, podras
participar, voluntariamente, en los concursos y demas actividades
promocionales que Falabella Retail publique de tiempo en tiempo
en el Sitio Web. Para participar de ellos, es necesario que estés
inscrito en la Comunidad y que cumplas con los requisitos que se
establezcan en las bases legales de las referidas actividades y
concursos, las cuales seran publicadas en el Sitio.

4.2 Acceso a convenios, promociones y ofertas en
servicios prestados por terceros proveedores.

Al registrarte en la Comunidad, también podras acceder a
promociones, ofertas y beneficios exclusivos de terceros
vendedores que promocionan sus servicios para compaferos
animales y sus tutores, en el Sitio.

4.3 Acceso a ofertas especiales en productos
comercializados por Falabella Retail.

Al registrarte en la Comunidad, podras acceder a ofertas
especiales en productos de la categoria “mascotas’,
comercializados por Falabella Retail en tiendas fisicas y a través
de www.falabella.com.

5. VIGENCIA DEL CLUB Y DE SUS BENEFICIOS

El Club Mascotas F y sus beneficios estaran vigentes hasta el 31
de diciembre de 2025.

6. TRATAMIENTO DE TUS DATOS PERSONALES Y
POLITICA DE PRIVACIDAD

Para Falabella Retail S.A., ofrecerte una experiencia de cliente que
se acomode a tus intereses y necesidades particulares,
simplificandote la contratacion y ejecucion de los productos y
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servicios del ecosistema de Falabella que sean relevantes para tiy
que forman parte de nuestra oferta de valor, es tan importante
como cuidar los datos personales que requerimos tratar para ello.

Por esta razén trataremos tus datos personales para gestionar y
ejecutar el o los contratos que celebres con Falabella Retail S.A.

Esta finalidad incluye, entre otros, el envio de informacion
comercial, legal, de seguridad, y de caracteristicas de los servicios
y productos contratados incluyendo los beneficios asociados a los
mismos; como también ofrecerte productos y servicios que no
tengas contratados, pero que has manifestado interés en obtener
o cotizar, o que entendemos podrian ser de tu interés; realizar
encuestas de satisfaccion; desarrollar campafas de marketing y
estudios de mercado propios o de terceros; realizar gestiones
preventivas y propias de cumplimiento, incluyendo la comunicacién
de los datos a autoridades o reguladores; remitirte invitaciones a
eventos, participar en promociones, ofertas y concursos o sorteos,
conforme con los términos que apliquen para dichas acciones e
iniciativas; y el acceso a servicios ofertados por Falabella Retail
S.A., como el uso de redes Wifi.

Este tratamiento siempre lo efectuaremos de conformidad a
nuestra Politica de Privacidad, la que te invitamos a revisar aca:
https://tienda.falabella.com/falabella-cl/page/politica-privacidad-
falabella-retail.

En dicha politica explicamos para qué tratamos y como protegemos
tus datos personales, y la forma en que puedes ejercer tus
derechos como titular de ellos.

Pagina 4 de 4



		FRANCISCO JAVIER LEIVA CARVAJAL
	2025-02-12T11:32:10-0300
	Santiago
	Firma Electrónica Notario




