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MENSAIJE
DEL GERENTE
CORPORATIVO

Tottus es una compafiia joven y en franco desarrollo.
En 2013, esta condicion nos colocé en un escenario
cuyo principal desafio hemos sorteado con resultados
promisorios: el de crecer creando valor econdmico
para la compaiiia, pero al mismo tiempoy con igual
relevancia, valor compartido con nuestros colabo-
radores y la sociedad. Esto no responde sino a una
vision de Tottus donde apostamos por |a sostenibilidad
como estrategia de crecimiento.

En este reporte damos a conocer nuestros resulta-
dos en sostenibilidad de Tottus Chile y Tottus Perd.
Y decidimos hacerlo apropiandonos de uno de los
estandares de reporting mas exigentes a nivel
mundial. Asi, mientras el afio pasado trabajamos
bajo el estandar de Global Reporting Initiative
G3.1, este afio 2013 quisimos darle mayor énfasis
a nuestra materialidad utilizando la guia G4. Ha sido
un esfuerzo importante, pero estamos convencidos
del valor que representa, tanto para los propios
equipos de trabajo como para nuestros clientes y la
sociedad en su conjunto, poder leer nuestro Reporte
de Sostenibilidad afio 2013.

Aqui, queremos destacar como nuestra vision de ne-
gocio, coronada con |a apertura de nuevas tiendas en
buena parte del territorio nacional de ambos paises,
y con una oferta de venta de productos de excelente
calidad que sobrepasa el billon de ddlares, nos conso-
lida en el mercado. Pero también queremos destacar
que este crecimiento se ha logrado precisamente
porque tenemos colaboradores méas contentos, con
condiciones laborales que nos han situado, segn el
Great Place To Work, dentro de los mejores lugares
para trabajary con incrementos salariales sobre el
mercado. Ademas, hemos depositado en nuestras
personas la confianza para que se desarrollen con
aproximadamente 250 mil horas de capacitacion en
cada pais a través de programas de capacitacion
y desarrollo de capital humano lideres en el sector.
Una muestra fehaciente de estos avances es la
excelente comunicacion que tenemos con nuestros
sindicatos. Por otro lado, seria injusto desconocer
la contribucion de nuestros proveedores, socios
estratégicos en nuestro negocio. Especialmente pro-
veedores pequefios con quienes hemos desarrollado
una relacién ganar-ganar apoyandolos en la mejora

de sus practicas de produccion y asegurando para
nuestros clientes los mejores productos. Finalmente,
destacar que todo esto lo hacemos conscientes de
nuestro compromiso con el medio ambiente donde
hemos invertido en mejoras que apuntan a la eco-
eficiencia de nuestras tiendas.

Optar por la sostenibilidad es una decision ética, y
reportar, por tanto, una consecuencia légica. Porque
ambas acciones tienen que ver con la consideracion

prioritaria que hemos establecido hacia nuestros '

stakeholders. Y al leer todo lo que aqui se resefa,
nos sentimos orgullosos de lo que hemos conseguido.
Léalo, se lo recomiendo.

Cristobal Irarrazabal Philippi
Gerente Corporativo Tottus
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ALCANCE

DEL REPORTE DE

SOSTENIBILIDAD 2013
“SABEMOS OUE EL CRECIMIENTO ECONOMICO DEBE IR NUESTRA COMPANIA INCLUYE ~ MIDE TRES AMBITOS
ACOMPANADO DE UNA VISIGN SOSTENIBLE QUE FORTALEZCA ATOTTUS CHILE Y PERG. TS T

NUESTRO CRECIMIENTO Y COMPETITIVIDAD DE LARGO
PLAZO. ES ASi, COMO ESTABLECEMOS RELACIONES

DE CONFIANZA Y COMPROMISO RESPONSABLE CON
NUESTROS CLIENTES, COLABORADORES, PROVEEDORES Y 23 =

COMUNIDADES DONDE ESTAMOS PRESENTES” . ) :
ESTE REPORTE TIENE INFORMACION DESARROLLO Y COORDINACION

PEDRO COLOMBO ENTRE 1° DE ENERO Y EL 31 DE DE ESTE REPORTE:

GERENTE GENERAL, TOTTUS CHILE. DICIEMBRE 2013

&

REPORTAR CON METODOLOGIA G4 DEL GRI
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Nuestro Reporte de Sostenibilidad 2013 conserva el
mismo alcance y cobertura de sus ediciones anteriores,
es decir, nos referimos a la totalidad de las operaciones
de la compaiiia en Chile y Peru.

Sin embargo, es de primordial consideracion el
hecho que Chile y Perti operan bajo distintos con-
textos normativos y regulatorios, lo cual hace que
la comparacion de sus lineamientos en relacion a
sostenibilidad sea poco viable y a la vez uno de los
desafios a plantearse para la compafiia.

En esta edicion hacemos una primera referencia
a la relevancia de incluir la cadena de suministro
y sus impactos como parte de la materialidad del
proceso de Reporte de Sostenibilidad corporativo, sin
embargo, no incluimos explicitamente los potenciales
impactos de nuestros proveedores. Un analisis en
mayor profundidad de este elemento sera un desafio
para ejercicios futuros de reportabilidad.

02: COLABORADORES ‘

Durante el proceso de elaboracién de nuestro re-
porte, asumimos el desafio de hacerlo de acuerdo
de acuerdo a la nueva guia de lineamientos G4
del Global Reporting Initiative. Las tres ediciones
anteriores del Reporte de Sostenibilidad de Tottus
fueron elaboradas de acuerdo a la version G3.1. Para
abordar de manera correcta estos nuevos lineamientos
realizamos una serie de cambios en el proceso de
reporte. A saber: desarrollamos el proceso de analisis
de materialidad con la finalidad de identificar los
intereses y expectativas de nuestras partes interesa-
das para incluirlas en el proceso de elaboracion. En
este sentido consideramos los impactos positivos y
negativos de nuestras operaciones en materia social,
medioambiental y econdmica. Ademas, integramos
otros aspectos y temas de relevancia para la indus-
tria del refail nacional e internacional con el fin de
satisfacer los intereses y expectativas asociados al
desempefio en Desarrollo Sostenible de Tottus. De
esta forma buscamos asegurar una vision precisa,
claray equilibrada del desempefio anual.

Para determinar los aspectos y temas materiales
del presente Reporte de Sostenibilidad también
consultamos a representantes de nuestros prin-
cipales grupos de interés a través de una serie de
entrevistas y reuniones grupales.

Paralelamente, realizamos un analisis de tendencias
en materia de Desarrollo Sostenible y la préctica de
elaboracion de Reportes de Sostenibilidad, permitién-
donos identificar las brechas entre nuestra gestiony las
tendencias en estas materias para incluirlas entre los
contenidos del reporte como oportunidades de mejora.

3 ﬁ‘ i TOTTUS

Ili W, e X

TODA LA INFORMACION DE ESTE REPORTE RELACIONADA A VALORES
MONETARIOS ESTA EXPRESADA EN MILLONES DE PESOS CHILENOS.
PARA HACER LA CONVERSION DE DOLARES A PESOS CHILENOS,

SE UTILIZO LA TASA SENALADA POR EL SII DE CHILE COMO PROMEDIO
PARA 2013 QUE FUE DE 495,31 PESOS CHILENOS.
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| PERFIL DE LA COMPANIA

Hipermercados Tottus

Somos Hipermercados Tottus, una de las principales
cadenas de comercio al detalle o retai/ que operan
en los mercados de Perd y Chile desde 2002 y 2004
respectivamente. En ambos paises mantenemos
una posicion de liderazgo - entre el tercery cuarto
lugar - en cuanto a la participacion de mercado.

Nuestra compafiia - Hipermercados Tottus - co-
rresponde a la unidad de negocios del Grupo SACI
Falabella dedicada a la operacion de supermercados.
Si bien contamos con estructuras organizacionales
independientes para cada uno de los paises donde
operamos, nuestra casa matriz estd ubicada en
Santiago de Chile.

Somos una compafiia en constante proceso de
expansion cuyo eje de negocio es lograr la mejor
experiencia de compra, es decir, enfocarnos en una
oferta de productos acorde al perfil de los clientes
y en las mejores condiciones comerciales (precio,
ofertas y condiciones de pago).

Asimismo, la calidad del servicio que entregamos
y las condiciones espaciales que ofrecemos en las
salas de venta son parte fundamental de la expe-
riencia de compra, lo cual - a su vez - es la base
para el desarrollo de una relacién de fidelidad y
compromiso con nuestros clientes. Por lo tanto,
nos esforzamos por disponer las mejores salas de
venta, seguras, accesibles, comodas, higiénicas,
con consumos energéticos eficientes y con una serie
de servicios adicionales para mejorar la calidad de
vida de nuestros clientes.

Sumamos a ello que realizamos un fuerte trabajo
interno, con foco en el desarrollo de carreray en los
beneficios para nuestros colaboradores, sentando asi
las bases para nuestro crecimiento futuro. En este
escenario, hemos asumido diferentes compromisos
fundamentados en nuestros pilares estratégicos de
crecimiento, rentabilidad y sostenibilidad.

04: PROVEEDORES 05: MEDIOAMBIENTE
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| TOTTUS CHILE 2013

En permanente desarrollo

El periodo reportado (2013) estuvo cargado de logros
y constituyd la consolidacion de la compaiiia en el
mercado chileno alcanzando un total de 48 salas
de venta tras la apertura de cinco nuevas tiendas:
Vitacura (1.900 m?) y Mall Plaza Egafa (3.880
m?) en Santiago, Ovalle (3.855 m?) en la Region
de Coquimbo, Quilpué (1.866 m?) en la Region de
Valparaiso y Trébol (5.664 m?) en la Regidn del Bio
Bio. Las nuevas salas de Vitacuray Quilpué cuentan
con una formato de tiendas express con el fin de
brindar a los clientes una experiencia de compra
mas accesible, facil, cercana y segura.

Ademés de la apertura de nuevas salas de venta,
durante 2013 hubo importantes cambios a nivel de la
estructura organizacional en Tottus Chile. En primer
lugar, creamos la Gerencia de Procesos y Nuevas
Aperturas, ademas del cargo de Supervisor Zonal de
Aseguramiento de Calidad. Nombramos a un nuevo
Subgerente de Auditoria, con reporte directo al Gerente
General, e incorporamos el cargo de Gerente de Electro.
Adicionalmente, realizamos una reestructuracion en

la Gerencia de Operaciones: incluimos un Gerente de
Mejora Continua y Procesos Lean.

Durante el 2013, como parte de la redefinicion de
procesos operativos y la optimizacion del proceso
logistico, reubicamos la operacion de venta a dis-
tancia en un lugar mas estratégico. Fue asi como
el centro de produccion y distribucion permitié
consolidar las operaciones en Santiago. Con esto
aumentamos el surtido disponible de productos y
la capacidad operativa, asi como también nues-
tros indicadores de entrega a tiempo. Ademas, en
linea con lo anterior y como parte del proceso de
centralizacion de procesos productivos, el area de
pasteleria y platos preparados pasd en 2013 de 19
a 31 salas, permitiéndonos incrementar el surtidoy
la disponibilidad en las respectivas tiendas.

En relacion con las ventas a distancia, implemen-
tamos un modulo de promociones para internet que
permite ofrecer en el canal online una bateria de
ofertas mas amplias de forma simultanea.

e —— i L

FERIA TOTTUS

En 2013 iniciamos un concepto donde los consumidores pueden comprar
frutas y verduras de excelente calidad, todos los dias y a precios com-
petitivos. Todos los productores se han certificado en Buenas Practicas
Agricolas (BPA), iniciativa que le ha dado un importante crecimiento a
la categoria de frutas y verduras en nuestros supermercados.
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CON LA APERTURA

DEL CENTRO COMERCIAL
PLAZA EGANA NOS S

SUNMOS Al IDK/NEK NALL En e afo 2013, tuimos un impartante crecimiento en a categoria de Non Food. Sobre un 40% y con un destacado

desarrollo en las lineas Electro, Hogar, Vestuario y Bazar. También, logramos diferenciarnos de la competencia en

I'd
SU ENTABLE DEL IDA/S vestuario infantil, posicionando la marca Cherokee en el mercado. En la linea Hogar tuvimos un fuerte desarrollo de

o
)

la marca propia Casajoven de menaje y en la linea Bazar alcanzamos un gran crecimiento en libreria y jugueteria.

FOME‘ ' ‘ ,ANDO EL AHO‘ :‘ 10 En el 4rea de Electro desarrollamos un nuevo plan estratégico de 360°. Esta innovacion contempl6 una nueva imagen
ENEK&E 7 /60 KEC/CLAJE de tienda, méas moderna y tecnoldgica, y con precios al alcance del consumidor. Incorporamos un nuevo equipo de
’ . . g 2 0z : :

ventas con Vendedores Integrales en constante capacitacion. Ademas, se potenci la estrategia de marketing, con

y TKANSPOKTE L/N/D/O mayor cantidad de apariciones en prensa escrita, television y redes sociales, y se fortalecio nuestro sitio web de Electro.
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HITOS HISTORICOS TOTTUS CHILE Y PERU

fD

EN PERU, la Marca
Tottus es incorporada al
Grupo S.A.C.| Falabella
inaugurando nuestra
primera tienda en Lima,
en el Centro Comercial
Mega Plaza, en el distrito
de Independencia.
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02: COLABORADORES
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EN CHILE, abrimos
nuestras puertas al
publico con cinco nuevas
tiendas: Nataniel, La
Calera, Pedro Fontova,
Antofagasta Mall y Plaza
Oeste.

D

EN PERU, inauguramos
La Marina y Atocongo.

27006

03: CLIENTES
Y PRODUCTOS

EN PERU, entran en
operaciones cuatro
nuevas tiendas: Chorri-
llos, Trujillo 1, Chiclayo
y Quilca.

ECHILE inauguramos
cinco nuevas salas de
ventas: Puente Alto
Eyzaguirre, La Florida,
Kennedy, Antofagasta
Centro y Colina.

£2007

04: PROVEEDORES

fD

EN PERU, abrimos las
tiendas de Saenz Pefa,
Canta Callao, Lima
Centro, EI Agustino,
Puente Piedra, Trujillo 2,
Bellavista, Ica y
Pachacutec. En Chile
inauguramos las tiendas
de Alameda y El Bosque.

22008

05: MEDIOAMBIENTE

06: SOCIEDAD

=

EN CHILE, abrimos seis
nuevas tiendas: Machali,
Santa Julia y Llolleo,
Huechuraba y dos en
Calama.

EN PERU inauguramos
las tiendas de Proceres,
Jockey Plaza y Chiclayo
Belaunde.

TABLA

INDICADORES GRI ENCUESTA

=

EN CHILE, inauguramos 12
nuevas tiendas. En Chile:
Mall Plaza Bio Bio, Chillan,
Rancagua, Vicufia Mack-
enna, Mall Plaza Tobalaba y
Mall Plaza Los Angeles.

fo

EN PERU, abrimos Campoy,
Chincha, Chimbote, Santa
Anita, Los Olivos, Chiclayo
Belatnde y Lora.

i o

\
27003

,abrimos la

2700

, €l Grupo SACI

|
£2005

, inauguramos

_ i s 2003

EN CHILE, abrimos tres
nuevas tiendas en San

EN PERU, inauguramos
siete nuevas tiendas:

, alcanzamos

. abrimos las

segunda tienda en la Falabella adquiere el 88% el primer Supermercado un total de 48 salas de  tiendas de Cariete,

zona comercial de San
Isidro, Las Begonias.

de la cadena San Fran-

Cisco que poseia un 3,5%

de la participacion de

mercado con locales en El

Monte, Buin, Pefaflor,

bajo la marca Tottus.
Establecimiento de
5.200 metros cuadrados,
ubicado en Puente Alto,
Santiago.

ventas con la entrada en
funcionamiento de:
Vitacura, Mall Plaza
Egafia, Ovalle, Quilpué y

Fernando, Paseo Puente
y Quillota.

Zorritos, La Fontana,
Angamos, Tusilagos, Piura,
Arequipa Cayma

y Arequipa Porongoche.

Avenida Central, Chiclayo
Leguia, Chiclayo San
José, Pacasmayo,
Sullana, Pucallpa y

Rengo, Melipilla, San
Antonio, dos tiendas en
San Bernardo y dos en
Talagante.

=

EN CHILE, abrimos cinco
tiendas en Padre Hurtado,
San Felipe, Talca,
Pefalolén y Catedral.

Mall Plaza Trébol.

Arequipa Parra. Con estas
aperturas, alcanzamos un
total de 33 tiendas.
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Antofagasta
Antofagasta Mall w/ Piura
Antofagasta Centro wr’ .
Calama Mall E E:Jullr:na Lamb_ayeque
Calama Centro o - ul Chiclayo
— w/ Chiclayo Belatinde y Lora
' Chiclayo San José
Valparaiso Coquimbo w Chiclayo Leguia
La Calera w’ - Ovalle
Llo-Lleo wr
Quillota wr
Quilpué wr
San Antonio
San Felipe @/ ;
Santa Julia @ La Libertad
= o o o Trujillo 1
T . ' Trujillo 2
o Metropolitana W Pacasmayo
0Higgins w  Alameda
Rengo wr/ w Buin - i
San Fernando " W Catedral Ucayali
Machali o w Colina " Pucallpa
Rancagua - o El Bosque S
Maule g Elult\eﬂc%r:}faba Ancash
Bio Bio o Talca mf Kennedy w Chimbote
Chillan wr w/ LaFlorida o
Mall Plaza Bio Bio w/ Mall Plaza Oeste — .
Mall Plaza Los Angeles w’  Mall Plaza Tobalaba Lima
Mall Plaza Trébol w/ w Mall Plaza Egafia w' Megaplaza ' Angamos
w  Melipilla w LaBegonias @ Jockey Plaza
w  Nataniel ' La Marina ' Proceres
w  Padre Hurtado ' Atocongo ' E| Agustino
w  Pedro Fontova | ' Huaylas ' Zorritos
w  Pefialolén ca o Lima Centro @/ Campoy
w  Pefiaflor ea - W Pachacutec ' Santa Anita
w  Puente Alto Concha y Toro Chincha w/ w Puente Piedra @ Los Olivos
w Puente Alto Eyzaguirre Arequi w Tusilagos w Av. Central
w San Bernardo Estacion reqmp.a w’ LaFontana w Cafiete
w San Bernardo Plaza W Arequipa Cayma Callao
w Talagante Cordillera " Arequipa Porongoche o Quilca
w Talagante Plaza W Arequipa Parra W Sdens Pefia
w Vicufia Mackenna o C
W Vitacura w Canta Callao

w/ Bellavista
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DIMENSIONES DE LA ORGANIZACION

Somos una compaiiia de mas de 20 mil colaboradores con 88 tiendas en

Intensidad del consumo de energia

. . . , . - Ventas net Cost )
funcionamiento entre Chile y Perd. En la tabla a continuacion presentamos e e o (KW iransacciones anuales)
algunos datos que permiten dimensionar nuestra compaiiia. o S 1,688
DATOS OPERACIONALES PERU CHILE
452,008
Numero de tiendas 40 48
Ventas Netas 463.278 MM$ 543.644 MM$
Costos 452.008 MM$ 539.415 MM$
Dotacion de Colaboradores 9.554 9.564 Dotacién de Total de horas de
Porcentajes de empleados cubiertos 0,72% 55,14% colaboradores _ capacitacion
por convenios colectivos (69 colaboradores) (5.274 colaboradores) - ’0,72% :ﬁ:;g::f;scﬁiems S
Total de horas de capacitacion 246.506 236.632 polr convenios
colectivos
. . 651 accidentes laborales y
N° de accidentes laborales en 2013 561 123 accidentes de trayecto !
Intensidad del consumo de Energia 246.506
(KWh/Transacciones anuales) L2 1,688 N° de accidentes
laborales
& De trayecto
& | aborales

& Perl
Chile

1la legislacion chilena contempla la diferenciacion entre los accidentes laborales propiamente tal y los de trayecto. Es asi, que los dias
perdidos por accidentes de trayecto, no son considerado para la evaluacion del pago de cotizaciones.



CARTA GERENTE
GENERAL CORPORATIVO

TOTTUS

01: GOBIERNO

PRESENTACION CORPORATIVO

Nuestros Proveedores

03: CLIENTES

02: COLABORADORES Y PRODUCTOS

Un actor fundamental para el adecuado funcionamiento de nuestra compafiia son sus proveedores, por
lo mismo, mas que verlos como un eslabon mas en nuestra cadena de valor, son verdaderos socios con
los que nos interesa desarrollar relaciones de confianza y de largo plazo. Este es un desafio constante,
donde tenemos importantes metas, sobre todo en lo referente a gestionar la sostenibilidad de nuestra

cadena de suministro.

Chile

En 2013 contamos con un poo/ de 90 proveedores de
frutasy verduras, que varian segin la estacionalidad
propia de este tipo de producto. Estos proveedores,
en su mayoria, se ubican entre la IV y la Region
Metropolitana, pero tenemos proveedores desde Arica
-sobre todo durante el invierno- hasta la region de
Los Lagos. Ademas, contamos con proveedores de
frutas y verduras internacionales. Por ejemplo, los
mangos vienen de Per(, |as pifias de Costa Rica, los
platanos se compran a un distribuidor ecuatoriano
en Chile, y en el caso de frutas de contra estacion,
como citricos y manzanas, se trabaja con un im-
portador chileno.

En el caso de Marcas Propias, actualmente estamos
trabajando con 119 proveedores, de los cuales 89
son de la Region Metropolitana, 14 de otras regiones
y 16 son extranjeros.

Adicionalmente, |a totalidad de nuestros proveedores
de vestuario han suscrito un acuerdo de aprovisiona-
miento que incluye aspectos sociales que se ajustan
a la politica de cumplimiento social de Falabella.

a

Per(

Asimismo, en Perd contamos con un poo/ de 166
proveedores de frutas y verduras ubicados principal-
mente en Lima. Ademés, contamos con proveedores
locales en la mayoria de ciudades donde operamos.
Tenemos proveedores extranjeros, quienes nos abas-
tecen principalmente de manzanas, fresas, perasy
nectarines. Las uvas, provienen de Chile y EE.UU.

En Marcas Propias trabajamos con 104 proveedo-
res, de los cuales, 81 son de Lima, 3 de provincia
y 20 extranjeros, principalmente de Asia, Europa y
Sudamérica.

Esperamos que durante 2014, nuestros proveedores
de Marcas Propias participen de un Programa de
Responsabilidad Social a través de SEDEX Members
Ethical Trade Audi, SMETA. Con esto, buscamos ase-
gurar que el proceso de compra de bienes y servicios
sea su- ministrado de manera ética, protegiendo los
derechos de los colaboradores y su entorno.

04: PROVEEDORES

05: MEDIOAMBIENTE
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MISION & VISION
& VALORES

Mejorar la calidad de vida de las familias donde estamos presentes.

Ser el supermercado preferido, para comprar y trabajar, en los lugares donde competimos.

Actuar con respeto, honestidad y compromiso.
Ser integro es mostrar coherencia entre mis
palabras y mis acciones, actuar de manera
correcta y sincera y respetar y valorar [a opinion
e ideas de las demds personas.

Actuar con creatividad e iniciativa, buscando
superar las expectativas de nuestros clientes
internos y externos. Ser innovador es buscar
oportunidades para sorprender a mis clientes,
encontrar soluciones creativas mas alla de
lo convencional, enfrentar los cambios como
oportunidades de mejora y aprendizaje y co-
mentar mis ideas con iniciativa y liderazgo.

Actuar con pasion y perseveranci para ser los
mejores en lo que hacemos. Ser excelente es
trabajar con conviccion y creer en nuestros
productos, actuar con actitud de servicio en
todo momento, buscar mejoras permanentes,
trabajando todos como un gran equipoy con-
servar siempre una actitud positiva
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DERECHOS HUMANOS

En Tottus rechazamos y prohibimos el trabajo forzado
y no consentido, asi como tampoco permitimos el
trabajo infantil. De esta forma evitamos cualquier
riesgo 0 mala préctica dentro de nuestras instala-
ciones, asi como también con las organizaciones
que prestan servicios a Tottus. Cumplimos asi con
la normativa nacional e internacional relativa al
trabajo forzado e infantil.

Resguardamos el principio de igualdad de oportu-
nidades y la calificacion en virtud de méritos per-
sonales y profesionales. Rechazamos cualquier tipo
de discriminacion: sexual, racial, étnica, religiosa,
social, politica, de género o estado civil y gracias
al apego irrestricto a nuestros valores, durante
el periodo que abarca este informe, no recibimos
incidentes relacionados con discriminacion ni en
Chile ni en Peru.

Nos preocupamos por la inclusion de diversos
sectores etarios en nuestra compaiiia, por lo que
se ha implementado un plan de contratacion para

adultos mayores, dandoles trabajos que pueden
realizar con facilidad, siempre resguardando su
salud y seguridad.

Tanto en Tottus Chile como en Perd, todos nuestros
proveedores de vestuario se comprometen a cumplir
un Acuerdo de Venta, “vendor agreement”, que incluye
requisitos sociales basados en la politica social de
Falabella. El acuerdo incluye clausulas para evitar
casos de trabajo infantil, trabajos forzados, discri-
minacion o que se restrinja la libertad de asociacion
de los colaboradores.

L
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CULTURA TOTTUS

Chile

Durante 2013 impulsamos el proyecto Cultura de
Servicio Tottus, en el cual trabajaron en conjunto
el Gerente General, Gerentes de la Oficina Central,
Gerentes Zonales y de Tiendas para definir los linea-
mientos de |a experiencia de servicio que queremos
entregar a nuestros clientes y nuestra Aspiracion de
Servicio: “entregar la mejor experiencia de compra
a nuestros clientes, cada uno contribuyendo desde
su espacio respectivo de accion y responsabilidad”;
y, ademas, una Filosofia de Servicio compuesta de
ocho atributos que entregan los lineamientos para
movernos en el complejo, acelerado y competitivo
negocio en el que estamos.

El proyecto de Cultura de Servicio Tottus busca trans-
formar a la compafiia en una marca extraordinaria
de servicio impactando en dos grandes dimensiones:
nuestra cultura y operacion de servicio.

Este proceso fue hecho en forma colaborativa y
en casa, lo que da autenticidad, consecuencia y
veracidad a cada una de las declaraciones que
incorporamos y estamos transmitiendo a nuestros
equipos de trabajo.

Cuidamos a nuestras personas

Creemos que cuidar a cada colaborador que
trabaja en Tottus es el camino para lograr una
experiencia memorable en nuestros clientes.

Nos centramos en el Cliente

Creemos que el éxito en los resultados viene cuando
ponemos en el centro de todo lo que hacemos la
experiencia de servicio de nuestros clientes.

Jugamos en equipo

Creemos que un servicio de excelencia se logra
jugando en equipo, cada uno entendiendo la im-
portancia de su roly cumpliéndolo en su totalidad.

Perseguimos la excelencia

Creemos que la excelencia no es una accion
aislada, sino que una conviccion y actitud
constante por hacer las cosas mejor.

Somos rigurosos y disciplinados

Creemos que en la base de nuestro éxito se
encuentra la rigurosidad, la disciplinay la
atencion a los inumerables detalles del servicio.

Celebramos logros y aprendemos de errores
Creemos en reconocer y celebrar nuestros logros
con humildad, en aprender de nuestros errores,
y en nunca perder el deseo por mejorar.

Nos apropiamos con urgencia

Creemos en aduefiarnos de los problemas y
situaciones con un sentido de urgencia que nos
lleve a actuar inmediatamente, concentrandonos
en lograr soluciones.

Dominamos nuestra area de responsabilidad
Creemos en prepararnos, informarnos y ca-
pacitarnos para realizar nuestras tareas con
excelencia, y que el aprendizaje es una decision
y responsabilidad personal.
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RECONOCIMIENTOS

Chile

Durante el afio 2013, 47 colaboradores de nuestra compafiia fueron
certificados en diferentes competencias laborales como cajero, jefe
de seccion, operador de platos preparados y reponedor de abarrotes.
La promocion de esta iniciativa - liderada por la Asociacion de Super-
mercados de Chile A.G, ChileValora y el SENCE—tienen la finalidad de
evaluar el perfil ocupacional de colaboradores del comercio minorista
en relacion a su trayectoria laboral, conocimientos y habilidades en
el cargo que desempefian.

En Tottus participamos en la premiacion Plenus 2013 que distinguid
a las empresas que integran el programa de empleo para adultos
mayores propiciado por la Asociacion Gremial Supermercados de
Chile A.G, gremio que reline a 12 cadenas en el pais. Este premio
es organizado anualmente por la Asociacion de AFP de Chile y el
diario El Mercurio donde reconocen a empresas que demuestran una
preocupacion especial por los adultos mayores mediante iniciativas
sostenidas en el tiempo.

La consultora Prelafit Compliance nos entregé el Certificado de
Cumplimiento por el Modelo de Prevencion de Delitos implementado
en Tottus.

La firma de estudios de audiencia GFK Adimark nos premi6 por ser
una de las marcas mas valoradas por los chilenos.
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Retail Hall of Fame

Durante 2013 recibimos el premio “Hall of Fame” a la mejor publici-
dad de retail por la campafa de posicionamiento que lanzamos en
2012. Consecuentemente, en 2013 impulsamos un plan de comu-
nicacion (medios masivos tradicionales, digitales y comunicacion
en tienda) para presentar las caracteristicas dnicas que tiene la
carne vacuna de Tottus gracias a sus marcas exclusivas de origen
nacional, argentino y uruguayo.

Premio al Empleo Joven 2013

En el mes de noviembre recibimos el Premio al Empleo Joven 2013,
donde la compafiia fue destacada por entregar mas oportunidades
laborales en |a Region del Bio Bio. Este premio surge a raiz de nuestra
participacion en la Expo Empleos 2013 organizada por el Instituto
AIEP, La Camara de Comercio y la Municipalidad de Los Angeles.
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Por once afios consecutivos nos ubicamos entre las mejores em-
presas para trabajar segin el estudio anual de ambiente y cultura
organizacional de Great Place to Work en Peru. En |a evaluacion 2013
lideramos el sector de supermercados con un 84% de satisfacciony
el décimo quinto lugar del ranking general. Este resultado es reflejo
del trabajo que realizamos para ofrecer a nuestros colaboradores un
ambiente laboral dptimo para su desarrollo personal y profesional.
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Fuimos reconocidos con el noveno lugar en la premiacion anual del
programa Recicla Mas 2013 que organiza el Grupo Fundades por
nuestro aporte a la creacion de conciencia y sensibilizacion respecto
de la importancia del reciclaje de papel en nuestras tiendas. Impul-
samos estas buenas practicas en nuestras tiendas como parte del
compromiso que mantenemos con el cuidado del medio ambiente,
involucrando a clientes, proveedores, colaboradores y a sus familias.
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Fuimos galardonados con dos Premios Effie de Plata en |as categorias:
Imagen Corporativa y Alimentos. Este galardon reconoce el aporte
de estrategia y creatividad de la publicidad al logro de objetivos y
obtencion de resultados. Es decir, focaliza |a atencién en |a publicidad
realmente efectiva. Ademas de los galardones obtenidos, quedamos
finalistas en cuatro categorias en las cuales competimos con marcas
de gran trayectoria de diversas industrias de servicios y de productos
de consumo masivo.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Mantenemos operaciones comerciales de comercio detallista en Chile y Pert bajo una estructura
organizacional con un Gerente Corporativo, Sr. Cristobal Irarrazabal Philippi, y un Gerente General
para cada uno de los paises, Pedro Colombo Maciel (Chile) y Juan Fernando Correa Malachowski
(Perd), quienes reportan directamente al Gerente Corporativo.

Gerencia
Gerencia Proyectos Gerencia
Gerencia Planificacion P Inmobiliarios ﬂ Operaciones de
Comercial y Control de Nuevas Tiendas
Mercaderia
Gerencia General
@ Tottus Per
3 Gerencia — Gere_nc_la 5
> Recursos _ %] Administracion
Gerencia Gerencia Humanos Gerencia y Finanzas
Logistica Desarrollo U:D Operaciones
Gerencia Inmobiliario de Tiendas
Corporativa —
Tottus
o . Gerencia
erencia : Operaciones
Comercial Gerencia
Food Desarr_o_llo_ wny Gerencia __ Gerencia
Inmobiliario @] Planificacion y Administracién
Abastecimiento y Finanzas

@ @ Gerencia General

Tottus Chile l
2. Gerencia

Aﬂ\ Comercial

Gerencia i
Non Food 3 Gerencia ';D)) Marketi Ggrgqgla
5 arketing Division
' Recursos Gerencia
Humanos Venta a Sist Tl
Distancia IStemasy
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DESEMPENO ECONOMICO

Valor Agregado
Generado vy Distribuido EE:_

En Tottus Chile generamos un valor econémico de

$543.600 millones durante 2013 por medio de todas
las ventas realizadas en el periodo y de las cuales
distribuimos el 99%, reteniéndose sélo 0,77% de  Valor econdmico generado 398.918 467.595 943.644 100%
valor total generado. Ingresos Operacionales 398.918 467.595 543.644 100%
Valor economico distribuido 398.214 465.656 539.415 99%

El aumento de un 27% que registramos entre el valor Gastos Operacionales - 358.222 417.025 479.107 88
T e e 22 e ) 20 e Sueldos a colaboradores y Beneﬂcms 39.207 47.938 56.100 10,3

, L » Pago a proveedores de capital 464 965 2.955 0,5
un claroejemplodela consoh(_iacmn dela compan!a Pagos al Estado 217 35 1156 0.2
y de los resultados que ha tenido nuestra estrategia Inversion en la Comunidad 79 86 97 0,02
de expansion a lo largo del pais. Valor econdmico retenido 704 1.939 4.229 0,77

ElI 88% del valor generado correspondid a nuestros
gastos operacionales, el 10,3% lo distribuimos por
medio de sueldos y beneficios entre todos nuestros
colaboradores de la compafiia. El saldo restante fue
asignado a pagos de proveedores de capital (0,5%),
pagos al Estado a través de impuestos (0,2%) e
inversiones a la comunidad (0,02%).
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En Tottus Perti, generamos un valor economico durante — 1orp 01 200

2013 que alcanzé un total de $463.278 millones. “
2011 2012 2013 DISTRIBUCION
Este monto se alcanzd con un valor econdmico ---

L o . o Valor economico generado 323.531 402.559 463.278 100%
ARG EE o HIEEITET E £:160 (3 a—"—— 323531 402559 463278 100%
valoriiatal generado. Valor econémico distribuido 317420  393.028 452008 97,60%

Gastos Operacionales 286.562 354.384 405.157 87,50%
El valor agregado durante 2013 fue distribuidoentre 5eidos a colaboradores y Beneficios 23.546 29.073 35.117 7,60%
gastos operacionales (87,5%), sueldos y beneficios  Pago a proveedores de capital 3.949 4.524 5.350 1,20%
de colaboradores (7,6%), pagos a proveedores de  Pagos al Estado 3.293 4.948 6.246 1,30%
capital (1,2%), pago de impuestos al Estado (1,3%)  Inversion en la Comunidad 68,35 88,16 136,21 0,03%
e inversiones en la comunidad (0,03%). Valor econdmico retenido 6.130 9.531 11.269 2,40%

Todos los conceptos en los cuales distribuimos el
valor agregado durante 2013 registraron un creci-
miento respecto de los montos registrados en 2012

producto -principalmente- a la apertura de las Para hacer la conversién de délares a pesos chilenos, se utilizé un promedio anual de la tasa sefialada por el SlI de Chile para 2013,
nuevas salas de venta. que fue de $495,31.
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ANALISIS DE MATERIALIDAD

En linea con las tendencias internacionales que
marcan la pauta en términos de gestion de la sos-
tenibilidad corporativa, hemos asumido un gran
desafio en materia de reportabilidad al aplicar la
nueva guia de lineamientos G4 de la Global Reporting
Initaivive (GRI) para la Elaboracion de Reportes de
Sostenibilidad. Asi, marcamos una pauta a nivel
mundial que nos permite establecer las brechas
que separan nuestra gestion actual de lo esperado
para organizaciones de nuestro tipo.

Como parte del ejercicio de reportabilidad para el
Reporte de Sostenibilidad 2013 de Tottus implemen-
tamos un proceso para definir los temas materiales
a informar de acuerdo a los lineamientos propuestos
por G4, esto nos facilitara el proceso de establecer
una linea base sobre la cual definir un plan de trabajo
orientado a alcanzar el Desarrollo Sostenible de Ia
compafia en linea con los intereses y expectativas
de todos nuestros grupos de interés.

En este sentido, analizamos nuestro “Contexto de
Sostenibilidad” considerando la industria y el mercado

donde nos desenvolvemos y, complementariamente,
implementamos un proceso de consulta con grupos
de interés con los que nos relacionamos con el fin
de conocer, cudles son sus intereses y expectativas
para con nosotros y con la relacién que llevamos
adelante a través de nuestras operaciones.

Este proceso nos permitié identificar una serie de
temas de relevancia que definen nuestro alcance en
cuanto a reportar el desempeiio social, medioambiental
y econémico de las operaciones de Tottus en Chiley
Pert. Por lo tanto, los temas materiales identificados
incluyen varias buenas précticas destacadas por
nuestros grupos de interés y una serie de aspectos
vinculados con los riesgos e impactos de nuestras
operaciones, positivos o negativos, sobre los cuales
debemos enfocar nuestros esfuerzos para minimizar
las brechas de una gestion de excelencia en materia
de Desarrollo Sostenible.

Adicionalmente, con el sentido de agregar valory
validez al proceso de definicion de materialidad que
implementamos, realizamos una serie de entrevistas

a representantes de nuestros principales grupos
de interés con el objetivo de identificar sus propios
intereses y expectativas respecto de nuestra gestion
en materia de Desarrollo Sostenible. Entre los grupos
que consultamos identificamos a los colaboradores
y ejecutivos de la compaiiia, representantes de
las agrupaciones sindicales, lideres gremiales del
sector comercial y de supermercados, académicos,
proveedores y representantes de organizaciones de
consumidores, entre otros grupos relevantes para
nuestro desempefio.

En total, realizamos 10 entrevistas en profundidad a
representantes de los grupos de interés prioritarios,
entrevistamos a 16 ejecutivos de las diferentes
areas de gestion de Tottus y visitamos diferentes
salas de venta.

Adicionalmente realizamos un analisis de tenden-
cias en materia de reportabilidad dentro del sector
retail que incluy6 los casos de 8 empresas lideres y
6 publicaciones técnicas con la intencién de consi-
derar referencias en gestion de la sostenibillidad al
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liderazgo en este ambito. Asimismo, desarrollamos un
analisis de las publicaciones de prensa registradas
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casi en su totalidad con los temas que ya habian
sido identificados en el proceso de consulta con los
grupos de interés.

Como resultado de todo este proceso de analisis de
materialidad concluimos un listado de 39 indicadores
GRI G4 y una serie de temas adicionales relevantes
para nuestros grupos de interés y que no necesaria-
mente corresponden a indicadores de gestion de GRI
0 de otros estandares de reportabilidad.

TEMAS MATERIALES: INDICADORES JUSTIFICACION
COLABORADORES A REPORTAR

Culturay Sistema ético S04, SO5

Para el correcto funcionamiento de una organizacion es necesaria una estructura cultural y ética que facilite el desarrollo de las personas y del negocio sobre una base
de principios y valores que establezca el tipo de relaciones que se busca como organizacion y el sustento de ella.

Promocion interna,

. LA9, LAL0, LAI1, LA12,
reconocimiento e

Existe el interés entre los colaboradores de alcanzar mayores oportunidades de desarrollo de carrera en la propia compafiia y, asimismo, capacitacion y entrenamiento
para lograr un mejor desempefio.

inclusion HR3 De la misma forma, hay interés por facilitar |a integracion de diferentes grupos o minorias con el objetivo de impulsar una cultura de participacion en igualdad de condi-
' ciones.
Beneficios y Los intereses de los colaboradores por las remuneraciones y sus planes de beneficios son inherentes a la relacion contractual que mantienen con la compafiia, la cual — a

: EC1, ECS, LA13
remuneraciones

su vez — lo considera como un factor relevante para la captacion y retencion de talentos.

Salud y bienestar LA2, LA5, LASG,

La necesidad de desempefiarse laboralmente en un ambiente sano y seguro es una prioridad constante para todos nuestros colaboradores. Por lo tanto, los temas asocia-
dos al desempefio, capacitacion e iniciativas en este ambito son de gran relevancia para las personas que forman la compafiia.

Clima laboral LAL, LA3, LAl16

Contar con canales de comunicacion formales, creibles y permanentes surge como una necesidad por parte de nuestros colaboradores y contratistas ya que es un pilar
fundamental para avanzar en la integracion de ambos grupos y para dar a conocer los planes y estrategias a las que apunta nuestra compafiia. Asimismo, una buena
comunicacion facilita las buenas relaciones y la convivencia en beneficio de un clima laboral adecuado para desempefarse.

Calidad de productoy

- PR3
de servicio

El bienestary la calidad de vida de las familias de todos los clientes es una de nuestras prioridad, considerando que este grupo es nuestro principal foco. Por ello, |a
calidad de los productos que comercializamos y de nuestro servicio son un dambitos de permanente atencion y dedicacion por parte de nuestra compaiiia.

Salud y seguridad PR1, PR2, FP5, FP8

Debido a la relacion de venta directa con nuestros clientes, tenemos la responsabilidad de velar porque no se vea afectada la salud de los consumidores y de que los
productos que entreguen cumplan con todas las normas, certificaciones y controles respectivos.
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TEMAS MATERIALES: INDICADORES JUSTIFICACION
COLABORADORES A REPORTAR

El cultivo de una relacion con los clientes es la base fundamental del éxito de nuestra compafiia considerando que son ellos el objetivo de toda la gestion que realizamos
Fidelizacion PR en Tottus. Por lo tanto, el impulso de la fidelizacion de nuestros clientes es un factor clave de la relacion para ambas partes y, en este sentido, es relevante estar informa-
dos de cudles son los lineamientos para que se lleve a cabo y cudles son los intereses que tiene cada parte respecto de la otra.

Relaciones comerciales EC9 Dado el modelo de comercio minorista que desarrollamos, la relacion con todos nuestros proveedores es estratégica.

Desarrollo: Las oportunidades de desarrollo que se abren en una relacién comercial con proveedores siempre son interesantes desde la perspectiva del desarrollo de sinergias o
capacitacion, alianzas que faciliten el crecimiento de los involucrados. Asimismo, el apoyo al desarrollo de proveedores por medio de financiamiento y capacitacion es una férmula
financiamiento atractiva donde los beneficios también son compartidos y donde es posible homologarlo y exigir ciertos estandares de desempefio o cumplimiento.

La importancia del control en la cadena de suministros radica en nuestra responsabilidad en asegurar estandares de cumplimiento ambiental y social tanto en nuestas

Control de cadena de . Y
EN32, LA14, HR10 operaciones, como en las de nuestros proveedores. Con respecto a los productos que se venden con nuestra marca, se debe colocar mas énfasis atn en el control ya que

suministro. . , . o e L ]
la carga reputacional sera mayor. Es en esta linea de accion que desarrollamos proyectos como la certificacion de buenas practicas agricolas.
- La informacion respecto de las politicas e iniciativas en materia de gestion y eficiencia energética de la compafiia es relevante para una serie de grupos de interés con
Ahorro energético EN3, EN4, EN5, EN6 - . . , : C . A . . .
sensibilidades técnicas y de otros tipos. Ademas, nos permite a demostrar la gestion que realizamos en un dmbito actualmente cuestionado en todas las industrias.
Residuos ENL EN23 La importancia de tener una buena gestion de residuos se evidencia en dos dimensiones, por una parte refleja una mejor eficiencia en el sistema productivoy a la vez
' disminuye el impacto medio ambiental.
Refrigerantes EN20 Los refrigerantes tradicionales afectan la capa de ozono y generan un impacto en el cambio climatico. Al mejorar la gestion de refrigerantes, como por ejemplo imple-

mentando cambios tecnoldgicos como un sistema de gases menos contaminantes, se esta aplicando una mejora al sistema y se minimiza el impacto medio ambiental.

Considerando el rol que juega una cadena de supermercados en el modelo de sociedad actual, es de suma relevancia generar iniciativas que permitan traducir su opera-
Alimentacion saludable SO1, S02, FP4 cion cotidiana en impacto socioecondmico positivos para las comunidades donde se inserta.
Uno de los aspectos en los que nos hemos propuesto ser una aporte a la comunidad, es a través de un programa de alimentacion saludable.

Transparencia y En la sociedad de la informacion y el conocimiento en la que se sitta el mundo actual resulta indispensable como empresa disponer la informacion nuestros distintos
comunicaciones grupos de interés de manera transparente y por vias comunicacionales fluidas.

Con el nuevo rol de la empresa en la sociedad los esfuerzos orientados a la mejora de las acciones sociales potenciaran los vinculos de fidelidad entre las empresas y
Acciones sociales S01, S02 sus clientes. Todas estas acciones fortaleceran los conocimientos que los clientes tengan acerca de las empresas abriendo canales con sus grupos de interés en donde

puedan atender sus expectativas con el objetivo de fortalecer el clima empresa-cliente.
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GRUPOS DE INTERES

La identificacion de nuestros grupos de interés
desde un enfoque de Desarrollo Sostenible, es decir,
considerando los beneficios, riesgos e impactos de
nuestras operaciones en términos sociales, medioam-
bientales y econdmicos, es una de las brechas que
hemos identificado de manera preliminar y que
hemos considerado como una de las metas para la
gestion del afio 2014.

En este sentido, nuestro desafio seréd implementar
un proceso consultivo para la identificacion de todos
nuestros grupos de interés desde el enfoque del
Desarrollo Sostenible y no sélo teniendo en cuenta
el factor comercial o transaccional como Unico
elemento a considerar para definir las relaciones
que mantenemos con todos ellos. De esta forma
buscamos contar con una metodologia clara sobre
el proceso de identificacion de nuestros grupos de
interés, sus respectivos intereses y expectativas en
relacion con nuestro desempefio, para asi identificar
y establecer cuales son los métodos o medios de
relacionamiento que utilizamos con cada uno de

ellos para hacer gestion en los proximos procesos
de Reporte de Sostenibilidad.

Los avances que logremos en este ambito, nos
permitiran definir e implementar una politica de
relaciones y sus consecuentes estrategiasy planes
de accion de acuerdo a los objetivos que definamos
en conjunto con todas las partes interesadas que
consultemos durante el proceso.

En la actualidad, y para el presente Reporte de
Sostenibilidad 2013, nuestros grupos de interés se
identifican por medio de |as relaciones directas que
mantiene cada uno de ellos con nuestra compaiiia,
ya sean comerciales, contractuales o institucionales.

04: PROVEEDORES

05: MEDIOAMBIENTE
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METODO DE IDENTIFICACION INTERESES Y EXPECTATIVAS FORMAS DE PARTICIPACION
Titulares de acciones, propietarios, comités del directo- Desempefio financiero y analisis de riesgos. Estados Fi- Directorio, reunién con gerencia general, comité trimestral de
o rioy de la junta de accionistas, accionistas controlado- nancieros y cumplimiento legal y de normas aplicables. revision de estados financieros, balance financiero anual, junta de
Accionistas res y minoritarios. accionistas, sitio web, Informes gerenciales, informes directorio, etc.
Sobre la base de la relacion transaccional que mante- Estrechamente vinculados con parametros comerciales: Puntos de venta, Asistencia telefonica, servicios de post ventay de
) nemos con ellos. precio, calidad, satisfaccion y servicios de post venta. atencion al cliente, sitio web corporativo, catalogos promocionales,
Clientes Sitio web comercial (maspormenos.com.pe)*, Facebook, Twitter.
Relacion contractual asociada a la generacion de empleo. Condiciones laborales, clima laboral, planes de benefi- Relaciones sindicales, programas de capacitacion, evaluaciones de
cios, capacitacion. desempefio, comités paritarios, Comités de Clima*, Buzon de Su-
gerencias®, Coordinador de ética de tiendas*, Linea Etica Gratuita
0800*y en el caso de Chile 123, Correo electronico y Web de Etica,
sitio web corporativo, intranet, boletin interno, murales en tiendas y
Colaboradores unidades, Departamento de Recursos Humanos de cada tienda.
Vecinos de las diferentes salas de venta, organizaciones Calidad de los productos, impactos viales de las salas Puntos de venta, atencion al cliente, reunién con organismos
) vecinales, bomberos y jardines infantiles o escuelas en de venta, ruidos molestos, integracion con el entorno, locales, sitio web corporativo, Culture Audit 2012*.
Comunidad al area de cada tienda. areas de servicios, areas verdes, seguridad, etc.
Relacion comercial, procesos de licitacion y contratos. Buenas condiciones comerciales y de pago. Calidad de Reuniones periddicas con gerentes de linea, lineas directas de
productos y servicios post venta a clientes. atencion a proveedores (teléfono - emails), sitio web corporativo,
Proveedores acuerdo comercial, informacion via email.
Autoridades reguladores e instituciones asociadas a las Cumplimiento legal y de las condiciones comerciales Servicio Nacional del Consumidor, SERNAC en Chile, Instituto
Autoridades operaciones y los productos y servicios ofrecidos por la establecidas. Nacional de Defensa del Consumidory de la Propiedad Intelectual,

y Reguladores

compaiiia.

INDECOPI en Perti, reuniones periddicas, canales de denuncias,
sitio web corporativo, Informes especificos a organismos publicos.

ONG

Organizaciones asociadas a los programas y alianzas
que mantiene la compaiiia en ambitos asociados a sus
operaciones y clientes. Organizaciones de defensa de
consumidores. Asimismo, organizaciones gremiales
relacionadas a la industria del comercio minorista.

Cumplimiento normativo para que se respeten los dere-
chos de los consumidores y se eviten malas practicas a
la libre competencia como la colusion, ya sea para fijar
precios, cuotas de stock, etc.

Sitio web corporativo, reuniones, actividades gremiales.

(*) corresponde a Canales de informacion y Canales de participacion exclusivos de Tottus Perd.



§§§ TOTTUS REPORTE SOSTENIBILIDAD TOTTUS 2013 @ @ @
01: GOBIERNO 03: CLIENTES TABLA

CARTA GERENTE .
GENERAL CORPORATIVO PRESENTACION CORPORATIVO 02: COLABORADORES Y PRODUCTOS 04: PROVEEDORES 05: MEDIOAMBIENTE 06: SOCIEDAD INDICADORES GRI ENCUESTA

ASOCIACIONES Y MEMBRESIAS

Como compafiia nos interesa ser parte activa de las sociedades donde nos
desempefiamos y por ello buscamos alianzas y espacios para aportar al
debate de los temas atingentes a nuestro negocio. Por ello formamos parte
de las siguientes asociaciones o gremios en Chile y Per(:

= ot

Chile PerJ

e Asociacion Gremial Supermercados de Chile A.G. @ Sociedad de Comercio Exterior del Pert (Comex).
(ASACH). e Camara de Comercio de Lima.
e Comision Especializada de Seguridad, Antide- @ Consejo Directivo de GS1 Per(.
lincuencia y Defensa del Comercio Formal, de la @ Asociacion Nacional de Anunciantes de Perd (ANDA).
Camara Nacional de Comercio, Serviciosy Turismo @ Sociedad Peruana de Marketing.
de Chile (CNC). ¢ Comité de Comerciantes de Artefactos Electrodo-
mésticos de Perq.
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METAS Y COMPROMISOS

Estos son los desafios de sostenibilidad de las diversas areas de Tottus Chile. Como ya mencionamos, Tottus Perd
esta en otra etapa de desarrollo y tiene como desafio presentarlas en el proximo Reporte de Sostenibilidad.

LINEA BASE 2013 DESAFI0O 2014

Establecer que todos los proveedores de productos MMPP tengan implementado HACCP. Aquellos proveedores que no
cumplan con este requisito, deberan demostrar que estan trabajando en un plan de implementacion de dicha norma.
Para chequear ese procedimiento, solicitaremos a los proveedores los reportes de auditoria interna.

89% de proveedores de lineas propias con HACCP certificado
0 implementado.

. . , Desarrollar una linea de productos “Free from”, que incluya productos libres de sodio, azicar, gluten, etc., en pos de
Identificar oportunidades para desarrollar nuevas lineas de productos.

Proveedores ofrecer una mayor variedad de productos para nuestros clientes.
Lograr que el 50% de los proveedores de frutas y verduras, que estan en la categoria de productores agricolas estén
En 2013 hay 65 empresas certificadas en el programa de Buenas certificados en Buenas Practicas Agricolas.
Practicas Agricolas (BPA). Certificar por medio de una empresa externa al 100% de los proveedores que fueron validados segun el protocolo de
Buenas Préacticas Agricolas de Tottus.
58 personas con discapacidad trabajando en Tottus. Desarrollar un programa de inclusion laboral para personas con discapacidad.
Laboral

Mejorar la evaluacion de Great Place to Work obtenida en el periodo

2012/2013 Definir lineas de accion respecto de las oportunidades de mejora identificadas en GPTW 2012/2103.

Comenzar a implementar puntos limpios en los nuevos supermercados.

Energiay

Lo o Implementar iluminacion LED en el 100% de las nuevas tiendas para bajar del consumo eléctrico.
Cambio Climatico

En algunas tiendas se ha incorporado iluminacion LED.

Identificar las brechas existentes en la compafiia en materia de gestion de los &mbitos del Desarrollo Sostenible y res-

Proceso de Reporting en 2010, 2011, 2012 y 2013 realizado. necto de la industria retail

Reporting

Identificacion no sistematica de los grupos de interés a nivel de toda

la compafifa Definir una metodologia para la identificacion de los grupos de interés de la compafiia.

Grupos

de interes Establecer una estrategia de relaciones comunitarias que permita el desarrollo con nuestros grupos de interés, con el

fin de organizar las iniciativas actuales que existen al interior de la compaiiia.

Gestion de residuos internos de Tottus. I

Residuos

No hay sistema de valorizacion de latas de conserva. | Implementar en el Centro de Produccion un compactador de latas de conserva para reciclar este tipo de residuos.
I Relaciones comunitarias dependen de la voluntad de cada tienda. I
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04: PROVEEDORES

DIRECTORIO

Nuestra compafiia en Chile cuenta con un directorio
integrado por nueve miembros, encabezado por Juan
Carlos Cortés Solari. En Tottus Perd contamos con
un directorio de tres miembros, liderado por Sandro
Solari Donaggio. Los miembros del directorio son
designados para el ejercicio de sus funciones por
la junta de accionistas del Grupo SACI Falabella.

Los miembros del directorio, por estatuto de la
sociedad, no pueden ejercer cargos ejecutivos en
la compafiia, de modo de mantener total indepen-
dencia en la toma de decisiones. En consecuencia,
el Presidente del Directorio de Hipermercados Tottus
S.A. no ocupa un cargo ejecutivo en la compaiiia.

0

N

Directorio Tottus Chile

(g Juan Carlos Cortés Solari Presidente  Ingeniero Comercial
O, Maria Cecilia Karlezi Solari  Director Empresaria
O, Giorgianna Cuneo Queirolo Director Publicista
O, Carlo Solari Donaggio Director Ingeniero Civil
O, Santiago Sinclair Oyaneder  Director General de Ejercito
L. Francisco Leyton Francione  Director Empresario
L. Victor Pucci Labatut Director Ingeniero Civil
O, Alberto Morgan Lavin Director Abogado
L, Felipe del Rio Goudie Director Ingeniero Civil
Directorio Tottus Peril
(& Sandro Solari Donaggio Presidente  Ingeniero Civil Industrial Quimico
X Carlo Solari Donaggio Director Ingeniero Civil
X Juan Xavier Roca Mendenhall  Director Economista

REPORTE SOSTENIBILIDAD TOTTUS 2013 @ @ @
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“Por medio del Reporte de Sostenibilidad, queremos
compartir un enfoque integral de nuestro desempefio
econdmico, social, ambiental y de gobierno corporati-
vo. De esta manera, buscamos que las comunidades
en las que operamos se identifiquen con nuestras
perspectivas y propositos, lo cual nos compromete
aun mas con su desarrollo, potenciando nuestros
comportamientos éticos y responsables en toda la
cadena de valor”.

JUAN FERNANDO CORREA :
GERENTE GENERAL, TOTTUS PERU
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PRESENTACION 02: COLABORADORES

=

Chile

En nuestra estructura directiva hay una serie de
cargos ejecutivos que tienen responsabilidad sobre
la toma de decisiones en cuestiones econdmicas
ambientales y sociales relevantes para el Desarrollo
Sostenible del negocio.

En el &mbito econémico, quienes tienen responsa-
bilidad son: Gerencia General, Gerencia Comercial
Non Food, Gerencia Comercial Food, Gerencia de
Administracion y Finanzas, Gerencia de Division
Venta a Distancia, Gerencia de Planificacion y
Abastecimiento.

En el caso del 4mbito medioambiental, la Gerencia
de Operaciones y la Gerencia de Desarrollo Inmobi-
liario y; finalmente, en el ambito social, la Gerencia
de Recursos Humanos y la Gerencia de Desarrollo
Inmobiliario.

a

Per(

En Per( repetimos el modelo estructural con una
directiva que tiene una serie de cargos ejecutivos
responsables en la toma de decisiones en cuestiones
econémicas, ambientales y sociales relevantes para
el Desarrollo Sostenible del negocio.

En el &mbito econdémico, la Gerencia de Adminis-
tracion y Finanzas es la que tiene las principales
responsabilidades, incluyendo las areas de Control
de Gestion, Nuevos Proyectos y Cuentas por Pagar.

En el &mbito medioambiental la Gerencia de Lo-
gistica, con su area de Control de Calidad es la
principal responsable de velar por esos temas. Los
temas sociales son responsabilidad de la Gerencia
de Recursos Humanos, con sus diferentes areas:
Comunicacion Interna y Responsabilidad Social, y
Bienestar Social.
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SISTEMA ETICO

Tanto en Chile, como en Per(i, implementamos un
Sistema Etico que promueve el comportamiento de
nuestros colaboradores a través de la capacitacion,
la resolucion de preguntas e investigacion de denun-
cias. Para ello tenemos una estructura conformada
por: un Coordinador General de Etica a cargo de la
organizacion general y gestion del Sistema Etico.
Ademas, tenemos distintos medios para recibir las
denuncias éticas.

Y PRODUCTOS

Dentro del Modelo Etico de Tottus los coordinadores
son responsables de responder a inquietudes sobre
dilemas éticos y canalizar las consultas relacionadas
con practicas y valores contrarios a la compafiia. El
Comité de Etica vela por el correcto funcionamiento
del Sistema Etico y resuelve los casos mas comple-
jos, los que debe reportar a la Gerencia General y
al Directorio.

INDICADORES GRI
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Declaracion de ética

Peri

Este afio 2013 dimos un paso esencial en materializar
nuestra declaracion ética y el sistema ético. Para
ello contamos con:

Comité de Etica

e Linea telefonica gratuita: 0800-5466.

¢ Email: eticaentottus@kpmg.com.ar E pD
¢ Pagina web: https://eticaentottus.kpmg.com.ar

e Envio a través de correo postal: enviando un sobre Tottus Chile Tottus Parn

cerrado a Pamela Sayas (KPMG) | Av. Javier Prado
Oeste 203, San Isidro.

Chile n
Este afio 2013 dimos un paso esencial en materia- fmle
lizar nuestra declaracion y sistema ético. Para ello el
contamos con:

e Linea telefonica gratuita: 1230-020-9915. @
¢ Email: denunciastottus@kpmg.com Exvrmin
¢ Pagina web: http://www.denunciastottus.kpmg.cl e i

|
12 1k
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Declaracidn de Etica

nuestra compaiiia pone en practica sus valores y NUESTRA FORMA DE ACTUAR
principios éticos. Trabajar en una organizacion ética 882225 CONOCE EL SISTEMA E'T|Co EN TOTTUS ::8888%

que goza de un buen nombre es un orgullo para todos

nosotros, pero también ha representado una gran

responsabilidad y un desafio para cada uno de sus CANALES DE DENUNCIAS COORDINADOR DE ETICA POR ZONA

integrantes. Para fortalecer y asegurar este valioso Puedes reportar cualquier acto no ético o conducta irreqular de
. oz 2o forma confidencial o anénima.

capital, hemos elaborado una Declaracion de Etica

\ sobre faltas al valor de la
i Adi At 7 integridad o conductas
en Chile, y Cadigo de ética en Perti que establece los \ \ \ e i ey
J J ocurridos en tu tienda.

derechos y obligaciones éticas de nuestros colabo- ,

. , , . El Coordinador de Etica por
radores yque Sirve de gulia para saber como actuar Linea Etica Gratuita Correo Electrdnico Pdgina Web Zona corresponde a la Asistente
Social asignada a tu tienda.

. . . ., 1230 - 020 -9915 denunciastottus@kpmg.com www.denunciastottus.kpmg.cl
frente a un conflicto ético. Tenemos la conviccidn
que mas que una declaracion de intenciones, aqui

proponemos encarnar una base de cémo actuar COMITE DE ETICA

eticamente en cada momento. ) - S
Tiene como objetivo colaborar con el correcto funcionamiento del

Sistema Etico y conocer a través del Coordinador General los casos
mas complejos, los cuales deben resolver y reportar al Directorio.

Respondera tus inquietudes

Declaracién Etica

COORDINADOR GENERAL DE ETICA

Esta a cargo de la organizacién
general y gestion del Sistema
Etico Tottus para revisar los casos

de Recursos Humanos Interna

o \ Gerente General {0\ Gerente de Administracidn ‘ reportados en cada unidad.
[ ] / [ i) ) y Finanzas El Coordinador General de Etica
corresponde al Jefe de Bienestar
Gerente 2\ Subgerente de Auditoria y Calidad de Vida.

(8-

%: TOTTUS

PARA LA VIDA DE HOY
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Modelo de prevencion
de delitos

En Chile, hemos implementado un Sistema de Pre-
vencion de Delitos que incluye cohecho, lavado de
activos y financiamiento del terrorismo. Conforme
a las disposiciones establecidas en la Ley 20.393
busca implementar efectivamente una forma de
organizacion corporativa que evite la comision de
estos y otros delitos por parte de algunos de sus
integrantes.

Este sistema establece claramente los delitos que
son objetos de la ley y como Tottus hace gestion de
riesgos a través de medidas de prevencion, como el
Sistema Eticoy la investigacion de denuncias y sus
sanciones. También considera clausulas de contratos
de trabajo y el Reglamento Interno para nuestros
colaboradores y una clausula para proveedores.

A su vez, incluye la estrategia de capacitacion, la
auditoria para adquisicion, fusion, transformacion,
division y disolucion de compafias, la auditoria de
este Modelo de Prevencion de Delitos y la Politica
de Conservacion de Registros.

En Tottus Chile estamos constantemente trabajando
con nuestros colaboradores para implementar este
sistema e internalizarlo en nuestras operaciones
diarias. Por lo tanto, la capacitacion en temas de
prevencion del delito es una tarea permanente y
relevante para nuestra compafia. Es asi como en el
afio 2013, 1.585 colaboradores fueron capacitados
en prevencion de delitos, lo que sumado a los 4.328
del afio 2012, equivale al 62% de nuestra dotacion.

Gracias a este modelo pudimos detectar a tiempo un
caso de colusion entre un “Inventory Manager” con
un proveedor, cuyo fraude consistia en la emision
de drdenes de compra incrementadas a favor de ese
proveedor. Si bien no se produjo pérdida econdmica
real, para Tottus es inaceptable una conducta co-
rrupta entre sus colaboradores y, por esta razon, las
acciones tomadas fueron: desvincular al manager
involucrado, acordar acciones sobre inventarios
remanentes asociados a esta mala practica, y
realizar una auditoria a la seguridad del sistema
informatico de reposicion automatica.

En Pert, en el periodo 2013 no tuvimos casos confir-
mados de corrupcion; asi como tampoco demandas
judiciales entabladas al respecto.

[ PRELAFIT |l maplionce

& 1

Creeibrad's de Cinmiplimaering
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Nuestros colaboradores son |a esencia de nuestra compaiiia.

Somos la suma de sus esfuerzos. PER(

CHILE

Somos también el espacio donde trabajany, como tal,
el lugar donde se desarrollan y entregan lo mejor de
sidia a dia. Este tltimo afio hemos crecido y somos

independiente de su sexo, edad u otra condicion.
La dotacion diferenciada por sexo y edad es la
siguiente:

cada vez mejor compaiia gracias a nuestros colabo-
radores y su compromiso. Esto no es casual, sino que
responde a una decision estratégica de establecer
la gestion de los recursos humanos como uno de los
ejes centrales de nuestra vision de sostenibilidad.
El equipo de recursos humanos trabaja para mejo-
rar continuamente las condiciones laborales para
nuestros colaboradores. Nuestra conviccion radica
en que la sostenibilidad de una compaiiia pasa
necesariamente por tener colaboradores satisfechos.

& TOTAL DOTACION

& TOTAL EGRESOS
TOTAL INGRESOS
TASA ROTACION

Edad

18a30

2.736 1.816

4.552

39%

Hombres

31adb

2.203 1.246

CHILE

45265
61%

Mujeres

30-41 71

65 0 mas

| | L | | | | | L | | | |
1000

0 500 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000 5500 6000 6500

Perfil de la Dotacion

Edad

18a30

3.073 3.593 6.666

Somos un equipo compuesto por la experiencia de
colaboradores antiguos y por el aporte de quienes
se van sumando a la compaiiia. Para ello tenemos
un proceso de seleccion transparente que asegura
el alineamiento de nuestro equipo con la vision de la
compaiiia e iguales oportunidades a los candidatos, 0

47%

31a4s Muijeres

rd

PERU

1.260 1.351

45265

122-153 275

53%

" Hombres

65 0 mas 0- ‘2 2 ! ‘
‘ [ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 [
1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000 5500 6000 6500

500
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Como se observa en la grafica anterior, [a gran mayoria
de nuestros colaboradores tienen menos de 45 afios,
y tenemos un 61% de mujeres. La rotacion promedio
de Tottus en Chile es de un 79,2%, la que esté dentro
del promedio para el retail en este pais.

Mientras que la rotacion promedio en Per fue de
55%. Nuestros colaboradores mas jovenes son los
que mas rotan.

Los niveles de rotacion en ambos paises nos impo-
nen el desafio de buscar sus causas y alternativas
de solucion.
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Chile

En Tottus Chile estamos desarrollando diversas
iniciativas para asegurar un buen clima laboral, de
manera de accedery mantener el talento de nuestros
colaboradores. Tenemos un completo programa de
desarrollo profesional que contempla la promocién
interna, el desarrollo de liderazgo, |a certificacion de
competencias laborales y la capacitacion constante.
Realizamos evaluaciones de desempefio en 360°,
180° 90°y 45° a nuestros colaboradores, y medimos
y gestionamos el clima laboral.

Ademas de ello, estamos preocupados de mejorar las
remuneraciones y asegurar beneficios para nuestros
colaboradores. Contamos con reconocimientos por
trayectoria y desempefio, e iniciativas de apoyo a
la maternidad.

03: CLIENTES

02: COLABORADORES Y PRODUCTOS

A

Peru

En Per(i hemos disefiado y ejecutado diversos pro-
gramas a fin de mapear el talento, desarrollarlo y
retenerlo, entre ellos la evaluacion de desempefio
en 360° a directivos y ejecutivos, el disefio e imple-
mentacion de programas de liderazgo, y programas
de formacion y desarrollo para areas criticas.

Con el objetivo de reducir los niveles de rotacion y
mejorar el clima laboral hemos implementado pro-
gramas de formacion y desarrollo como el Programa
de Lideres Tottus y el Programa de Desarrollo de
Cajas. Ademas, hemos establecido Mapas de Talento
a nivel directivo y ejecutivo, e implementado una
estrategia de retencion de talentos para cada nivel,
que contempla ascensos, liderazgo de proyectos,
movimientos horizontales, auspicios de estudios
de post grado, entre otros.

REPORTE SOSTENIBILIDAD TOTTUS 2013 @ @ @
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NUESTRO OBJETIVO ES PODER CONTAR Y MANTENER EL TALENTO
NECESARIO DENTRO DE LA COMPANIA A FIN DE AFRONTAR NUESTRA

ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD. ESTO PASA POR
GENERAR UN BUEN AMBIENTE DE TRABAJO, TENER OPORTUNIDADES
DE DESARROLLO, CAPACITACIONES, MINIMIZAR LOS RIESGOS DE
ACCIDENTES LABORALES, ADEMAS DE ENTREGAR LOS ADECUADOS
RECONOCIMIENTOS A NUESTROS COLABORADORES.
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INnclusion Adulto Mayor vy
Personas con Discapacidad

En Chile hemos considerado la contratacion de
colaboradores senior (adultos mayores sobre 60
afios) en un programa conjunto con la Asociacion
Gremial de Supermercados de Chile (ASACH). En
2013, contamos con 130 colaboradores mayores de
60 afios. Asimismo, hemos incorporado a 58 perso-
nas con discapacidad en diversos cargos. Para el
2014 pretendemos duplicar los cargos para seniory
personas con discapacidad en conjunto con FONADIS
(Fondo Nacional para la Discapacidad) y Oficinas
de Colocacion Municipal. En Perd, contamos con 10
adultos mayores en nuestra dotacion.
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| REMUNERACIONES

Un punto a destacar en nuestro compromiso con nuestros colaboradores, son
las alzas remuneracionales. Somos una compafiia en franco crecimiento y
reconocemos que éste es un tema importante para ellos.

Chile

Quisimos enfrentar este compromiso asegurando,
para los sueldos mas bajos, un pago sobre el sueldo
minimo. Ademas, en los dos dltimos afios hemos
mejorado los sueldos de nuestros colaboradores.
Estas alzas no son arbitrarias sino que corresponden

a incentivos variables indexados por cumplimiento  DANIEL NAVARRO, PRESIDENTE DE
de objetivos: presentismo, ausentismo y rendimiento LA FEDERACI('JN DE TRABAJADORES
de produccion. DE SUPERMERCADOS DEL HOLDING
Nuestros colaboradores y sus sindicatos reconocen estas FALAB EI'I'A’ FETRASHOF.

mejoras y se sienten parte de ellas. Ademas, hemos
asegurado para todos la misma entrega de beneficios:
bono de locomocion, escolaridad y aguinaldos.
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Peru

En Pert, tenemos sueldos competitivos en el mercado.
Nos aseguramos de pagar mas que el sueldo
minimo legal.Desde 2011 hemos mejorado nuestro
sistema salarial.

rr
%

Por otro lado, los colaboradores a tiempo parcial
reciben una compensacion que en promedio es un
50% mayor al sueldo minimo legal por hora.
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Relacion Salarial entre Hombres v Mujeres

Estamos comprometidos con el objetivo a nivel mundial de lograr igualdad de oportunidades y de trato

entre hombres y mujeres.

Chile

La mayor diferencia salarial entre hombres y muje-
res se da en la categoria operarios, con un 30% de
diferencia. En cuanto a las otras dos categorias, los
salarios de los hombres administrativos y ejecuti-
vos son un 24% y un 11% superiores a los de las
mujeres, respectivamente.

Perii

En Tottus Per(, la relacion salarial entre hombres y
mujeres, es de un 4%. A nivel de ejecutivos, favorece
en un 24% a los hombres, a nivel administrativo,
favorece en un 14% a las mujeres, y en el area
comercial, hay una diferencia de 3% entre hombre
y mujeres.
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| BENEFICIOS

En Tottus reconocemos en las personas que in-
tegran los diversos equipos nuestro capital mas
valioso. Por este motivo, hemos enfocado nuestra
estrategia en fortalecer los beneficios existentes,
promover su difusion e implementar actividades
orientadas al reconocimiento e integracion de
nuestros colaboradores.

Hemos focalizado los principales beneficios en Chile
y Per( en materia de salud. A través de un convenio
colectivo ofrecemos seguros complementarios de
salud dirigidos a colaboradores con contrato inde-
finido y con opciones de cobertura de acuerdo a su
antigiiedad laboral. Para Chile este seguro otorga
beneficios asociados en farmacias, pticas, atencio-
nes dentales y asesoria juridica. En Perd contamos
con un seguro de vida que se otorga desde el primer
dia de trabajo, para contratos tiempo completo y
tiempo parcial.

Por su parte, tenemos un plan de reconocimiento de
colaboradores por trayectoria y por desempefio. En el
primer criterio entregamos una distincion y un premio

econdmico por trayectorias de cinco, diez, quince,
veinte afios y mas en la compaiiia. En el segundo
criterio, a fin de afio el equipo de jefaturas de cada
tienda elige al colaborador destacado distinguiendo
su desempefio y su compromiso con nuestros valores.

En Chile, también reconocemos a los hijos de nues-
tros colaboradores que presenten resultados de
excelencia académica a todo nivel. Se incluye una
categoria especial orientada a reconocer el esfuerzo
académico de hijos de colaboradores que presenten
algun tipo de capacidad fisica o mental diferente.
En Per(l brindamos asignaciones econémicas por
escolaridad y un pack escolar correspondiente a
utiles de estudio.

También, tanto en Chile como en Per(i, proveemos
beneficios sociales a nuestros colaboradores. Lo
hacemos directamente o a través de una caja de
compensacion con beneficios especificos en ma-
teria de créditos hipotecarios y educacién; bonos
para educacion superior, bonos por nacimiento,
matrimonio y fallecimiento; dtiles escolares y ajuar

de recién nacido. Adicional a esto, contamos con un
staff de asistentes sociales para brindar atencion
y apoyo a colaboradores en temas de salud, educa-
cion, familia y otros. Contamos con un protocolo de
atencion especial para casos criticos relacionados
con siniestros o enfermedades catastroficas.

Por otro lado, en nuestra compafiia nos gusta dis-
frutar los momentos especiales y por eso celebramos
los cumpleafios y otros eventos relevantes. También
promovemos una vida sana a través de actividades
deportivas.

Por dltimo, tanto en Chile como en Perd, todo cola-
borador con contrato indefinido tiene un descuento
especial aplicado a compras en cualquier tienda de
la compaiiia.

INDICADORES GRI
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En Tottus compartimos la alegria de nuestras co-
laboradoras y su maternidad. En Chile, esto queda
reflejado en que de las 448 mujeres que presentaron
licencia médica pre y pos natal, una vez finalizada
su baja por maternidad, 420 se reincorporaron a
su trabajo. Por tanto, el indice de reincorporacion
y de retencion de las colaboradoras que volvieron
al trabajo después de que finalizase la baja fue de
un 94%.

En Chile, ademas, tenemos el Programa Maméa
Tranquila que busca entregar a sus colaboradoras
alternativas que promuevan la conciliacion del
trabajo con la maternidad. Es un sistema integral
de acceso a beneficios, informacion y orientacion
para colaboradoras de Tottus con hijos menores de
dos afios. Incluye apoyo en la gestion de tramites;
la mantencion de una red de salas de cunas en
convenio que garantizan el cuidado de los menores;
la garantia de derechos legales; la adecuacion de
horarios y permisos especiales; y el bono reemplazo
en sala cuna, disponible para los menores que no

puedan asistir a Sala Cuna por presentar diagnés-
ticos de salud certificados por el pediatra tratante.

En Tottus Pert apoyamos a las mamés que forman
parte de nuestra familia. Por eso decidimos ser
una de las primeras 20 empresas en el pais que
implementamos lactarios en nuestras tiendas, de
acuerdo con lo establecido en la Ley 29896. Estos
espacios fueron especialmente disefiados para que

L0

las madres puedan recolectar su leche y guardarla
para alimentar a sus hijos, brindandoles asi nutrien-
tes que ayudaran a combatir posibles infecciones.

Nuestra tienda de Mega Plaza fue la primera en
contar con este espacio. Sumaremos otras tiendas
para contar a fines del 2013, con un total de 27
lactarios, con el objeto de ayudar a mas mamas en
el cuidado de la salud de sus hijos y que puedan
verlos crecer sanos.

MATERNIDAD PATERNIDAD

Colaboradores con derecho a licencia

170 241 62 122

parenteral
Colaboradores que utilizaron la licencia 170 241 62 122
N° de colaboradores que se reincorporaron 170 238 62 122
al trabajo
N° de colaboradores que se mantuvieron 101 15 38 38

en el trabajo durante 12 meses después
de la licencia
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| SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Tenemos un compromiso esencial con la integridad
fisicay la seguridad ocupacional de todos nuestros
colaboradores, clientes y empresas colaboradoras.
Somos responsables y por eso en esta materia hemos
definido una politica clara para nuestra compafiia
y visible en nuestras tiendas. El foco es el control
de riesgos que prevengan y reduzcan incidentes
operacionales y ambientales, para proteger la salud
de las personas.

Esta tarea es una responsabilidad compartida. En
este sentido, en Chile, el namero de comités pari-
tarios de seguridad y salud laboral han ido en un
progresivo aumento. A su vez, el porcentaje del total
de colaboradores que esta representado en dichos
comités se ha mantenido en un 100%.

Nimero de comités paritarios 37
% de colaboradores representados 100%

En Pert, de acuerdo a la ley 29783, contamos con un
comité central de seguridady salud en el trabajo, el
cual estd conformado en forma paritaria por igual
namero de representantes de la parte empleadora
y de la parte trabajadora. Este comité representa al
50% de los trabajadores de Tottus Perda.

43 45
100% 100%
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El afio 2013 presentamos un 20% de disminucion
en accidentes laborales con respecto al afio anterior,
debido al desarrollo e implementacién de diversas
actividades que permitieron minimizar las situaciones
de riesgos entre los colaboradores, asi como también
fomentar su auto cuidado a través de diferentes
campafas y planes de accion. Lo anteriormente
descrito, corresponde a la gestion realizada por el
Departamento de Prevencion de Riesgos Central,
con el apoyo de las jefaturas, comités paritarios y
nuestros aliados estratégicos, la Asociacion Chilena
de Seguridad (ACHS) y la Mutual de Seguridad.

Actividades de prevencion de riesgos laborales
realizadas en 2013:

e Campaifia de Manos.

e Campafia Accidentes de Clientes.

Tasa de siniestralidad, accidentabilidad y ausentismo

Numero de accidentes

Nimero de enfermedades profesionales
Dias perdidos

Nimero de victimas mortales

Tasa de accidentes (IR)

Tasa de enfermedades profesionales (ODR)
Tasa de dias perdidos por accidentes (IDR)
Tasa de ausentismo (AR)

03: CLIENTES
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e Campafia Secciones Criticas.

e Campafia Compra Segura.

e Campafia Septiembre Seguro.

e Campafia Navidad Segura.

¢ Plan de Capacitaciones 2014.

e Curso Certificacion en Sierra Huincha para los
carniceros.

¢ [mplementacion permiso de trabajo seguro: Trabajo
en altura, corte y soldadura, corte red de incendio.

¢ [mplementacidn de protocolos individuales.

¢ [mplementacion de procedimientos: manejo seguro
del montacarga, procedimiento seguro en una
desinsectacion y cartilla para la ubicacion correcta
de los extintores.

¢ [mplementacion de Alertas Preventivas.

e Premiacion ACHS a los Comités Paritarios.

823 810 651
16 17 10
9.286 8.324 7.571
0 0 0
9,7 8,9 7,2
0,19 0,18 0,11
99 95 109
99 95 109

Fuente: Departamento de Prevencidn de Riesgos Central. Registro de acuerdo a la legislacion chilena, (Decreto Supremo N° 54 y N°57),

validado por la ACHS y Mutual de Seguridad respectivamente.

04: PROVEEDORES

05: MEDIOAMBIENTE
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Durante el 2013, hemos cumplido a cabalidad un
cronograma anual de capacitaciones para nuestros
colaboradores en temas de Seguridad Ocupacional con
el objeto de implementar buenas practicas en esta
materia y mejorar nuestra gestion. Paralelamente,
en materia de Salud Ocupacional, incluimos el envio
mensual de boletines de salud (Notisaludables), la
aplicacion de examenes médicos ocupacionales de
ingreso, anual y de retiro, la presencia de un médico
en las unidades de Tottus una vez por semana, y la
realizacion de capacitaciones en estos temas.

También hemos impulsado distintas iniciativas hacia
un estilo de vida saludable con nuestros colaboradores

e Realizamos exdmenes médicos ocupacionales
a través de protocolos de evaluacion médica
ocupacional pre empleo, anuales y de retiro. El
cumplimiento de estas evaluaciones fue de un
85,81% a nivel nacional.

¢ Capacitamos promoviendo un estilo de vida sana
en todas las éareas de Tottus.

e Vigilamos la salud en el trabajo a través de la
presencia de un médico una vez por semana en
todas las dreas de la compafiia. Su tarea es realizar
visitas a los puestos de trabajo de riesgo ocupa-

03: CLIENTES

02: COLABORADORES Y PRODUCTOS

cional; inspeccionar los botiquines de emergencia
de las unidades a su cargo; hacer seguimiento de
casos especiales de salud; y brindar capacitaciones
en temas de salud, dirigidas a los colaboradores.
También desarrollamos campafias médicas en
salud con una cobertura de 30%.

Tasa de siniestralidad, accidentabilidad y ausentismo

04: PROVEEDORES

Accidentes 257 561
Horas Trabajadas 15.639.912 17.312.038
Tasa de accidentes (IR) 3,29 6,48
Enfermedades ocupacionales 0 0
Total dias perdidos por accidentes 1.281 2.601
Tasa de dias perdidos por accidentes (IDR) 416,72 30,05
Nimero de victimas mortales 0 1

Fuente: Gerencia de Prevencion de Riesgos supervisa y controla un procedimiento riguroso de inves-

tigacion de accidentes e incidentes en el sistema de gestion.

(*) La informacion de desempefio en materia de Salud Ocupacional y Seguridad que corresponde al
periodo 2011 no se reporta porque no existia gestion de estos temas en Tottus Perd. A partir del 2012,

comenzamos a implementar.

Respecto de nuestra colaboradora lamentablemente
fallecida, debemos sefialar que se debid a un fatal
accidente de trayecto. Mas alla de las dificultades
de control en este tipo de situacion, hemos tomado
las medidas preventivas, particularmente en materia
de capacitacion.

05: MEDIOAMBIENTE

e

06: SOCIEDAD
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DESARROLLO PROFESIONAL

Tottus, en un férreo compromiso con sus colaboradores, promovemos el

desarrollo profesional y su carrera funcionaria, brindando posibilidades Chile:

internas concretas para su proyeccion laboral, capacitando y certificando 6

sus competencias laborales. 9787 ,

HORAS DE CAPACITACIGN.

Capacitacion HORAS DE CURSOS Y TALLERES
HORAS DE CAPACITACION POR ANO 2013 PRESENCIALES.

Hemos implementado distintos mecanismos de

capacitacion a modo de brindar mas posibilidades 2011 2012 201

de formacion a nuestros colaboradores. Las horas .~ ! 013 55347 )

de capacitacion desagregadas por pais y afio son 482.138 HORAS DE INDUCCION.

las siguientes:
400000 —

HH/CAPA- " CONSOLI- 7 ?.640

- HORAS PROGRAMA

2012 16,61 19,99 17,75

2013 263 326 29.45 FORTALECIENDO EL SERVICIO.

6.656

HORAS PROGRAMA DE
LIDERAZGO.

22107

Chile  Perd  Total Chile  Perd  Total Chile  Perd  Total HORAS PROGRAMAS TECN'CUS

300000 —

246.506

929 928 236.632

181.590
144.819

200000 —

142.551

100000
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Promocion Interna
y Desarrollo de
Administradores

Queremos que nuestros colaboradores desarrollen
una carrera dentro de la compafiia, entregando
oportunidades de crecimiento profesional. El 2013
en Tottus Chile desarrollamos un Programa de
Formacion de Administradores en conjunto con la
Universidad Santo Tomds. Elegimos a 23 Jefes de
Seccion para participar del programa. 14 de ellos
obtuvieron su titulo y asumiran nuevas y mayores
responsabilidades dentro de la compafiia. Este Pro-
grama de Formacion contempld una dedicacion de
mas de 10 mil horas entre clases tedrico practicas
y en tiendas. El desafio para el 2014 es extender
este programa a otros cargos.

Chile

Durante 2013 desarrollamos el Programa de Lide-
razgo, a través del cual asumimos que debemos
ser capaces de promover un estilo de conduccion
en nuestro trabajo diario con los colaboradores,
clientes y comunidad e implementar una estrategia
que logre satisfacer las necesidades de los clientes.
En este sentido, el rol del Gerente de Tienda ha sido
fundamental.
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Creemos en una gestion cercana a las personas, que
asuma y resuelva las diferentes probleméticas que
se suscitan a diario en nuestro contexto de servicio.

Fueron més de 6.500 horas de capacitacion a un
total de 403 personas en los cargos de Gerente de
Tienda, Administrador de Area, Jefe de Seccién y
Encargados de Seccion.

Hemos acompafiado el Programa de Liderazgo con
una estrategia de comunicacion que fortalece las
herramientas de gestion aprendidas en los talleres
y promueve buenas practicas entre los lideres de
la compafiia.

Certificacion de
Competencias Laborales

Por su parte, el 2013 certificamos a 47 colaboradores en
los perfiles ocupacionales de Cajero(a), Jefe(a) de seccidn,
Operador(a) de platos preparados y Reponedor(a) de
abarrotes, a través del Sistema nacional de certificacién
de competencias laborales - ChileValora.
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“LA CERTIFICACION DE COMPETENCIAS ME PARECE QUE
ESTA MUY BIEN. HAY PERSONAS QUE POR CIRCUNSTANCIAS
DE LA VIDA TUVIERON QUE CONGELAR TODO Y ESTO LES
PERMITE SEGUIR SURGIENDO Y NO QUEDARSE ESTANCADO.
DE ESTE MODO LAS PERSONAS QUE VIENEN DETRAS DE UNO
TAMBIEN AVANZAN. YA NO ES UNA POLITICA A DEDO SINO
POR COMPETENCIAS. CON LA CERTIFICACION, AHORA, TENGO
OTRO CARGO Y UNA MEJORA ECONGMICA. M1 FAMILIA LO VEIA
LOGICO PARA Mi, PORQUE SIEMPRE HE QUERIDO SURGIR Y
AQUI LA COMPANIA ME DIO LA OPORTUNIDAD”.

MIGUEL ANTONIO TRONCOSO VERGARA

Obtuvo la certificacion de competencias laborales. Asimismo,
particip6 en el Programa de Formacién de Administradores y
actualmente se encuentra cumpliendo funciones como Adminis-
trador de Perecibles en Tottus Puente Alto Concha y Toro.
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Formativos

Nos hemos propuesto como objetivo que los Programas
Formativos aseguren la disminucion de la rotacion,
el fomento de un buen clima y el poder contar con
el talento necesario para el crecimiento, de acuer-
do con los lineamientos definidos en la estrategia
del negocio. Los programas formativos pueden
ser internos o externos, presenciales o virtuales.
Los internos corresponden a aquellas acciones de
formacion y desarrollo que tratan sobre temas de
distintas especialidades que abarcan procesos de
la compafiia y son dictadas por instructores y/o
capacitadores internos (colaboradores de Tottus).
Estas jornadas son desarrolladas dentro o fuera de
las instalaciones de la compaiiia. Los externos son
programas de formacion y desarrollo organizados
por instituciones externas a Tottus.

La metodologia que estamos incorporando en Tottus
se basa en una estrategia de aprendizaje continuo
basado en el enfoque Actitud, Ldgica, Proceso y
Accion, ALPA, que considera la inclusion de activi-
dades de trabajo orientadas a modificar actitudes,
orientar las necesidades de mejora de los procesos
y los individuos, generar actividades orientadas a
la automatizacion de los procesos conocidos y la
aplicacion de herramientas en el puesto de trabajo.

03: CLIENTES
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En este sentido, hemos incorporado la formacion via
blended learning, que promueve capacitaciones en
las diferentes sedes de la compafiia. Este proceso
incluye la participacion de |la Gerencia General y de
nuestros colaboradores, quienes son los que deben
cumplir con las exigencia en cada curso en que
participan.

Por otro lado, contamos con el Programa “Creciendo
con Tottus”, con el propdsito de apoyar el crecimiento
profesional y personal de nuestros colaboradores
mediante diferentes convenios y ferias educativas.

En Per(, todas las nuevas oportunidades de puestos
de trabajo son comunicadas en primera instancia de
manera interna a través del Programa de Oportunida-
des de Crecimiento Interno (OCI). Hay un abanico de
posibilidades para mejorar la actual posicion, dado
que el colaborador puede moverse de tienda a una
mas cercana a su domicilio desempefiando el mismo
puesto o acceder a un puesto de mayor responsabilidad.
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Evaluacion de
Desempeno

En Chile el afio 2013 realizamos Evaluacion de
Desempefio en 360°, 180°, 90°y 45°. Con esto abar-
camos a los lideres de la compafiia, profesionales,
administrativos, jefaturas y personal operativo en
tiendas. La evaluacion en 360° esté dirigida a cargos
claves de la compafiia y consiste en la evaluacion
de 10 competencias definidas para todos los ejecu-
tivos del grupo Falabella. La evaluacion la realiza la
jefatura, colaboradores, pares, clientes internos y se
complementa con una autoevaluacion. En 2013 se
evaluaron 128 cargos en esta modalidad.

Las evaluaciones en 180°, 90°y 45° se basan en com-
petencias definidas por el Grupo Falabella. En 180°
evalia el jefe directo, colaboradores y autoevaluacion;
en 2013 evaluamos 632 colaboradores en cargos de
jefatura en la oficina central y en las tiendas.

En la evaluacion en 90° evalda el jefe directo y

autoevaluacion; en 2013 se evaluaron 1.216 cola-

boradores en cargos profesionales y administrativos
en oficina central y tiendas. En la evaluacion en 45°
evalua el jefe directo; en 2013 evaluamos 1.559
colaboradores con cargos operativos en tienda, con
minimo 3 afios de antigiiedad y jornada completa.
Todas estas evaluaciones incluyen retroalimentacion
y plan de trabajo.

Chile

La siguiente table presenta una sintesis de la eva-
luacion de desempefio en Chile comparando el afio
2013 con el afio 2012:

Los colaboradores con evaluacion en 360° en 2013
fueron 128: 30 mujeres y 98 hombres.

Peri

En Per(l, por su parte, los colaboradores que han
recibido evaluacion de desempefio:

Los colaboradores con evaluacion en 360° en 2013
fueron 102: 41 mujeres y 61 hombres.

EVALUACIONES DE DESEMPENO

= Personas (hombres/muijeres) 3407
=1 Total dotacion 9.258 9.564
% Total 10,2% 35,6%
=1 Personas (hombres/mujeres) 593 5.819
== Total dotacion 9.086 9.554
% Total 6,5% 60,9%
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Pasa la

| CLIMA LABORAL pasa la

«eTOTTUS

Somos una compaiiia que no se conforma solo con dar empleo sino que garantiza
mejores condiciones para sus colaboradores. Por esto, la percepcion que tienen
las personas con respecto a su ambiente de trabajoy a su organizacion, nos
es muy importante. Entendemos que esta percepcion se forma a través de
las interacciones que el colaborador tiene con sus compafieros y jefes, asi
como las experiencias al interior de la compafiia y que ésta se refuerza o
modifica al compartirse con otras personas.

El clima laboral que construyamos influira directamente en el desempefio y
motivacion de los colaboradores. Asi, los esfuerzos que hemos desarrollado
para trabajar en pos de un mejor clima nos han dado buenos resultados.
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Great Place To Work

Chile
En Tottus Chile participamos por segunda vez Resultados generales de Tottus Chile en el
consecutiva en la encuesta de medicion de clima GFTW por dimensiones 2012y 2013
laboral Great Place to Work (GPTW) obteniendo 55

puntos. Este puntaje significa que un 55% de los 80 -

colaboradores que contestaron la encuesta, que
fueron 5.594, consideran a Tottus como un buen
lugar para trabajar. Expresado de otro modo, 5
de cada 10 colaboradores lo considera asi. Este
resultado representa 13 puntos de mejora respecto 40
del afio anterior y se ve reflejado en una baja en la
rotacion de personal de casi 2 puntos, ademas de
un menor ausentismo laboral y menos licencias. Si
consideramos el contexto pais en Chile, donde 2013

fue un afio, practicamente con empleo pleno, estas 0
mejoras se vuelven mas relevantes atn. Credibilidad  Respeto Imparcialidad Orgullo Camaraderia

60

20

&/ 2012 & 2013
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Estamos muy contentos con estos resultados. Porello,  estrategia y, en esto, el programa de liderazgo y
nuestras principales conclusiones por dimension son: ~ los canales de comunicacion han contribuido con
este proposito.
e Credibilidad: identificamos que nuestros colabo-
radores poseen un alineamiento claro en direccion @ Respeto: destacamos en este punto |a percepcion
a los objetivos estratégicos de la compafia. Eso  de mejoramiento de las condiciones de trabajo,
quiere decir que estamos comunicando bien nuestra  tanto en beneficios como en mecanismos de co-
municacion al interior de la compaiiia y hacia las
jefaturas. Eso redunda, sin duda, en un clima de
respeto y reconocimiento del otro.

100 - e Imparcialidad: Existe una muy buena percepcion de
que la compania no discrimina. La estandarizacion
8 de bonos e incentivos variables y la instauracion
de un sistema de promocion interna basada en
60 - el mérito han contribuido decididamente a ello.

01 e Orgullo: Reconocemos un mayor posicionamiento
de la marca, de nuestro rostroy de las campanas.
Pero por sobre todo el orgullo de pertenecer a esta
compafiia y al Grupo Falabella.

20

Area  Corp

& 2012 2013



CARTA GERENTE
GENERAL CORPORATIVO

01: GOBIERNO

PRESENTACION CORPORATIVO

En Tottus Perd participamos por 11 afios consecu-
tivos en la encuesta de medicion de clima laboral
Great Place to Work (GPTW), arrojando entre sus
resultados un total de 84% de satisfaccion en una
muestra de 4.604 colaboradores entre hombres y
mujeres. Expresado de otro modo, 8 de cada 10
colaboradores nos considera como un buen lugar
para trabajar. Esto representa 1 punto de mejora
respecto del afio anterior y lo vemos reflejado en

100 —

80 |—
60 —
40 |—

0
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que el 87% de los colaboradores esta comprometido
con la compafia y siente orgullo por lo que hacen.
Ademas, existe una conexion emocional importante
y un sentimiento de orgullo por los logros en equipo
y por decir en donde trabajan.

En el siguiente gréfico, presentamos la evolucion

historica de la satisfaccion de colaboradores con
Tottus, de acuerdo a GPTW.

9N%
| |
I

20 |—
2003 2004 2005 2006 2007

2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Las principales conclusiones por dimension son:

e Credibilidad: Los jefes de area son considerados Ademaés, en Perd tenemos un sistema llamado

personas influyentes y referentes de la credibilidad  Propén ideas para mejorar el clima laboral con
institucional de Tottus, por lo que trabajamos en ¢l objetivo de asegurar la escucha activa de todos
equipo para que sean soportes de comunicacion, |os colaboradores y asegurar un mejor clima laboral.
cultura y clima laboral. Para ello les ofrecemos  Todos los meses, los miembros del comité de clima,
constantes capacitaciones entre los que destaca elegidos en votacién por los colaboradores, se retinen
nuestro Programa de Liderazgo. para hacer llegar sus ideas y juntos proponer un

plan de accion que contribuya a mejorar el clima
e Respeto: Mantenemos la misma percepcion |aboral de su 4rea.

favorable en cuanto a condiciones laborales y
ambiente de trabajo. Tenemos oportunidades de  Resultados por dimensiones Tottus Peri en el GPTW 2012 y 2013
mejora respecto de la preparacion de los jefes de
area para que ejerzan un liderazgo activo en su

equipo de trabajo. o ENCUESTA DE CLIMA LABORAL
¢ Imparcialidad: La percepcion es que somos una Todos los afios realizamos una encues-
compaiiia horizontal, en la que todos recibimos un 60 - ta que nos permite saber como esta
buen trato independiente de su cargo.

el Clima Laboral en cada area, en la
tienda o unidad, y en toda la compaiiia.
Con los resultados hacemos que cada
comité de clima presente sus planes
de mejora.

40 -
¢ Orgullo: Nuestros colaboradores han desarrollado

un sentimiento de pertenencia, que se manifiesta
en el orgullo, |a satisfaccion de trabajar en equipo 20
y la valoracion de su labor.

e Camaraderia: Los colaboradores le dan especial
valor a los eventos y actividades de integraciny al
ambiente acogedor en el que desarrollan sus labores. & 2012 & 2013

Credibilidad Respeto Imparcialidad Orgullo Camaraderia
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RELACIONES CON SINDICATOS

Chile

Sobre la base de una politica de Tottus de relaciones
sindicales hemos definido en conjunto una manera
de trabajar, como asimismo, hemos establecido una
agenda de temas a tratar. Cada sindicato conoce los
canales de comunicacion, de modo que la estructura
organizacional permita la resolucion eficaz de sus
demandas y propenda a potenciar las relaciones
laborales. Esta manera de trabajar nos ha permitido
descongestionar la resolucion de demandas y ha
empoderado a toda la estructura organizacional.
Ademas, podemos decir con orgullo que en 2013
realizamos 14 negociaciones colectivas exitosas
y no tuvimos conflictos laborales de envergadura
hace 2 afios.

En nuestra politica de relaciones sindicales hemos
establecido obligaciones para los gerentes de tiendas
respecto a sus dirigentes sindicales relativas a:

¢ Reuniones mensuales.

e [nformar con anticipacion en situaciones tales
como: comunicaciones masivas, cambios en el
Reglamento Interno, horarios en el local, politicas,
procedimientos, entre otros.

e Preparar adecuadamente las negociaciones colectivas.

e [nstruirse en materias de legislacion laboral.

e L as relaciones con las Federaciones estan a cargo
del Gerente de Recursos Humanos y del Gerente
de Operaciones, con asesoria legal.

Daniel Navarro, Presidente de FETRASHOF, destaca
las reuniones bimensuales y la buena relacion con
la Gerencia de Recursos Humanos. Andrea Moya,
Presidenta del Sindicato de Pefiaflor, destaca lo
beneficioso del trabajo conjunto con los Gerentes
de Tiendas, de ahi que sea clave asegurar que esta
politica de apertura sea igual en todas las tiendas.

Ellos se retinen semanalmente. Ambos dirigentes
reconocen que estamos trabajando en una agenda
a mediano plazo pero también reconocen una vo-
luntad de comunicacion y colaboracion por parte
de la compafiia, especialmente este dltimo afio. La
ampliacion de beneficios a la gran mayoria de los
colaboradores, independiente de su afiliacion a un
sindicato, ha sido un logro obtenido en este espacio
y del cual se sienten orgullosos.

La relacion de Tottus con los representantes de
sus colaboradores es un valor que va mas alla de
determinado tipo de organizacion, de este modo,
ademas de los sindicatos, trabajamos con los Co-
mités Paritarios o atendemos peticiones individuales
seglin sea el caso. Pero también va mas alla de una
negociacion, esta compafiia la construimos todos y,
por lo mismo, queremos que todos se sientan parte
de ella, de sus éxitos y beneficios, pero también de
la responsabilidad compartida en la consecucion
de sus resultados.

Peru

Contamos con una organizacion sindical denominada
“Sindicato de Trabajadores de Hipermercados Tottus”,
conformada por colaboradores a nivel nacional (en
las ciudades de Lima y Arequipa). De acuerdo al
marco de actuacion del Grupo Falabella, priorizamos
por canales de comunicacion como un medio para
atender las inquietudes de nuestros colaboradores,
independiente de su afiliacion sindical. Asimismo,
con el objeto de mantener las buenas practicas de
gestion humanay laboral en cada una de las areas,

trabajamos directamente con las Gerencias de las
Tiendas y las Oficinas de Recursos Humanos.

Paralelamente, existe un area de Relaciones Labo-
rales, encargada de asesorar y delinear la politica
de gestion colectiva al interior de la compafiia, con
apoyo directo de la Gerencia de Recursos Humanos y
la Gerencia General. Dentro esta politica de gestion
se encuentra el establecimiento de visitas a las
distintas Tiendas o areas, las charlas y capacita-
ciones sobre gestion laboral y el establecimiento de
reuniones mensuales con la Directiva del Sindicato.
Realizamos estas reuniones dos veces al mes en un
clima adecuado, priorizando por el intercambio de
ideas e informacion que contribuya a la adecuada
gestion laboral en la compafiia, donde establecemos
planes de accion a corto y mediano plazo.

A partir de lo anterior, buscamos generar espacios
de comunicacion, desarrollo y trabajo en beneficio
de nuestros colaboradores para que se sientan parte
iImportante del crecimiento y éxito de la compafia.
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Reclamaciones sobre
Practicas Laborales

Desde la entrada en vigencia del Sistema Etico
(Octubre del 2013) hemos recibido un total de 14
denuncias asociadas a tematicas de relaciones
laborales. De las 14 denuncias recibidas, 10 dieron
lugar a investigacion, por cuanto adjuntaban me-
dios de prueba e identificaban con claridad a los
denunciados y describian la irregularidad. Cuatro
denuncias no dieron lugar a investigacion, por cuanto
no entregaban antecedentes suficientes para ser
utilizados como fuente de informacion.

En resumen: 14 denuncias por temas de relaciones
laborales, 12 recibidas a través del correo electronico
y 2 recibidas a través de la linea telefonica. De las
10 denuncias recibidas a través del canal ético, que
dieron lugar a investigacion, 8 presentan resolucion.
2 fueron presentadas los dltimos dias del afio 2013.

Al 31 de diciembre del 2013 se habian resuelto 8 de
las 10 denuncias que dieron lugar a la investigacion.

Durante el 2013 mediante la empresa KPMG recibimos
un total de 86 denuncias, 4 fueron relevantes, y 82
por temas laborales. Del total de denuncias recibidas
el 11% no pudieron ser sujetas a investigacion por
falta de datos, no tuvimos el antecedente en qué
unidad sucedian asi como tampoco indicaron todos
los datos denunciados. Las fuentes utilizadas para
hacer las denuncias fueron: 55% por el 0800; 24%
via weby el 21% via email.

Tras el tercer afio de implementacion de la linea ética,
podemos observar que los colaboradores confian
cada vez mas en esta herramienta, consecuencia
de nuestras campafias de informacion sobre nuestro
sistema ético. Respondemos a los denunciantes
por medio de la empresa KPMG e informamos a los
colaboradores la estadistica de casos reportados.
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CULTURA ORGANIZACIONAL

NUESTRA FILOSOFiA DE SERVICIO ESTA INSTALADA EN
EL ADN DE CADA UNO DE NUESTROS COLABORADORES,
SIN DIFERENCIAR EL NIVEL. Y NUESTRA IDENTIDAD,
POR TANTO, HOY SE PERCIBE MAS CLARA.

Finalmente, todos nuestros avances en materia de
gestion de las personas han ido de la mano con
un trabajo concienzudo de cultura organizacional,
de modo que tanto colaboradores como cultura se
nutran mutuamente, asegurando y potenciando lo
mejor de nuestra compafiia.

El desarrollo interno del liderazgo es una prioridad
para nosotros. De ahi los Programas de Liderazgo
que hemos implementado este afio tanto en Chile
como Perd. Necesitamos desarrollar |la capacidad
de construir entre todos lo que somos. Asi vemos
como en distintas tiendas se va mejorando e im-
plementando nuevas ideas como consecuencia de
un mayor empoderamiento de los lideres. Debemos
seguir en esa senda. Debemos atraer y retener ta-
lentos que desplieguen esta manera de gestionar a

lo largo de toda nuestra compafiia y en cada una
de nuestras tiendas.

Nuestros proximos pasos apuntan a responder las
siguientes preguntas ;Qué somos ademas de abas-
tecedores? ;Cual es nuestra oferta al consumidor
ciudadano? ;Qué valor le agregamos a la comunidad
a través de nuestro negocio? Sean cuales sean estas
respuestas, las podremos responder con un equipo
alineado, comprometido y de excelencia. Hacia alla
avanzamos.

“Me siento muy comodo en la compafiia, porque es
un empleo que tiene sentidoy porque en él me puedo
desarrollar como profesional y como persona. Veo
que la compafiia busca el desarrollo de las perso-
nas, vale decir, le da sustento a lo que somos, nos
valora. Creo que este afio se ha visto con claridad
como se estan generando bases sélidas para el
desarrollo del capital humano de Tottus. Lo que
mas valoro es que la compafiia confia en nosotros,
las mismas personas, con nuestras creencias, y nos
da una posibilidad de desarrollo que a su vez nos
entrega una responsabilidad como los embajadores
del futuro de una nueva cultura Tottus. Esta politica
nos compromete con la compaiiia, con el entorno y
especialmente con los clientes. Sabemos que somos
una compafia de servicios”.

PABLO MUNOZ,
GERENTE ZONAL CENTRO NORTE CHILE.
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Sin lugar a dudas que el compromiso con nuestros
clientes es fundamental para la sostenibilidad de
nuestra compaiiia. Tener clientes satisfechos con
nuestros productos y con el servicio que les ofrece-
mos es esencial para el éxito de nuestro negocio hoy,
pero también para poder proyectarnos en el tiempo,
mejorando la calidad de vida y transformé&ndonos en
una real contribucion a la sociedad. Por lo mismo,
buscamos fidelizar a nuestros clientes, ofreciéndoles
una gran variedad de productos, precios y ofertas
convenientes, siempre asegurando su calidad e
inocuidad. Ademas, hemos desarrollado canales
de comunicacion fluidos y claros para consultas,
reclamos y sugerencias.

PRODUCTOS MAS SOSTENIBLES

Con el objetivo de satisfacer la demanda de
nuestros clientes por productos que tengan
menos impacto ambiental, en Tottus Chile
durante 2013 ofrecimos lineas de (tiles
escolares 100% reciclables.
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CALIDAD DEL PRODUCTO
Y SALUD DEL CLIENTE

Un aspecto primordial en nuestra relacion con los clientes
es entregarles productos de calidad, que bajo ninguna
circunstancia pongan en riesgo su salud.

En Tottus Chile contamos con una Sub Gerencia de
Aseguramiento de Calidad, la que junto con estable-
cer los estandares minimos de calidad e inocuidad
de nuestros producto, se encarga de supervisar
el cumplimiento de los requisitos del Reglamento
Sanitario de los Alimentos, de las exigencias de
las autoridades competentes y de sistemas de
aseguramiento de calidad como Buenas Précticas
de Manufactura y el HACCP!. En Perd, estas labores
las lleva a cabo el Area de Calidad, dependiente de
la Gerencia de Logistica.

1- Sigla en inglés para Anélisis de Peligros y Puntos Criticos de
Control.

HACCP — Analisis de Peligros y Puntos Criti-
cos de Control

Es un sistema de gestion de la seguridad alimentaria,
por lo tanto, es un proceso sistematico y preventivo
para garantizar la inocuidad de los alimentos. Se
basa en 7 principios que detallamos en el esquema
a continuacion?2.

A través de la implementacion de los sistemas de
HACCP, se busca minimizar la posibilidad de conta-
minacion de los alimentos y por lo tanto, asegurar
la salud de los consumidores.

2- Fuente:FAQ (1999) Cadigo Internacional recomendado de préacticas
y principios generales de higiene de los alimentos.

Realizar un analisis
de peligros de
contaminacion de

(6

Establecer procedimien-
tos de comprobacion
para confirmar que el
sistema HACCP funciona
eficazmente

los alimentos

Establecer un limite o
limites criticos(por
ejemplo temperatura,
humedad, residuos, etc)

Establecer las medidas
correctivas que han de
adoptarse cuando la
vigilancia indica que un
determinado PCC no
esta controlado

Establecer un sistema de
documentacion sobre
todos los procedimientos y

los registros apropiados
para estos principios y su
aplicacion

Determinar los
puntos criticos
de control (PCC)

@D

Establecer un
sistema de
vigilancia del
control de los
PCC
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En Chile contamos con una Politica de Inocuidad y con
un equipo de tecndlogos que revisan periédicamente
las tiendas para asegurar el cumplimiento tanto
de los estandares de inocuidad, como de calidad
de los productos. Frente a algun incumplimiento,
procedemos a realizar una investigacion sobre las
causas de €l, y definir las acciones correctivas para
que no se vuelva a repetir, en conjunto con el Gerente
de la Tienda.

Nuestro Centro de Produccion de productos de pas-
teleria y platos preparados, que abastece al 66%
de las tiendas de la compafiia, tiene implementado
el sistema de aseguramiento de calidad HACCP. En
2015 esperamos contar con una nueva planta donde
trasladaremos estas operaciones y certificaremos
este sistema.

Ademas, de buscar asegurar la salud de nuestros
clientes respecto de nuestros productos alimenticios,
la Sub Gerencia de Aseguramiento de Calidad, es la
encargada de revisar los documentos que respal-
dan las condiciones de inocuidad de otro tipo de

productos, como son juguetesy articulos escolares,
de manera de cumplir con todas las normativas
nacionales relacionadas.

En Perd, en el afio 2013 obtuvimos la certificacion
del sistema HACCP en las areas de perecibles: pla-
tos preparados, panaderia y pasteleria, carniceria
y frutas y verduras, en nuestras tiendas y en los
Centros de Produccion; la certificacion fue un ob-
jetivo prioritario planteado por |la Gerencia General
y Logistica, llevado a cabo por el Area de Calidad.
A través de esta certificacion, nos aseguramos de
entregar a nuestros clientes alimentos seguros. La
empresa que certificd nuestro sistema fue Lloyd’s
Register Quality Assurance, (LRQA).

Como ya mencionamos, nuestros esfuerzos estan
enfocados en mantener los més altos estandares
de calidad e inocuidad, dado que los procesos
operativos de Tottus son complejos e involucran la
manipulacion de alimentos. Por lo mismo, somos
sujeto de numerosas fiscalizaciones de parte de las
autoridades competentes.

INDICADORES GRI
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| MARCAS PROPIAS

Nuestra Marca Propia Tottus busca ofrecer a los clientes una mayor variedad
de productos, de excelente calidad y con un mejor precio. Prueba de la calidad
de nuestros productos es que en 2011, nuestro aceite de oliva de marca
propia recibid medalla de oro en la categoria Premium Blend en el concurso

“Los Angeles International Extra Virgin Olive Oil Competition”.

Durante 2013 lanzamos 19 nuevas categorias de
productos de Marcas Propias, dos categorias mas
que en 2012. Adicionalmente, generamos los pro-
cedimientos y actividades para mejorar la calidad
de 10 de nuestros productos ya existentes y reali-
zamos la homologacion de envases entre nuestras
operaciones en Chile y Perd.

En la l6gica de asegurar la inocuidad de nuestros
productos, nuestros proveedores de Marcas Propias
también cuentan con sistemas HACCP. En 2013, de
un total de 64 proveedores de Marcas Propias, 40
contaban con certificacion HACCP, 17 tenian el sistema
implementado y solo 7 atin no lo implementaban.

En el caso de los proveedores de Marcas Propias
de Tottus Pertl, un 75% tiene implementado este
sistema de gestion de la inocuidad alimentaria.

En Pert, ademas, realizamos un monitoreo trimestral
de los productos de Marcas Propias, verificando el
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Nivel de implementacion de HACCP en proveedores
de marcas propias en Chile

cumplimiento de sus caracteristicas a través de
analisis microbioldgico, fisicoquimico y sensorial.

La implementacion y certificacion de HACCP es un
proceso que implica cambios culturales, procedi-
mentales e incluso estructurales en las plantas
de alimentos. Es por eso, que la mejora tanto en
la certificacion como en la implementacion de
este sistema en nuestros proveedores de Marcas
Propias, da cuenta de la preocupacion de Tottus
por sus clientes.

Nivel de implementacion de HACCP en proveedores
de marcas propias en Perii

Para 2014, ademas de las metas relacionadas
con la gestion y control de nuestros proveedores,
pretendemos seguir ampliando nuestra oferta de
productos de Marcas Propias. En el caso de Chile,
exploraremos la posibilidad de generar una linea
de productos Premium y una linea de perfumeria.
Ademas, esperamos concretar compras corporativas B HACCP Ceticada & HACCP Implemeniaca/ en proseso & S HACCP
para Chiley Perti de los productos de Marcas Propias.
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ETIQUETADO DE PRODUCTOS

En relacion al etiquetado de nuestros productos,
cumplimos con todas las normativas y regulaciones
al respecto. Nuestras etiquetas incluyen informacion
sobre la procedencia de los componentes del pro-
ductoy sobre su utilizacion segura. Adicionalmente,
en el caso de nuestros productos alimenticios de
Marcas Propias, incluimos de manera voluntaria
informacion adicional bajo el esquema nutricional
GDA (Guidelines Daily Amounts — Orientaciones
sobre Necesidades Diarias), en el que se entrega
la informacion en forma de pilas nutricionales,
donde se sefiala el porcentaje de aporte de calorias,
grasa, proteinas, etc. que hace el producto respecto
de la recomendacion diaria nutricional que debiera
consumir un adulto.

Peri

Ademés de la informacion sobre GDA, todas las eti-
quetas de nuestros productos de Tottus Per(, entregan
informacidn sobre su correcta eliminacion. Un 64%
de nuestros productos entregan informacion en su
etiqueta sobre la procedencia de sus componentes,
el impacto de su contenido y la utilizacién segura
del mismo.

Chile

Los requerimientos de etiquetado se centran en en-
tregar informacion sobre la procedencia del producto
y SU US0 seguro.
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CALIDAD DE SERVICIO

Para Tottus es esencial brindar la mejor calidad de servicio para nuestros
clientes. Para ello debemos lograr una comunicacion fluida y efectiva que
nos permita entregar la mejor experiencia de compra.

Comunicacion con nuestros clientes

Centralizamos todos los comentarios, consultas,

sugerencias, felicitaciones y reclamos que recibi- E
mos, en una plataforma llamada “Contacto”, que

desarrollamos como un proyecto corporativo. CHILE PERU

A mediados de 2013 comenz6 a operar esta plata-
forma en donde podemos registrar y almacenar de

mejor forma los comentarios que nuestros clientes
nos dejan con el fin de gestionar futuras mejoras. % @ %

Libros de comentarios Call Center Sitio web Libros de reclamos Call Center
en tiendas 600 390 8900 www.tottus.cl virtual en tiendas 5133555
N=
fllw 1 f||w
Redes Sociales Servicio Nacional del Linea Directa Sitio web Redes Sociales
Twitter y Facebook Consumidor, SERNAC del Mercurio www.tottus.com.pe Twitter y Facebook
) I o

contacto@tottus.cl
Atencion de Marcas
Propias Tottus
consumidor@tottus.cl

Instituto Nacional de Defensa del
Consumidor y de la Propiedad
Intelectual, INDECOPI
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ESTANDARIZACION DEL SERVICIO

Generar la mejor experiencia de compra para nuestros
clientes es uno de nuestros objetivos principales. A
través de ello, podremos tener clientes satisfechos
y fieles a nuestra compafiia.

En Tottus Chile hemos ido desarrollando iniciati-
vas que nos permiten evaluar, dar seguimiento y
mejorar nuestro servicio. Es asi que, durante 2013,
las Gerencias de Recursos Humanos, Operaciones y
Marketing desarrollamos protocolos de atencion para
el personal de caja, fiambreria y carniceria, areas
donde hay una mayor y méas directa interaccion con
los clientes. Con estos protocolos y su adecuada
difusion, buscamos lograr un sello en la atencion de
nuestro personal, asi como también estandarizar la
presentacion del personal y el orden e higiene de las
areas medidas. Através de un estudio de Observador
Incégnito realizamos evaluaciones bimensuales,
con excelentes resultados; en general los niveles
de cumplimiento superan el 90%, siendo la tienda
de Calama Mall la que obtuvo el mejor desempefio
a través del afio.

Estos buenos resultados nos generan oportunidades
de mejora, principalmente en lo que es la relacion con
los clientes. Fortalecer la cordialidad y el ofrecimiento
de ayuda y solucion de problemas, podrian contribuir
de manera importante a generar una experiencia de
compra mas agradable.

Paralelamente, en Tottus Per hemos implementado
esta metodologia en las mismas éreas de atencion
al cliente: cajas, carniceria y fiambreria. El estudio
de Observador Incognito se aplicé en 36 de las 42
tiendas de Perti, consiguiendo un nivel de satisfac-
cion promedio de 86,01%. La tienda que obtuvo las
mejores calificaciones fue Jockey Plaza.

Adicionalmente, vemos avances importantes en las
mediciones de las tiendas de provincia, como por
ejemplo en Trujillo 1.
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Satisfaccion del cliente

Enel 2013, en Chile participamos en la medicion del
indice Nacional de Satisfaccién de Clientes, INSC, que
mide la satisfaccion de los chilenos en 26 sectores
de serviciol. En el caso de supermercados, evalta la
satisfaccion general de nuestros consumidores, la
percepcion precio-valor, predisposicion a recomen-
dar, predisposicion a recompra o permanencia, tasa
de clientes con problemas e indice de efectividad
en la solucion de ellos. En esta primera medicion
obtuvimos excelentes resultados: el 2° lugar a nivel
nacional en satisfaccion general del cliente, 1° lugar
de satisfaccion dado su precioy la segunda menor
tasa de problemas. Este reconocimiento sin dudas
representa un gran desafio para continuar mejorando
nuestro servicio.

En el caso de Chile, para el afio 2014, tenemos el
desafio de implementar el Programa Recomiendo
Tottus, basado en el enfoque de relacion con los
clientes denominado Net Promoter System, NPS.
Lo que buscamos con NPS es medir |a satisfaccion
de los clientes con la compaiiia a través de una
encuesta para conocer qué tan dispuestos estan en

03: CLIENTES

02: COLABORADORES Y PRODUCTOS

recomendarnos. NPS es una poderosa herramienta
que nos brinda la posibilidad de conocer en detalle
cuales son las principales causas de satisfaccion o
insatisfaccion que tienen nuestros clientes en cada
experiencia de compra. La implementacion de NPS
marcara un hito dentro de Tottus, es una invitacion
a que veamos la estrecha relacién que existe entre
lo que hacemos cada dia al interior de nuestras
tiendas y como esto repercute en nuestros clientes.

Asimismo, en Chile comenzamos a trabajaren la ini-
ciativa LEAN Management, donde buscamos mejorar
en forma continua los procesos para volverlos mas
eficientes y reducir los costos y gastos en la operacion.
Lo anterior nos permitira entregar valor a nuestros
clientes, con procesos simples y fluidos, asi como
también ser una compafiia sostenible en el tiempo.
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1. Este indice es desarrollado por ProCalidad, convenio sin fines de lucro fundado el afio 2000 entre
la Universidad Adolfo Ibafiez y Praxis con el objetivo de desarrollar en las organizaciones chilenas un

enfoque hacia el cliente, que aumente su nivel de competitividad
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RECLAMOS

Contamos con distintos mecanismos formales
para recoger los reclamos de nuestros clientes. Sin
embargo, la comunicacion directa entre nuestros
colaboradores y nuestros consumidores sigue siendo
el medio a través del cual recogemos sus mayores
inquietudes.

Indice de reclamos
sobre el total
de transacciones

Chile

Recibimos un total de 13.073 reclamos, de los cuales,
el 88% fue comunicado presencialmente. Ademas,
si comparamos con el afio 2012, podemos observar
un aumento importante de los reclamos recibido a
través del Call Center, resultado de los esfuerzos
de difusion de este mecanismo de comunicacion.

Los reclamos mayoritarios se relacionan con problemas
en la calidad de servicio (6.391) y en menor medida
con publicidad y promociones (1.398), productos
(1.073) y seguridad (1.047).

Si bien, la cantidad total de reclamos aumenté en
un 16%, también hubo un aumento en la cantidad
de transacciones debido a la apertura de tiendasy a
la captacion de nuevos clientes. Con este resultado
nos damos cuenta que contamos con mejores cana-
les de comunicacion para captar las inquietudes y
necesidades de nuestros clientes.

El 81% de las respuestas de los reclamos fueron
realizadas por la compafiia y un 19% cerramos por
no contacto del cliente. La cantidad de reclamos
respondidos por Tottus disminuy6 levemente en
relacion al nivel de respuesta de 2012 (que fue
de 84%). Esto se debi6 principalmente a factores
relacionados con el aumento de reclamos recibidos.

Peri

Recibimos 10.089 reclamos, 4.091 derivaron de
problemas con el Servicio Técnicoy 3.157 de Servicio
y Atencion al Cliente. Resolvimos satisfactoriamente
1.059 reclamos durante el 2013.

RETIRO DE PRODUCTOS

En Chile, frente a productos que
eventualmente puedan estar defec-
tuosos y afectar |a salud de nuestros
clientes. En Tottus Chile actiamos
con la mayor celeridad y en total coor-
dinacion con la Asociacion Gremial
de Supermercados de Chile, ASACH,
y las autoridades de salud corres-
pondientes para el re
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Para Tottus, la relacion y el desarrollo de nuestros proveedores es un elemento
esencial en nuestras operaciones. Somos una compafiia en expansion y
siempre hemos visto a los proveedores como nuestros principales aliados
en este proceso. Para ello buscamos establecer relaciones estables y de
largo plazo, generando una relacion comercial transparente, basada en |a

confianza y en un “ganar-ganar”.

Relacion con
los Proveedores

Buscando una relacion de transparencia y confianza,
tenemos un contrato marco de Condiciones Gene-
rales de Acuerdo Comercial para todos nuestros
proveedores. Este acuerdo esta disponible libremente
en nuestra pagina web y en él se abordan temas
como Confidencialidad, Denuncias y Préacticas No
Apropiadas, Politica de Libre Competencia, Plazos
de Pago, Politica Corporativa de Control de Delitos,
entre otros.

Ademas, contamos con un portal web para nuestros
proveedores, que les permite hacer seguimiento en
linea de sus estados de pago y permite acortar los
plazos de los mismos, dado que se hace de forma
automatica. También les ofrecemos a nuestros

proveedores capacitaciones via e-learning sobre
este portal, su utilizacion y sus ventajas.

Adicional a ello, contamos con condiciones contrac-
tuales especificas para nuestros proveedores de menor
tamafio. Comprendemos que las PyMEs son un motor
de desarrollo en los paises donde operamos, por lo
que nos interesa contar con proveedores de menor
tamafio, para que en conjunto podamos desarrollar
productos de calidad que satisfagan plenamente
las necesidades de nuestros clientes. Contamos
con un Manual de Beneficios para Proveedores de
Menor Tamafio. Este documento define un plazo de
30 dias para el pago de las facturas recibidas con-
formes de las empresas de menor tamafio. También

PEDRO ZARATE, GERENTE DE
FINANZAS TOTTUS CHILE.
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Y PRODUCTOS

contamos con programas de desarrollo especificos
para nuestros proveedores de frutas y verduras, que
se detallan mas adelante, y tenemos el desafio de
establecer un programa de desarrollo para nuestros
proveedores de Marcas Propias.

Durante 2013, en Chile en promedio contamos con
373 proveedores Pymes, 189 recibieron sus pagos
antes de 30 dias de finalizado el contrato. El desafio
es seguir aumentando este nimero para que
en el mediano plazo, apliquemos esta practica al
100% de los proveedores de menor tamafio.

Ademas de lo anterior, a partir de junio del afio
2013 el portal web para los proveedores de Tottus
es gratuito. También contamos con un tutorial en el
portal con preguntas frecuentes para proveedores,
curso interactivo y un e-mail de contacto directo con
pago de proveedores en la Oficina Central.

En Tottus somos conscientes de que podemos con-
tribuir al desarrollo de los paises donde operamos,
através del apoyo a empresas locales y su inclusion
como proveedoras de nuestros productos y servicios.
Debido a la amplia presencia de Tottus a lo largo de
Chiley Pert, hemos definido como proveedor local a
todas aquellas empresas que son del propio pais.

Es asi como en Chile, los proveedores locales re-
presentan el 97,5% del total de proveedores y un
93% del gasto.

En el desafio de generar un impacto positivo a
nivel local, esperamos durante 2014 poder acotar
el concepto de proveedor local al nivel regional, de
manera que un porcentaje de los proveedores sean
de la region en la que se ubica la tienda de Tottus.

En Chile, actualmente, tenemos un programa de
desarrollo de 3 proveedores regionales: 2 en la VI
region entregando en las tiendas de Concepciony 1
en la VI region entregando en la tienda de Rengo. En
el mediano plazo, esperamos incrementar el nimero
de proveedores que entregan en forma directa en
las tiendas en regiones.
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Desarrollo de Proveedores

En Tottus tenemos clara la relevancia que tienen los proveedores de menor
tamafio para nuestra sostenibilidad. Por lo mismo, buscamos trabajar con
ellos, a fin de desarrollarlos comercialmente y promover buenas practicas.

En el tema especifico de los proveedores de frutas
y verduras, se vuelve especialmente relevante el
trabajar con proveedores de menor tamafio, dada la
vocacion exportadora de nuestra agricultura. Es por
ello que la Gerencia de Frutas y Verduras ha generado
distintas instancias para apoyary desarrollar a los
proveedores de este tipo de productos, siempre en
la busqueda de los mas altos estandares de calidad
e inocuidad y a través de un apoyo técnico y una
comunicacion comercial transparente y fluida.

En los dltimos afios hemos desarrollado una nueva
estructura de compra que nos permite adquirir
productos directamente en los campos. Por medio
de este sistema, actualmente, tenemos una relacion
de compra con 40 proveedores (24%). Los frutos y
verduras que se compran directamente en los campos
son cebolla, papa, tomate, zanahoria y una parte
importante de los los citricos, mangos y pifias. Esto

nos ha permitido pagar mejores precios, generando un
impacto positivo en las comunidades y a su vez, nos
da la posibilidad de entregar productos con mejores
precios y con mayor frescura a nuestros clientes.

Nuestros proveedores de frutas y verduras participan
de un programa anual de capacitaciones relacionadas
con buenas practicas agricolas, calidad en los pro-
ductos y manejo adecuado de quimicos. Las jornadas
de capacitacion son coordinadas con laboratorios
de prestigioy las entidades gubernamentales, per-
mitiendo asi que el proveedor mejore el manejo de
su produccion y cumpla con las normativas legales
vigentes, lo cual nos permite ofrecer un producto seguro
para nuestros clientes. Por otro lado, los proveedores
de frutas y verduras son inspeccionados dentro del
programa anual de control de proveedores, de este
modo tenemos la seguridad de que se aplican las
normas y lineamientos brindados.
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Tottus y sus proveedores,
aliados estratégicos

Un buen reflejo de cémo se llevan a la préctica las
politicas de Tottus con sus proveedores de menor
tamafio, es la forma de relacionarse y el desarrollo
que se ha logrado con la empresa Comercializadora
Hidrovida Limitada de Cristobal Walker, Gerente.

Comercializadora Hidrovida Limitada es una empresa
familiar que produce carozos y lechugas hidropo-
nicas. Desde septiembre de 2012 que es proveedor
de Tottus, convirtiéndose en el primer proveedor de
carozos de la compafia, gracias al esfuerzo conjunto
por lograr productos de la mejor calidad.

Tottus ha apoyado a Comercializadora Hidrovida
Limitada a través de diversos mecanismo, entre lo
que se destaca la transparencia y eficiencia en el
funcionamiento del sistema de drdenes de compra
y pagos, el pago a 30 dias, y la posibilidad de con-
tar con un sistema de Pronto Pago como ayuda al
financiamiento de la empresa, ya que en un sistema
tipo factoring, en que se les adelanta el acceso a
capital a un bajo interés.

Ademas de ello, Tottus busca mantener una relacion
fluida y directa con sus proveedores, de manera

de estar al tanto de sus necesidades e intereses,
desarrollar una relacion de confianza y compromiso,
y generan una relacion en que se pueda crecer en
conjunto.

En el caso especifico de Hidrovida, la empresa par-
ticipa de la Certificacion Tottus de Buenas Practicas
Agricolas, por lo que han recibido la asesoria técnica
de Tottus en estas materias, revisando sus procesos
internos, registros, la trazabilidad e inocuidad del
producto, y entregando una retroalimentacion de
las oportunidades de mejoras.

“Lo bueno es la cercania con Tottus (...)somos socios, crecemos
en conjunto. Con otras cadenas, es una relacion mas automatica.
Tottus nos ha dado seguridad para crecer e invertir. Es asi que
logramos aumentar nuestra capacidad de produccion”.

Cristobal Walker, Gerente Comercializadora Hidrovida Ltda.

Hidrovida ha crecido rapidamente. Por ejemplo,
cuando comenzaron con el negocio de las lechu-
gas hidropdnicas, producian 10 mil unidades, y en
menos de un afio, aumentaron su produccion a 40
mil unidades.
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Control de la Cadena de Suministro

La estrecha relacion que tenemos con nuestros proveedores
nos permite asegurar la calidad e inocuidad de los
productos, pero también gestionar los estandares sociales
y ambientales de nuestra cadena de suministro.

El primer requisito y control con nuestros proveedo-
res es que cumplan con toda la normativa laboral
vigente. Adicional a ello, nuestros proveedores de
vestuario se comprometen a cumplir con el Acuerdo
de Venta (Vendor Agreement) que requiere obedecer
las leyes laborales y de proteccion ambiental, ademas
de asegurar la libertad de asociacion, el no uso de
trabajo infantil ni forzado, y la no discriminacion,
entre otros puntos. Todos nuestros proveedores de
vestuario deben estar dispuestos a seguir el estandar
de Sedex Members Ethical Trade Audit, SMETA.

Durante 2013 en el area de perecibles comenzamos
con una serie de visitas programadas a plantas
procesadoras de nuestros proveedores. La primera
visita se realizd a una de nuestras empresas provee-
doras de carne de cerdo. Esta iniciativa se enmarca
en el establecimiento de relaciones constructivasy
abiertas con nuestros proveedores, como requisito
bésico para ofrecer productos de calidad en nuestras
salas, y asi satisfacer las necesidades de un cliente
cada vez mas exigente e informado.
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Buenas Practicas Agricolas:
Control desde la siembra al supermercado

Una de las iniciativas mas importantes que hemos

implementado en Tottus Chile, tanto para el desa-
rrollo, como para el control de la produccion de sus
proveedores, ha sido el Certificado Tottus de Buenas
Practicas Agricolas. A través de esta certificacion
logramos productos frescos, de calidad e inocuos,
alcanzando un mayor nivel de confianza y fidelizacidn
del consumidor.

El proyecto de la Certificacion Tottus de Buenas
Practicas Agricolas comenzé en 2012, peroen 2013,
realizamos las primeras certificaciones de producto-
res. A la fecha tenemos un total de 65 productores
certificados. 65% son productores, 17% son de
caracter mixto (productor/comercializador) y 18%
son comercializadores.
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Las Buenas Practicas Agricolas (BPA) bus-
can asegurar la inocuidad de los alimen-
tos, la proteccion del medio ambiente y
la seguridad del personal que trabaja en
labores tales como siembra, fertilizacion,
fumigacion y cosecha, entre otras.

Los productores que ingresan a este pro-
grama se comprometen a realizar précticas
productivas para proteger los recursos natu-
rales, utilizar semillas certificadas, plantas
y plantulas de viveros inscritos en el SAG,
manejo de residuos organicos e inorganicos,
aplicacion de productos quimicos registra-
dos en el SAG, y solo con recomendacion
técnica de un profesional. Ademas, deben
realizar andlisis de residuos en sus frutas
y verduras, y asegurar la calidad del agua
utilizada para el riego.
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Proceso de Certificacion
Tottus de Buenas
Practicas Agricolas

Diagnéstico Productores
Productores /

Comercializadores
Comercializadores

Los nuevos proveedores del area de frutas y verduras,
que ya cuentan con una certificacion externa inter-
nacionalmente validada de BPA, como GLOBALGAP,
se les reconoce con esta certificacion. Pero aquellos
proveedores que no cuentan con certificacion BPA, se
comprometen a cumplir con el protocolo de Tottus,
en una légica de acompafiamiento por parte de la
compafiiay de desarrollo del proveedor.

Si bien otros supermercados en Chile también cuen-
tan con protocolos de BPA para sus proveedores de
frutas y verduras, hasta 2013, Tottus era la (nica
compafiia del rubro que lo estaba transmitiendo
a sus clientes. Dentro del proyecto Feria Tottus,

S 3
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Certificacion
Tottus de BPA

Criterios de
cumplimiento:
Inocuidad, medio
ambiente y laboral

que se inaugurara en enero de 2014, buscamos
incluir aspectos de las ferias libres tradicionales
bien evaluados por los consumidores y entregaremos
el valor agregado que todos los productos estaran
certificados en BPA Tottus.

Para 2014, buscamos que una empresa externa
certifique al 100% de los 65 proveedores que fueron
certificados segtin el protocolo de Tottus. Ademas,
queremos que de |a totalidad de nuestros proveedo-
res de frutas y verduras que sean solo productores
agricolas (no comercializadores), a lo menos un 50%
se certifique en BPA.
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Proveedores de Marcas
Propias

Para |a seleccion de nuestros proveedores de marcas
propias, ademas del adecuado cumplimiento de las
caracteristicas de formulacion de los productos,
definidos por la gerencia en su planificacién anual,
cada potencial nuevo proveedor, es sometido a un
analisis comercial y logistico. Ademas, realizamos
una visita a sus instalaciones y revisamos la docu-
mentacion de aseguramiento de calidad.

Para ser proveedor de Marcas Propias, deben tener
implementado el sistema HACCP y obtener un minimo
de 80% de aprobacion en la auditoria del equipo de
Control de Calidad de Tottus. Aquellos proveedores
que no cumplan con este requisito, deberan demostrar
que estan trabajando en un plan de implementa-
cion de dichas normas, el que deberan comenzar
a implementar al cabo de 6 meses. Para chequear
ese procedimiento, solicitamos a los proveedores
los reportes de auditoria interna.

Como desafio para 2014, en Tottus Chile desarro-
[laremos una linea de productos de Marcas Propias
“Free from”, lo que incluye productos libres de sodio,
azlcary gluten, entre otros, aumentando la oferta
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de productos saludables para nuestros clientes.
Esto implica importantes desafios en la seleccion,
seguimiento y monitoreo de los proveedores que
desarrollaran estos productos.

En Tottus Perd hemos desarrollado un sistema de
control de nuestros proveedores de mantenimiento
basado en criterios ambientales establecidos por
la compafiia. A la fecha tenemos el 40% de los
proveedores examinados con estos criterios; 29%
han sido certificados en cumplimiento por Tottus y
11% han sido homologados por otras empresas.

Para 2014 tenemos el desafio de comenzar un Pro-
grama de Responsabilidad Social que busca asegurar
que el proceso de compra sea éticoy se protejan los
derechos de los trabajadores y su entorno. Para ello
se piensa adoptar el protocolo de Sedex Members
Ethical Trade Audit, SMETA.
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Somos conscientes de que nuestras operaciones generan impactos ambientales,
principalmente en lo referente al uso de recursos, generacion de residuos,
consumo de energia y uso de refrigerantes. Hemos implementado diversas
medidas en estos ambitos para minimizar nuestro impacto, proteger el medio
ambiente y asi contribuir al desarrollo sostenible. Sabemos que tenemos
oportunidades de mejoras, y por lo mismo, tomamos nuevos desafios, que
van desde tener construcciones mas amigables con el medioambiente, a
generar campafas en conjunto con nuestros clientes en pos de mejorar el

estado del medioambiente.

Energia

Tenemos claro que el consumo de energia tiene un
doble impacto; por un lado el aspecto ambiental,
por el consumo de recursos y la emisién de Gases
de Efecto Invernadero (GEI), pero también un efecto
econdmico, dado el creciente costo de la energia
en los paises donde operamos. Es por ello que en
Tottus estamos en proceso de implementacion de
un sistema de eficiencia energética y en bisqueda
de nuevas fuentes de energia, como por ejemplo
paneles solares fotovoltaicos.

Nuestras tiendas tienen un uso importante de ener-
gia, tanto para iluminacién, maquinarias y equipos,
refrigeracion y uso en oficinas. Si bien nuestro
consumo total de energia ha aumentado, tal como
podemos observar en las tablas a continuacion,
hemos mantenido constante nuestra intensidad
en el consumo de energia. Es decir, pese a que
aumentamos la cantidad de tiendas, y por ende
nuestras transacciones, la intensidad en el uso de
energia incluso ha disminuido levemente (ver gréfico
Intensidad energética).
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Intensidad Energética:
Kwh/Transacciones Anuales

CHILE PERU

;2012 2013

2011 2012 2013

Consumo Eléctrico (Kwh)  73.808.559,00 93119584,71  97.775.998,91

GLP (Lt) 1.075.103,00 1296707 1.183.783,65

GN (m3) 855.010,58 112741394 1.028.164,94

PERU

2011 2012 2013

Consumo Eléctrico (Kwh)  80.299.424,42  90.290.891,77  98.944.498,22

GLP (Lt) 368.398 348.549 734.109

GN (m3) 59437 99.728,00 104.945.34
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Nuestra gestion energética posee buenos resultados,
sin embargo, tenemos claro que existen oportunida-
des de mejora, por lo que seguimos implementando
medidas para disminuir nuestro consumo energéticoy
ser mas eficientes en este aspecto. Esto es especial-
mente relevante en nuestras tiendas nuevas, donde
estamos incorporando iluminacién LED, utilizamos
controladores de luminarias, incorporamos equipos
que tengan menor consumo de energia y buscamos
que en todos las tiendas nuevas, entre un 12y 15%
de la luz provenga de lucarnas para uso de luz de dia.

Peri

En las tiendas de Huaylas, Quilca, EI Agustino, e
Icase realizamos cambio de luminarias por LED.
Ademas, se definid que las tiendas que tienen mas
de 10 afios de operacion, como Megaplaza, Las
Begonias, La Marina y Atocongo, cambiaran la lu-
minaria a LED. En la tienda de Campoy implemen-
tamos aislamiento térmico del techo para mejorar
la eficiencia energética.

Chile

Durante 2013, continuamos con el monitoreo de
temperatura de los equipos de frio habilitados en
24 tiendas y se monitore6 el sistema de control de
iluminacion centralizado en 12 tiendas.
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CENTRO DE DISTRIBUCION
Y COMPRAS A DISTANCIA EN CHILE

En 2013 cambiamos la tienda que ser-
via como fuente de abastecimiento (de
Fontova a Kennedy), lo que ademés de
generar efectos a nivel de eficiencia
operativa, produce una serie de bene-
ficios a nivel ambiental: se disminuyen
los viajes innecesarios, y por lo tanto,
disminuyen las emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEl), y se hace un
uso mas eficiente de los embalajes,
utilizando menos materias primas y
generando menos residuos. Durante
2014, pretendemos seguir mejorando
las operaciones y logistica de nuestro
centro de distribucion, para entregar la
mejor experiencia de compra a distancia
a nuestros clientes, pero también para
aprovechar las oportunidades que se nos
presenten para contribuir a conservar
el medioambiente.
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EFICIENCIA EN EL TRANSPORTE
EN PERU

En Tottus buscamos siempre optimizar las
rutas de distribucion realizando sinergias
entre las distintas operaciones de distri-
bucion o centralizando a proveedores en
nuestros centros de distribucion. Es asi
como hemos logrado reducir el nimero de
viajes al integrar operaciones de frescos
con panaderia o frescos y secos. También
logramos incorporar a mas proveedores en
la entrega centralizada a nuestro Centro de
Distribucidn, logrando que éstos reduzcan
considerablemente el ndimero de camiones
usados y sus recorridos para la entrega de
los productos que solicitamos.

Ademads, a través de los contratos con
los transportistas, nos aseguramos los
estandares técnicos para los camiones;
revisiones técnicas anuales y una antigiie-
dad no mayor a 5 afios de los camiones.

TABLA

INDICADORES GRI ENCUESTA

1

i o B

-t

PRIMERA TIENDA 100% LED

En 2014, en Chile inauguraremos la tienda
de Walker Martinez que sera la primera
tienda Tottus implementada en un 100%
con luminaria LED, lo que implica menos
consumo de energia y a la vez menos re-
posicion de luminarias.

Tipo de iluminacion LED Tradicional

Consumo 31 Kw/h 51,5 Kw/h

En 2013 se realizaron los estudios para
evaluar la factibilidad de esta tecnologia,
los que determinaron que, si bien la inver-
sion inicial de la iluminacion LED es mas
cara, asumiendo un costo del KWh de $55,
se logra un ahorro de mas de 6 millones
al afio frente a la iluminacion tradicional.
Ademas, se logra un retorno a la inversion
en 2,9 afos.
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Materiales y Residuos

El consumo de materias primas y, por lo tanto, de
recursos naturales, es un importante impacto am-
biental de cualquier organizacion. Asi lo entendemos
en Tottus también, por lo que buscamos ser lo mas
eficientes en el uso de materiales. Adicional a ello,
y como otra manera de minimizar nuestro impacto
en el medioambiente, buscamos generar la menor
cantidad de residuos posible, y aquellos generados,
valorizarlos y disponerlos de manera adecuada.

El principal insumo que utilizamos en la compafiia
son las bolsas de compra o camisetas. En Chile en
2013 se utilizaron 184.416.943 unidades, un 13%
mas que en 2012. Para explicar este aumento,
debemos considerar que abrimos nuevas tiendasy
que el nimero de bolsas utilizadas por transaccion,
se mantuvo practicamente igual. En Perd, durante
2013 se utilizaron 156.399.000 unidades de bolsas,
equivalentes a 1.181 toneladas.

TOTTUS CHILE 2012 2013
Bolsas Camisetas 162.892.510 184.416.943
(unidades)

Bolsas/Transaccion 3,1 3,23

Es importante mencionar, que todas las bolsas cami-
setas de Tottus son oxibiodegradables, es decir, las
bolsas se desintegraran de manera natural al cabo
de 12 a 18 meses bajo las condiciones estandares
de temperatura, humedad y movimientos mecanicos
de un vertedero o relleno sanitario. Ademas de ello,
nuestras bolsas estan impresas sélo con un color
de tinta y hemos definido el menor micronage de
las bolsas, para que mantengan su utilidad pero
generen el menor impacto ambiental.

Tenemos medidas para evitar la entrega excesiva
de bolsas a nuestros clientes; en primer lugar, las
cajeras deben gestionar la entrega de bolsas y dar
cuenta de la cantidad entregadas al dia. Adicional
a ello, se instalaron contenedores de bolsas para
que no estén a libre disposicidn, sino que se utilicen
s6lo [as que son necesarias.
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Ademas de las bolsas camisetas, hay muchos otros insumos que son esenciales
para nuestras operaciones, como rollos de boletas, film, bandejas, etc., que
presentamos en las siguientes tablas:

Material

Rollos de Boletas
Bolsas para Basura
Bolsas Block

Film de Pvc

Film Strech

Bandejas para Carnes
Cupulas Pollos Asados

Sacos de Papel - Pan

Sobres Retiro de
Dinero

Cipulas Tortas
Envases para Pasteles
Rollos de Balanzas
Mascarillas

Cofias

Guantes de Latex

Carteleria

PRESENTACION

2012
Unidades

157.200
945.500
8.345.000
12.360
21.012
12.871.600
140.000
6.464.000

2.275.000

818.300
530.400
132.440
390.000
360.000
3.500.000
98.345

01: GOBIERNO
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Unidades/
Transaccion

0,0030
0,0180
0,1589
0,0002
0,0004
0,2451
0,0027
0,1231

0,0433

0,0156
0,0101
0,0025
0,0074
0,0069
0,0666
0,0019
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2013
Unidades

244740
1.067.950
1.024.000
14.160
27.300
13.226.400
172.000
7922.000

2318.000

828.460
698.400
183.840
490.000
400.000
4.354.000
116.960

Unidades/
Transaccion

0,0043
0,0187
0,0179
0,0002
0,0005
0,2317
0,0030
0,1388

0,0406

0,0145
0,0122
0,0032
0,0086
0,0070
0,0763
0,0020
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Materiales Unidades

Materiales Unidades

Film 10.871 rollos
Bandejas 66.494.850 unidades
Bolsas 156.399.000 unidades
Stretch film 57.142

Cinta Embalaje 50.261

Rollos Zunchos 800

Grapas 100.000

Cajas para vino 3.400

Si bien en Chile presentamos un incremento en las
unidades de materiales utilizados, al considerar el
indicador de eficiencia (unidad/transaccion), los
aumentos no son relevantes.

La gestion del uso de materiales implica ser cada
vez mas eficientes, ademas de utilizar insumos que
tengan menor impacto ambiental. Este es uno de los
desafios que enfrentamos para el futuro.

La generacion de residuos es un importante impacto
ambiental de cualquier tipo de organizacion, tanto
por la disposicion final de dichos residuos, como por
la explotacion de recursos naturales. Por lo mismo,
en Tottus buscamos minimizar la generacion de resi-
duos, lo que ademas nos ayuda en nuestra eficiencia
operativa. Los residuos que son generados deben ser
valorizados, es decir, reutilizados o reciclados, de
manera que s6lo un minimo porcentaje de ellos vaya
a disposicion final en vertederos o rellenos sanitarios.
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En Tottus Chile, el reciclaje de residuos lo realizamos
a través de alianzas con empresas o fundaciones
ajenas a Tottus. Es asi que el cartdn, papel blancoy
plastico es recuperado por SOREPA S.A., el plastico
en algunas tiendas es recuperado con GREENDOT
y los residuos de aceite van a la produccion de
biocombustible, con la empresa BioQils.

2012 2013 Variacién 2013 - 2012
Aceite (KG) 298.286 449.068 150.782  51%

Carton, papel blancoy o o0 e 7003505 808.009  13%
papel publicidad (Kg)

Plasticos (Kg) 49.879 127.798  77.919 156%
Total 6.543.661  7.580.371 1.036.710 16%

En Tottus Perti, el cartény los plasticos son recu-
perados por Trupal S.A, compafiia Recicladora Soto
EIRL e Inversiones Carmen Edith SAC. Los residuos de
aceite usados van a la produccion de biocombustible
con la compafia Industrial Lima S.A.

2012 2013 Variacion 2013 - 2012
Aceites Usados (Lts) ~ 127.035,955 158.432,53 31.396,575 25%
Carton (Kg) 1.193.000 1.404.300  211.300 18%
Papel Blanco (Kg) 15.000 15.700 700 5%

Plastico (Kg) 134.500 135.400 900 1%

04: PROVEEDORES
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Tottus promueve el
reciclaje en sus clientes
vy la comunidad

Ademas de las acciones que se realizan de manera
corporativa como Tottus, algunas tiendas han im-
plementado iniciativas de promocion del reciclaje
con sus clientes y comunidades locales, como lo
realizado por Tottus Bio Bio.

Las actividades que se detallan a continuacion son
Iniciativas que surgieron desde los encargados de las
tiendas, y que puede ser un buen ejemplo para generar
politicas y practicas corporativas en este sentido.

® Realizamos la Feria de Reciclaje de E-Waste en
la Region del Bio Bio.

e Participamos en un concurso de Reciclaje Escolar.

e |nauguramos un Punto Limpio para facilitar el
reciclaje de los clientes y vecinos.

@) 9 ©
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EN PERU

Logramos el noveno lugar en la premiacion
anual del programa Recicla Mas 2013,
organizado por el Grupo Fundades. Asi se
reconoci6 nuestro aporte en la generacion
de conciencia y sensibilizacion del reciclaje
de papel con clientes, proveedores y colabo-
radores. Recolectamos 15.722 toneladas de
papel, lo cual se traduce en:

&

01: GOBIERNO
CORPORATIVO

02: COLABORADORES 03: CLIENTES

Y PRODUCTOS

EN CHILE

SOREPA S.A. entreg6 a Tottus un certifi-
cado en el que nos sefala que gracias a
los 7.003.505 kilos de carton recuperados

durante 2013, se generan los siguiente be-
neficios ambientales™

&
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Peru
Reciclar para ayudar

Afines de 2011 firmamos un convenio con Asociacion
de Ayuda al Nifio Quemado, ANIQUEM y ASBEGA (Aso-
ciacion integrada por las embotelladoras Coca-Cola,
Lindley, Backus, PepsiCo, Ambev y Aje), con el fin de
sumarnos a la Campafia “Reciclar para Ayudar”, en
beneficio de la rehabilitacion de miles de nifios con
quemaduras graves a la piel.

Nuestro apoyo consiste en recopilar [a mayor cantidad
posible de botellas plasticas de gaseosas, aguay
otras bebidas a través de contenedores de reciclaje
que estan ubicados en nuestras tiendas de Lima.

Todo el material reciclado es recogido por un terceroy
es procesado, transformado y valorizado tanto en dinero
en efectivo como en productos de comercializacion
como ropa polar, frazadas, escobas, reglas, etc. Con
estas acciones no solo cuidamos el medioambiente,

06: SOCIEDAD

TABLA

INDICADORES GRI ENCUESTA

sino que también ayudamos a desarrollar nuevas
alternativas de trabajo, y finalmente colaboramos
con los nifios de la Asociacién de Ayuda al Nifio
Quemado, ANIQUEM.

Ademas, desde 2010 apoyamos a nifios con discapaci-
dad de la organizacion Fundades mediante |a entrega
del reciclaje de papeles, a través de contenedores
que estan ubicados en nuestras tiendas de Lima.

En relacion con los residuos liquidos que generamos,
su gestion se realiza directamente en cada tienda
bajo la ldgica de seguir procedimientos de produccion
limpia, es decir, generar los minimos residuos. Cada
operacion que genera residuos liquidos cuenta con
las camaras decantadoras y plantas de tratamiento
necesarias para asegurar el cumplimiento legal y la
calidad de las aguas descargadas.
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Refrigerantes

Debido a que uno de los puntos centrales de nuestro
negocio es la venta de alimentos perecibles, resulta
fundamental contar con sistemas de frio adecuados
que aseguren su inocuidad y calidad. En general,
estos sistemas de frio utilizan gases refrigerantes
cuya emision puede generar impactos en la atmdsfera.
Por este motivo es sumamente relevante contar con
equipos de refrigeracion mas modernos y en 6ptimo
estado, que utilicen menos gases y que eviten fugas
que destruyan la capa de ozono.

Chile

En Chile, estamos participando en un proyecto liderado
por el Ministerio del Medio Ambiente, que busca la
eliminacion de los refrigerantes que dafian la capa
de ozono y que contribuyen al calentamiento global.
A través de este proyecto podremos implementar
tecnologias de refrigeracion menos contaminantes,
gracias a un co-financiamiento estatal para la

inversion inicial, como en la provision de asesorias
técnicas especializadas. Actualmente estamos
desarrollando un proyecto de refrigeracidn en una
tienda nueva, que disminuye aproximadamente el
80% el uso de los refrigerantes contaminantes.Una
vez finalizado el proyecto, el Ministerio lo valida, para
asi poder obtener el co-financiamiento. Esperamos
que este proyecto se concrete durante el afio 2014.

Peri

En Perd, estamos progresivamente cambiando
hacia el uso de refrigerantes ecoldgicos, tal como
presentamos en la tabla siguiente:

USO DE REFRIGERANTES EN

TOTTUS PERU EN 2013

Tipo de Cantidad de Efecto al
Refrigerante Refrigerante (Kg) Medioambiente
Total R-22 15,044 No Ecolégico
Total R-507 7,424 Ecoldgico

Total R-134 185 Ecoldgico
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| SOCIEDAD

Tottus es parte de un entornoy pertenecemos a una comunidad. Tenemos un
contacto permanente, de todos los dias, con nuestros clientes y proveedores,
pero ademas con cualquier ciudadano, especialmente con nuestros vecinos.
Vernos como un espacio meramente comercial seria reducir el concepto de
responsabilidad social que nos hemos propuesto desde nuestra vision ética
de la sociedad. Como compaiiia creamos valor, pero es valor compartido con

la sociedad.

Para ello, ademas de cumplir nuestra misién con
excelencia, de ubicar en primer lugar a nuestros
clientes y colaboradores, sentimos que nuestra
tarea se completa cuando podemos pensar en la
comunidad donde estamos insertos. Asi, hemos
definido una manera de hacer las cosas en materia
de nuestra relacion con la sociedad, desde el mo-
mento que decidimos abrir una nueva tienda hasta
aquellas acciones que desarrollamos en beneficio
de la comunidad aledafia. Por ejemplo, asumimos
como una responsabilidad fundamental capacitar,
especialmente a las nuevas generaciones, en ha-
bitos de alimentacion saludable. Por altimo, nos
presentamos en la sociedad con transparencia, con
simetria de informacion, sin engafios, mostrando lo
que somos y lo que queremos mejorar. Una mani-
festacion concreta de este espiritu es este mismo
Reporte de Sostenibilidad.

Aporte a la Sociedad

Cumplimos con todos los requerimientos legales,
ademas de ciertos pasos minimos para mantener
una relacién armoniosa con nuestro entorno: ha-
blamos con la junta de vecinos, Carabineros y el
municipio respectivo. Nos preocupa la obtencion
de los permisos correspondientes a la instalacion y
funcionamiento de la tienda, pero, tanto como eso,
nos preocupan las expectativas de nuestros nuevos
vecinos y ver como nos insertamos en la comunidad
con naturalidad y de manera constructiva. El enfoque
de esta relacion varia dependiendo del tipo de la
nueva tienda: construccion, comprar una existente,
un strip center o abrir una dentro de un mall.

JUAN LUIS POLANCO, GERENTE DE DESARROLLO
INMOBILIARIO DE TOTTUS CHILE.
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¢ Realizamos visitas guiadas a los nifios de  Junto con ello, organizamos charlas de
los jardines infantiles cercanos a nuestras  sensibilizacion en el personal de cajas y
instalaciones. colaboradores de la tienda, con el objeto de
dar a conocer la labor de cada Fundacion.
e Participamos activamente en ferias labo-
rales y en actividades en conjunto con las e Celebramos la Navidad ayudando a la co-
Municipalidades. munidad aledafia: encuentro navidefio en el
Hogar de Menores de Rengo (residencia de
e Apoyamos con la donacion de vueltos a  proteccion para lactantes y preescolares),
diferentes Fundaciones (Nifios Piel de  Campamento GenChile en Santiago, entro otros.
Cristal, Nuestros Hijos, Resol, Coaniquem,
Hogar de Cristo) y a Cuerpos de Bomberos, e Realizamos desayunos con nuestros clientes.
de acuerdo a la ubicacion de la tienda.

El afio 2013, abrimos 5 nuevas tiendas, donde nos A esto, se suma nuestro apoyo constante a orga-
propusimos mejorar la experiencia de compra con nizaciones sin fines de lucro y a establecimientos
un /ayout mas eficiente y amigable para nuestros educacionales a través de lo que hemos llamado
clientes. Todos estos proyectos, incluido 9 remode- iniciativas por tiendas, que evidencian el compro-
laciones, requirieron una importante mano de obra  miso colectivo de nuestros colaboradores para con
relacionado al rubro del supermercado. su entorno.
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En Tottus San Felipe implementamos un programa
de inclusion laboral para personas con capacidades
diferentes, donde nos hacemos cargo de entregarles
las herramientas necesarias para su buen desem-
pefio y creamos el ambiente laboral idoneo para
el cumplimiento de sus funciones. El afio 2013,
realizamos un trabajo colaborativo con La Escuela
Especial Sagrado Corazon de San Felipe, incluyendo

Tottus Bio Bio en conjunto con el Ministerio de
Medio Ambiente de la region, la Municipalidad de
Concepciony la empresa ChileRecicla, desarrollamos
la 2da feria de reciclajes de residuos electronicos,
denominada, “Reiniciate: recicla tu E-Waste”. Ade-
mas, participamos en el Concurso Regional 2013,
Reciclaje Escolar, e implementamos un punto limpio
en la tienda.

PABLO VERGARA,
GERENTE DE TIENDA TOTTUS SAN FELIPE.

en nuestro equipo de operarios de bodega a personas
con discapacidad.
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Donaciones

—
EN CHILE

A través de las campafias de donacion de vueltos,
en Chile hemos apoyado la labor de Coaniquem
Antofagasta, Cuerpo de Bomberos en diferentes
regiones, Hogar de Cristo, Fundacién Nuestros Hijos,
Fundacion Paréntesis RESOL, Hospital Parroquial
de San Bernardo y Fundacion Nifios Piel de Cristal.

EN PERU

Hemos aumentado nuestro aporte, y estamos
abordando una mayor cantidad de instituciones
beneficiadas. Adicional a las conocidas en 2012 -
Asociacion Fe y Alegria, Fundacion Telefénica del
Perd, Ministerio de Educacion y Municipalidad de
Santa Anita - durante 2013 se incluyeron Casa
Hogar San Martin, Parroquia Sefiora de Luren,
Municipalidad de San Luis y Municipalidad de
San Borja.

03: CLIENTES
Y PRODUCTOS

02: COLABORADORES

o

Alimentacion Saludable

En Tottus, conscientes de los impactos que tenemos
en la alimentacion de las personas, nos hemos hecho
parte de la necesidad de promover mejores habitos
alimenticios. Somos una compaiiia que ofrece ali-
mentos y, por tanto, asumimos nuestro rol activo
en el fomento del consumo de alimentos sanos. Nos
preocupa la salud y el bienestar de nuestros clientes
pero también de toda la comunidad.

- ¥ .
< Pi7iD
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04: PROVEEDORES 05: MEDIOAMBIENTE

COME 5 VECES

FRUTAS WWERDNRAS FRESCAS

[IE ENSTINTENS CILORES CADA DIA

La preocupacion por una vida saludable es una vision
de Tottus y del Grupo Falabella. De hecho, ademas de
esta iniciativa, participamos activamente en otras
que vayan en pos de este objetivo. Asi lo hicimos con
la Semana Nacional de la Fruta y La Verdura donde
quisimos estar presentes de manera creativa con
degustaciones de frutas y verduras. El propdsito de
esta campafia fue educar y motivar a los clientes
a implementar una alimentacion saludable en sus

REPORTE SOSTENIBILIDAD TOTTUS 2013 @ @ @
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hogares. Asimismo, en el mismo mes de octubre,
participamos en el dia Internacional del Consumo
de Frutasy Verduras, organizado por la Corporacion
5 al dia que promueve el consumo de cinco frutas o
verduras al dia. Por dltimo, si usted nos visita podra
ver a la entrada del hall de nuestra oficina central
canastos con frutas para que nuestros colaboradores
tengan la disponibilidad de consumirlas y mantener
una vida sana.
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Redes Sociales vy
Apariciones en la Prensa

Conocer qué opinan nuestros diferentes grupos de
interés, nos permite gestionar de mejor manera
nuestros impactos positivos y negativos en la so-
ciedad. Es por eso, que desde 2013, contamos con
un monitoreo constante de los que se plantea sobre
nosotros en las redes sociales y la prensa.

En relacion a Twitter, en Chile, pasamos de tener
2000 seguidores en enero de 2013 a 5500 al final
del periodo. Ademas, las apariciones positivas este
2013 en relacion al 2012 casi se han triplicado y
la proporcion de apariciones negativas en relacion
con las positivas ha disminuido.

En relacion a Facebook, a Enero de 2013 habiamos
alcanzado los 16.500 fans aproximadamente, cifra
que se supera sustantivamente a fines de este mis-
mo afio, cuando logramos llegar a los 99.500 fans
aproximadamente. El nimero de fans de nuestra
comparfiia ha crecido 6 veces en este periodo de tiempo.
Por tltimo, esto se complementa con el aumento de
interacciones en esta red social, pasando de 1300
a 4000 durante 2013.

03: CLIENTES

02: COLABORADORES Y PRODUCTOS

En Perq, el 2013 los resultados fueron promisorios:
mas del 85% fueron apariciones positivas.

A través de este medio hemos podido generar un
nuevo vinculo con nuestros usuarios lo que nos ha
permitido reconocer de mejor manera sus intereses.
Asimismo, las apariciones tipificadas como negativas
las hemos transformados en la posibilidad de optimizar
nuestro servicio. Nuestra meta a futuro es ampliar
el anélisis a nuevas redes sociales, incorporando
herramientas especializadas y personal capacitado.

04: PROVEEDORES

05: MEDIOAMBIENTE

Positivas
Negativas

Tasa apariciones positivos/
negativas

5.031
1.529

3,3

06: SOCIEDAD

13.451
5.612

2,4
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Peruy

—
Positivas 484 1.649
Negativas 427 280
Tasa apariciones positivos/ 11 59

negativas
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INDICADOR AMBITO DESCRIPCION RESUMIDA PAGINAS

Declaracidn del responsable de la organizacion respecto de la

4- 3
Estrategia y analisis estrategia de negocio y de sostenibilidad.
G4-2 Principales efectos, riesgos y oportunidades 3
G4-3 Nombre de la organizacion 4
64-4 Marcas, productos y servicios mas importantes de la organi- 7
zacion.
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion. 7
G4-6 Paises en los que opera y con relevancia en sostenibilidad. 7
G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. 20
Qué mercados se sirve (desglose geografico, sectores y tipos
6G4-8 ) . . 11
. L de clientes y destinatarios).
Perfil de la organizacion
G4-9 Escala de la organizacion. 12
G4-10 Dimensionamiento y caracterizacion de los empleados. 12
64-11 % de empleados cubiertos por convenios colectivos. 12
G4-12 Describa la cadena de suministro de la organizacion. 13
G4-15 Iniciativas externas que la organizacion ha suscrito. 28
64-16 Pertenencia a asociaciones u organizaciones nacionales o 28

internacionales.
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INDICADOR AMBITO DESCRIPCION RESUMIDA PAGINAS

Proceso para determinar contenido de la memoria y cobertu-

G4-18 ra; y como se han aplicado los principios de elaboracion de la
memoria.
64-19 Listado de aspectos materiales identificados en el proceso de 23

elaboracion de la memoria.

64-20 Cobertura dentro de la organizacion de cada aspecto mate- 23

Aspectos materiales y cobertura rial.
6G4-21 Cobertura fuera de la organizacion de cada aspecto material. 23
64-23 Cambios significativos en el alcance y cobertura de cada 5
aspecto en relacion con memorias anteriores
6G4-24 Listado de grupos de interés vinculados a la organizacion 26
En qué se basa la eleccion de los grupos de interés con los 26
6G4-25 -
que se trabaja
64-26 Enfoque de la organizacion sobre participacion de grupos de 26
Participacion de los grupos de interés interes.
Cuestiones y problemas clave surgido a raiz de la participa- 26
64-27 - L
cion de los grupos de interés
G4-28 Periodo objeto de la memoria 4
64-29 Fecha de la dltima memoria 4
G4-30 Ciclo de presentacion de memorias 5
64-31 Punto de contacto para solventar dudas en relacion con 8
Perfil de la memoria contenido de la memoria
64-32 ndice de GRI 97-102

No contamos con una
G4-33 Verificacion verificacion externa de
nuestro reporte
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INDICADOR AMBITO DESCRIPCION RESUMIDA PAGINAS
G4-34 Estructura de la gobernanza
Cargos ejecutivos de responsabilidad en cuestiones econdmicas,
G4-36 : . 32
. ambientales y sociales
Gobierno
G4-38 Composicion del 6rgano superior y sus comités. 31
G4-39 Si el presidente del drgano superior ocupa un puesto ejecutivo. 31
G4-56 Valores, principios, estandares y normas 14
64-57 Etica e integridad Mecan[smos internos y externos de asesoramiento en pro de con- 3336
ducta ética y consultas
64-58 Mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco 3

ética y notificaciones (hot line)

INDICADORES ECONOMICOS

INDICADOR DESCRIPCION RESUMIDA PAGINAS

Valor econémico directo generado y distribuido conforme el “principio de devengo” (incluir ingresos y gastos).

Relacion entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo local en lugares donde se desarrollan 17-13

£ actividades significativas

EC9 Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas que corresponden a proveedores locales 75
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INDICADORES LABORALES

INDICADOR DESCRIPCION RESUMIDA PAGINAS

Nimero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados, diferenciados por grupo etario, sexo y

region.
Prestaciones sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados tempora-

LA2 L S e - 45
les o de media jornada, desglosado por ubicaciones significativas de actividad.

LA3 indices de reincorporacién al trabajo y de retencién después de permisos postnatales, por género. 46
Porcentaje del total de trabajadores que esta representado comités formales de seguridad y salud conjuntos

LAS de direccion y empleados, establecidos para ayudar a controlar y a asesorar sobre programas de seguridady 47
salud laboral.

LAB Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, ausentismo y nimero de victimas morta- 18-49
les relacionadas con el trabajo por region y por sexo.

LA9 Promedio de horas de capacitacion anuales empleado, diferenciado por sexo y por categoria laboral. 50

LA10 Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomenten la empleabilidad de los trabaja- 50
dores y que les apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales.

LATT Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo profesional, 53
desglosado por sexo y categoria profesional.

LA13 Relaci6n entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosando por categoria profe- 1
sional y por ubicaciones significativas de actividad.

LA14 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relativos a las practicas labora- 78
les.

LAT6 Namero de reclamaciones sobre préacticas laborales que se han presentado, abordado y resuelto mediante 60

mecanismos formales de reclamacion.
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INDICADORES DERECHOS HUMANOS

INDICADOR DESCRIPCION RESUMIDA PAGINAS

Namero total de incidentes de discriminacion y medidas correctivas adoptadas. 15y 4l

Operaciones y proveedores significativos identificados que conllevan un riesgo significativo de incidentes de

il explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la abolicion efectiva de la explotacion infantil.

15

Operaciones y proveedores significativos identificados como de riesgo significativo de ser origen de episo-
HR6 dios de trabajo forzado u obligatorio, y las medidas adoptadas para contribuir a la eliminacion de todas las 15
formas de trabajo forzado u obligatorio.

HR10 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relativos a derechos humanos. 13

INDICADORES PRODUCTO

Porcentajes de productos y servicios significativos cuyos impactos en materia de salud y seguridad se han
evaluado para promover mejoras

65

Nimero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacidn legal o de los codigos voluntarios
PR2 relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, 65
distribuidos en funcidn del tipo de resultado de dichos incidentes.

Tipo de informacidn que requieren los procedimientos de la organizacion relativos a la informacion y el etique-
PR3 tado de sus productos y servicios, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos que estan 68
sujetas a tales requisitos

PR5 Resultados de las encuestas de satisfaccion de los clientes 70
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. 01: GOBIERNO 03: CLIENTES
PRESENTACION CORPORATIVO 02: COLABORADORES Y PRODUCTOS 04: PROVEEDORES 05: MEDIOAMBIENTE 06: SOCIEDAD

TABLA
INDICADORES GRI

REPORTE SOSTENIBILIDAD TOTTUS 2013 @ @ @

ENCUESTA

INDICADORES SOCIEDAD

INDICADOR DESCRIPCION RESUMIDA PAGINAS

Porcentaje de centros donde se han implantado programas de desarrollo y, evaluaciones de impactos con par- 91

ol ticipacion de la comunidad local.

S02 Centros de operaciones con impactos negativos significativos posibles o reales en las comunidades locales. 91
S04 Politicas y Procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre la lucha contra la corrupcidn. 36
S05 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas. 36

INDICADORES MEDIO AMBIENTE

INDICADOR DESCRIPCION RESUMIDA PAGINAS

Materiales por peso o volumen.

EN3 Consumo energético interno. 83
EN4 Consumo energético externo. 84
EN5 Intensidad Energética. 83
ENG Reduccién del Consumo Energético. 83
EN20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono. 89
EN23 Peso total de residuos, segun tipo y tratamiento. 86
EN32 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios ambientales. /8

INDICADORES SUPLEMENTO ALIMENTOS

INDICADOR DESCRIPCION RESUMIDA PAGINAS

Naturaleza, alcance y efectividad de cualquier programa o préactica que promueva el acceso a un estilo de 94

FP4 vida saludable, prevenga enfermedades cronicas, permita el acceso a comida sana, nutritivay asequible, y
que mejoren el bienestar para las comunidades necesitadas.

FP5 Volumen de produccion manufacturada en sitios certificados por una tercera parte independiente en relacion 65
a estandares internacionales reconocidos de inocuidad alimentaria

FP8 Politicas y practicas sobre comunicar a los consumidores respecto de los ingredientes y el valor nutricional 68

mas alla de los requisitos legales.
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GENERAL CORPORATIVO

01: GOBIERNO
CORPORATIVO

03: CLIENTES
Y PRODUCTOS

TABLA

PRESENTACION INDICADORES GRI

02: COLABORADORES 04: PROVEEDORES 05: MEDIOAMBIENTE 06: SOCIEDAD

ENCUESTA DE
RETROALIMENTACION

La siguiente encuesta tiene como objetivo el recoger su opinion acerca del presente Reporte y asi seguir optimizando nuestros proximos Reportes.

iAqué grupo de interés de Tottus pertenece? Seleccione los capitulos del reporte de sostenibilidad que le hayan parecido mas interesantes:

__ Accionista f

Inversionista
Colaborador

__ Cliente
__ Proveedor
__ Pablico en general a) Extension: c) Transparencia y Honestidad: e) Claridad y facilidad de comprension del Reporte:
__ Vecino __ Muy Bueno __ Muy Bueno __ Muy Bueno
__ Organizacion Social o Medioambiental __ Bueno __ Bueno ___ Bueno
__ Organismo Regulador __ Aceptable __ Aceptable __ Aceptable
__ Medio de Comunicacion __ Regular __ Regular __ Regular
_ Sector Empresarial __ Malo __ Malo __ Malo
__ Otro (indicar)
b) Utilidad de la informacion presentada: d) Presentacion - Disefio:

V __ Muy Bueno __ Muy Bueno

__ Bueno __ Bueno

__ Aceptable __ Aceptable

__ Regular __ Regular

__ Malo __ Malo

iQué sugiere mejorar para el proximo Reporte de Sostenibilidad? ;Por qué?

4
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