
預約通
健康及美容測試預約

實體測試券轉為發放電子兌換券及

新增轉讓健康及美容測試功能



健康及美容測試預約

由2月10 日開始，

不再派發實體測試券；

改由系統自動計算並發放

電子兌換券至預約通。

持有實體測試券可繼續使用並預約測試。



轉用

健康及美容測試預約 - 實體測試券轉換為發放電子兌換券 

實體券

電子兌換券：

加入成為ABO及

優惠顧客 / 

從購物獲得，以

兌換不同測試

可用測試：

經用戶轉讓，

用於指定測試



健康及美容測試預約 – 新制核心流程簡介



現行實體測試券邏輯 新式兌換券邏輯

用戶購貨後

按消費類別及消費金額，

線下同事計算並派發獲得之實體測試券

一張實體測試券換領一次指定測試

用戶購貨後

按消費類別及消費金額，

系統自動派發該類別之兌換券/ 

新加入後自動派發兌換券

不同數量的兌換券可換取不同測試項目

健康及美容測試預約 – 新舊制核心流程比較



健康及美容測試預約 – 新舊制測試券獲得詳情比較

類型 現行獲得實體測試券邏輯 新獲得兌換券邏輯

健康
購買紐崔萊產品滿HKD$1200
於店鋪換取血管 /  骨質測試 ( 2選1 )

購買紐崔萊產品每買滿HKD$1200
可獲健康測試兌換券 x1

美容

購買雅姿產品滿HKD$500
可換1張15分鐘皮膚測試券

購買雅姿產品每買滿HKD$500
可獲美容測試兌換券 x 1

購買雅姿產品滿HKD$1000
可換1張全方位皮膚分析券

購買雅姿產品滿HKD$1500
可換1張 Visia測試券 或 一小時個人護膚指導 或 一小時個人化妝指
導

可按消費金額自由配搭

個人護理
購買個人護理產品滿HKD$500
可換1張髮質測試券

購買個人護理產品每買滿HKD$500
可獲個人護理測試兌換券 x1

新加入

加入時獲得:
骨質測試 x1 
頭髮測試 x1
皮膚測試 x1

加入時獲得:
健康測試兌換券 x1
美容測試兌換券 x 3
個人護理測試兌換券 x1



健康及美容測試預約 – 兌換券換取測試邏輯

*健康測試兌換券可換美容測試, 但美容測試兌換券不能換健康測試。

新增電子兌換券 可兌換測試 預訂金額 所需兌換券

健康測試兌換券

骨質密度測試 HKD20 健康測試兌換券x1

血管健康測試 HKD20 健康測試兌換券x1

美容測試兌換券

VISIA優質美容測試 HKD60
美容測試兌換券x3 / 
健康測試兌換券x2

個人護膚指導 HKD60
美容測試兌換券x3 / 
健康測試兌換券x2

個人化妝指導 HKD60
美容測試兌換券x3 / 
健康測試兌換券x2

全方位皮膚分析 HKD40
美容測試兌換券x2 / 
健康測試兌換券x1

皮膚分析 HKD20 美容測試兌換券x 1

個人護理測試兌換券 髮質分析 HKD20 個人護理測試兌換券x 1



健康及美容測試預約 – 以健康測試兌換券預約美容測試

*健康測試兌換券 x 1 可換美容$40 項目 / $20 美容或個人護理項目x2

所需兌換券 可兌換美容測試 預訂金額

健康測試兌換券 x 2

VISIA優質美容測試 HKD60

個人護膚指導 HKD60

個人化妝指導 HKD60

健康測試兌換券 x 1

全方位皮膚分析 HKD40

皮膚分析 x 2 HKD40

皮膚分析 + 髮質分析 HKD40

髮質分析 x 2 HKD40



比較 現行實體測試券邏輯 新式電子兌換券/可用測試邏輯

發放方式

發放紙本測試券給用戶

- 線下加入 成功加入即時於中心發放

- 線上加入成功加入後於中心換領

- 購貨促銷 憑送貨單於中心換領

發放電子兌換券給用戶

- 線下加入 成功加入即時發放至戶籍

- 線上加入 成功加入即時發放至戶籍

- 購貨促銷 於成功送貨後一個工作天

發放至戶籍

*可用測試 :僅由用戶以兌換券換取測試並轉讓給其他用戶

健康及美容測試預約 – 新舊制發放方式比較



健康及美容測試預約 – 預約流程步驟(與現行流程無異)

顯示兌換該測試所需之兌換券

/可用測試數量

顯示用戶持有的兌換券/ 可用

測試數量



健康及美容測試預約 – 預約流程步驟(續）



健康及美容測試預約 – 預約流程步驟
(兌換券不足/無可用測試: 仍可預約）

注意：

如果兌換券不足/無可用

測試的情況下，在這結算

頁會提醒用戶需要攜帶測

試紙本券，才可能返回測

試費用



健康及美容測試預約 – 新舊制比較

比較 現行紙券制 電子兌換券/可用測試制

預約流程

1. 線上預約時
  1.1 以信用卡支付預約訂金

2. 線下於預約測試當天出示
  2.1 紙本測試券及
  2.2 測試預約QR Code

1. 線上預約時
  1.1 以信用卡支付預約訂金及
  1.2 扣減電子兌換券 / 可用測試

2. 線下於預約測試當天出示
  2.1 測試預約QR Code

完成測試 交回紙本測試券會發還按金 如預約時已扣減電子兌換券 / 可用測試會發還按金

取消/
缺席預約

- 預約當天4日之前取消會發還按金
- 預約當天4日內取消/缺席不會發還按金

* 無需交回紙本測試券

- 預約當天4日之前取消會發還按金
- 預約當天4日內取消/缺席不會發還按金

* 會重新發還已扣減之電子兌換券 / 可用測試



健康及美容測試預約 – 新制詳情

電子兌換券 可用測試

預約測試扣減邏輯

系統自行選擇扣除可用測試或兌換券
優先扣減次序: 可用測試 > 兌換券 ; 

(如測試類別為美容測試, 因可使用健康測試兌換券兌換
扣減次序: 可用測試 > 美容測試兌換券 > 健康測試兌換券)

如兌換券不足及沒有可用測試，不扣減 (完成測試後不發還按金)

完成測試

1. 如預約時已扣減兌換券 / 可用測試會由系統發還按金
2. 如沒有扣減，則需提供紙本券，由線下同事後台操作發還按金
3. 如已扣減，又提供紙本券，由系統發還按金 ;
線下同事後台操作重新發還已扣減兌換券 / 可用測試

取消/
缺席預約

- 預約當天4日之前取消會發還按金
- 預約當天4日內取消/缺席不會發還按金

重新發還已扣減之電子兌換券 會重新發還已扣減之可用測試

過期日 沒有過期日 轉讓獲得：按轉讓日期 + 權益



健康及美容測試預約 – 管理頁面

頁面可分為

「查看兌換券及可用測試」 

及 「兌換記錄」

「查看兌換券及可用測試」

只顯示用戶之持有券，可查

看詳情

「兌換記錄」

顯示兌換券及可用測試的使

用記錄，可查看詳情

於「個人中心」頁面選擇

「查看兌換券及可用測試」



成功加入贈送之新兌換券

健康及美容測試預約 – 兌換券詳情頁面

訂單取消後，會發還已扣減之兌換券

購買產品後所獲得之兌換券

兌換券詳情頁面

• 顯示兌換券獲得之活動名稱,數量及日期

• 「兌換測試並轉讓」 按鈕：

供兌換以轉讓測試

• 「預約測試」 按鈕 ：

跳轉到預約測試頁



由其他用戶轉讓之測試

*注意可用測試的有效日期

詳情請留意「健康及美容測

試預約 - 權益轉讓」部分

健康及美容測試預約 – 可用測試詳情頁面

可用測試詳情頁面

• 顯示可用測試獲得之活動名稱, 數量及日

期

• 「預約測試」 按鈕 ：

跳轉到預約測試頁



健康及美容測試預約– 兌換記錄頁面

兌換券使用記錄頁面

• 顯示兌換券使用記錄: 

        只有 預約 / 轉讓

• 預約 : 顯示預約測試之日期

• 轉讓 : 顯示受讓人ADA號

預約記錄詳情(即測試訂單) : 

• 顯示預約測試之日期、項目

及數量

轉讓記錄詳情 : 

• 顯示受讓人姓名及ADA

• 顯示兌換券使用數量

預約

轉讓



測試券使用記錄頁面

• 查看測試扣除詳情:

        1. 兌換券兌換 

        2. 攜帶測試紙本券

        3. 轉讓自其他ABO

• 顯示該測試的使用日期 (如有)

• 顯示該測試記錄的狀態:

       已失效 / 已退回 / 已預約 / 已取消 / 已完成

- 已失效: 過期

- 已退回: 線下同事退回配額

 (如已扣減兌換券/可用測試， 又同時於線下交回紙本券)

健康及美容測試預約– 測試使用記錄頁面



健康及美容測試預約– 測試使用記錄頁面

攜帶測試紙本券: 

為未有扣減代用券及可用測

試之情況。

已失效狀態: 

轉讓自其他ABO的可用測

試過期

轉讓自ABO: 

該測試由ABO轉讓並使用其

權益



健康及美容測試預約–新增轉讓可用測試功能-權益轉讓

新增轉讓人以兌換券換取連同權益(可預約時間)之測試並轉讓。

受讓人將獲得相同權益之可用測試

*現行測試代購票功能會保留

每個戶籍，

每個測試項目，每月最多只能預約或轉讓1次，

已預約就不能轉讓。 

獎銜層級 權益 (可預約時間)

合資格鑽石及以上 T+45 天

鉑金及以上 T+30天

銀章及以上 T+15天

ABO/優惠顧客 T+3天



健康及美容測試預約– 權益轉讓例子

轉讓人: 鑽石ABO

於2025 年12月2日轉讓個人化妝指導給新加入ABO：

• 相等於鑽石ABO使用了10月的預約皮膚測試的權益

         (每戶籍，每種測試項目每月最多預約/轉讓1次 )

• 扣減鑽石ABO 美容兌換券 x 3

• 不會扣減鑽石ABO可用的個人化妝指導

受讓人:新加入ABO

於2025 年12月2日獲得鑽石ABO 轉讓可用的個人化妝指導，並

可使用該權益預約T+45 天的測試：

• 獲得之個人化妝指導的有效期為轉讓日期起算T+45

        即2026 年1月16日到期

• 受讓測試不能再度轉讓



健康及美容測試預約–轉讓可用測試流程(轉讓人)

點擊轉讓按鈕, 跳到測試轉讓頁 轉讓頁只顯示該兌換券可轉讓

之測試

輸入受讓人ADA以轉讓測試及

權益



健康及美容測試預約–查看受讓可用測試流程(受讓人)

由合資格鑽石及以上用戶轉讓

測試，受讓人可使用該權益預

約T+45 天的測試。

例:

由獲取日期 2025 -12 -02起計45

天，有效日期至2026 -01 -16。

1.從測試預約頁面選擇預訂受讓

的測試

2.在測試資訊頁面選擇「確定」

3.選擇預訂日期頁面就會看到可

預約T+45 天的測試

T+45 天

「

「



常見問題

1 )

問：如何可以獲得電子兌換券？

答：新加入 或 購貨可獲得電子兌換券。

單一購物單計算，購買紐崔萊產品每買滿HKD$1200 可獲 一張健康測試兌換券；
單一購物單計算，購買雅姿產品每買滿HKD$500可獲 一張美容測試兌換券；
單一購物單計算，購買個人護理產品每買滿HKD$500 可獲 一張個人護理測試兌換券；
新加入會員可獲一張健康測試兌換券﹑三張美容測試兌換券及 一張個人護理測試兌換券。

2 )

問：我於網上下單送貨訂單，為什麼未收到電子兌換券？

答：於網上購物所獲贈之電子兌換券將於送貨完成後3個工作天內發放至預約通。

3)

問：我於2月10前的訂單尚未換取實體測試券應如何處理?

答：2月10日前的收據仍可於安利體驗館或各購貨中心換領實體測試券，亦可以透過電郵申請收取電子兌換券。

4 )

問：我的預約通帳戶未持有電子兌換券，是否不能預約測試？

答：未持有電子兌換券亦可以預約測試。完成測試後，需提供實體測試券以退回測試按金。



常見問題
５ )

問：現在仍持有之實體測試券是否失效？

答：實體測試券仍可使用，於完成測試後將以電子券方式退回按金供購貨使用。

６ )

問：我持有之實體測試券是否可以轉為電子兌換券？

答：可以，可點算各款實體測試券數量後，交到中心服務櫃台申請轉為電子兌換券，需時約三個工作天處理。

７）

問：我可以於哪裡查看獲得的電子兌換券？

答：於預約通＞個人中心＞查看兌換券及可用測試頁可查看持有的電子兌換券。

８ )

問：我於3月10日轉讓了一項血管測試，為什麼不能再預約血管測試？

答：每戶最多每月就每個測試項目預約或轉讓1節。如需再次預約血管測試，請於下一個月(4月)預約。你亦可預約當月其他未預約的測試項目。
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