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Sky Go - Problemi di installazione su Mac

Se non riesci ad installare correttamente Sky Go sul tuo Mac (es. I'installer non si avvia)
segui i seguenti passi per risolvere.

1) Assicurati che il sistema operativo del tuo Mac sia compatibile e supportato da Sky Go.

4
Per verificarlo clicca sull'icona [ ¢ e poi ‘Informazioni su questo Mac’, confrontando con le
specifiche al seguente |ink:

‘ Finder File Modifica Vista Vai Finestra Aiuto

Informazioni su questo Mac

MacBook Pro

Chip Apple M3 Pro
Memoria 36 GB
Numero di serie  G6OKN9D6TT
macOS Sequoia 15.3.1

Scopri di piu...



https://assistenza.sky.it/sky-go/faq-generale?faq=per-quali-dispositivi-e-disponibile-l-app-sky-go-e-dove-posso-scaricarla

2) Se presenti, elimina tutti i file ‘SkyGolnstaller’ sul tuo Mac, assicurandoti di rimuoverli
anche dal cestino.

3) Adesso, scarica un nuovo installer da https://skygo.sky.it/,
cliccando sul pulsante ‘Scarica Sky Go’:

Scarica Sky Go

4) Una volta scaricato, cliccare con il tasto destro sul file e selezionare ‘Ottieni
informazioni’.

'YK ) < > Download =& = h QO O~ Q
Download Recenti +
® AirDrop Nome Dimensioni Tipo Data di aggiunta v
Recenti
| © (= skyGolnstaller 5 oggi, 16:10 )

2. Applicazioni ) Apri

® . Mostra contenuto pacchetto
Download i

Sposta nel Cestino
| [ Documents P {

Ottieni informazioni !

Rinomina !
Comprimi “SkyGolnstaller 5"
Duplica

Crea alias

Visualizzazione rapida

Copia
Condividi...

0000000

5) Aperta la finestra di Info, spuntare la casella ‘Apri con Rosetta’ e poi chiudere la finestra
tramite l'icona rossa in alto a sinistra:


https://skygo.sky.it/

E @ @ & Info su SkyGolnstaller 5

sy SkyGolnstaller 5 2,3MB
W Modificato: Venerdi 24 gennaio 2025 alle ore 19:27

Generali:
Tipo: Applicazione (Universale)
Dimensioni: 2.317.998 byte (2,4 MB su disco)

Creato: venerdi 24 gennaio 2025 alle ore 19:27
Modificato: venerdi 24 gennaio 2025 alle ore 19:27
Versione: 1.1.0

Copyright: Copyright © 2016 Sky UK Ltd. All rights reserved.

@ Apri con Rosetta

Bloccato

Adatta in scala sotto la
fotocamera integrata

Scopri di piu:

5) Ritornare sul file di Installer ed aprirlo.
« SkyGolnstaller 5 )
Apri

Mostra contenuto pacchetto
Sposta nel Cestino

Ottieni informazioni

Rinomina

5.1) Se Rosetta non e installato sul Mac, non preoccuparti!

Si tratta di una componente nativa di Apple per l'avvio di applicativi su specifici processori.
All'apertura dell'installer Sky Go dello step 5), il Mac ti invitera ad installarlo
automaticamente tramite un pop-up.

6) Una volta installato Rosetta, rieseguire lo step 5). L'installazione Sky Go verra effettuata
normalmente.



Sky Go - Problemi di visione su Mac (es. errore 001)

1) Apri il Finder, clicca "Vai" nella barra dei menu e tieni premuto il tasto Option (Alt) \
per far apparire la voce "Libreria".

& Finder File Modifica Vista Vai Finestra Aiuto

sky Sky Go:F/ X  gm Fi Indietro

S ~ °5 assistenza.sky.it, Cartella dell'elemento

S HRCMMyOpenC.. €3 @ Recenti ORF
Y Documenti 2% 40)
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® Download XL

&} Inizio S8H

[ Computer k &¥8C

| @ AirDrop OER

@ Rete OBK

& iCloud Drive S8

Leggi tutto \ £9 Condivisi &#¥S

A Applicazioni SCHA
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Risconi & onebrive - Raccolte condivise - OneDriveCloudTemp

¢ OneDrive - Sky
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2) All'interno di Libreria, seleziona la cartella Application Support e poi la cartella Sky Go:

eo0e@ < Libreria 88 = M 2 e M O Ov Q
Nome ~ | Data di modifica Dimensioni Tipo
© Airbrop > @ Sky Go I'altro ieri, 14:16 -- Cartella

T s N B Cnatliake A2 £~ ANNAE AN-NT Navialla



3) Seleziona tutti i file presenti all’interno della cartella Sky Go e spostali nel Cestino.

Non eliminare la cartella Sky Go ‘madre’ su libreria del punto 2):

< Sky Go

Nome

Data di modifica

m 2 =y O O

Dimensioni Tipo

> @ blob_storage
v B Code Cache
>HEjs
> @ wasm
B Cookies
R Cookies-journal
> @ DawnCache
> @ GPUCache
v @ Local Storage
> @ leveldb
B migration
B Network Persistent State
B Preferences
B qgd-configuration.json
B qgd-location.json
B qgd-redux-advertPlayer.json
B qgd-redux-audio.json
B qgd-redux-auth.json
B qgd-redux-autoPlay.json
B qgd-redux-bookmarking.json
B qgd-redux-bookmarks.json
I, qgd-redux-bottomBannerAds.json
B qgd-redux-branding.json
B qgd-redux-config.json
B qgd-redux-connectivity.json
B qgd-redux-connectivityPreference.json
B qgd-redux-content.json
B qgd-redux-contentProvider.json
B qgd-redux-discovery.json
B qgd-redux-download.json
I, qgd-redux-downloads.json
B qgd-redux-drm.json
B qgd-redux-gdpr.json
B qgd-redux-inAppMessages.json
B qgd-redux-keep-awake.json
B qgd-redux-linear.json
B qgd-redux-locale.json
B qgd-redux-location.json

4) Elimina ora tutti gli elementi nel cestino del tuo Mac. Assicurati che sia stato

svuotato:

Cestino

4

[ NON ) Cestino

Preferiti Cestino

@ AirDrop Nome
@ Recenti

A Applicazioni

© Download

[ Documents

I'altro ieri, 14:09 Cartella
I'altro ieri, 14:48 Cartella
23 gen 2025, 09:06 Cartella
10 lug 2024, 14:37 Cartella
I'altro ieri, 14:09 20 KB Documento

I'altro ieri, 14:09

Zero byte Documento

10 lug 2024, 14:37 Cartella
10 lug 2024, 14:37 Cartella
I'altro ieri._14: 3

I'altro
I'altro
I'altro
I'altro

I'altro ieri, 14:09
I'altro ieri, 14:09
|'altro ieri, 14:09
I'altro ieri, 14:09
I'altro ieri, 14:09
|'altro ieri, 14:09

Nuova cartella con selezione (122 elementi)

Apri
Apri con >

Sposta nel Cestino

Ottieni informazioni
Rinomina...

Comprimi

Duplica

Crea alias
Visualizzazione rapida

Copia
Condividi...

0 ©0e000
Tag...

Azioni rapide

107 byte
324 byte
578 byte
461 byte
250 byte
265 byte

I'altro ieri, 14:09 1 KB

I'altro ieri, 14:09
I'altro ieri, 14:16

276 byte
805 byte

11
<
<

Data di modifica v Dimensioni

5) Esegui un restart del tuo Mac. Ora puoi riavviare I'app Sky Go



