
 

Brights håndtering af dine personoplysninger 
 
 
Besøgende på websitet 
 

Formål  Personoplysninger  Grundlag for 

behandling  

Det tidsrum, hvor vi 

behandler oplysningerne 

Optimering af din oplevelse af 
websitet 
Opfølgning på, hvordan du som 
besøgende på websitet bruger 
vores website, for at kunne 
udvikle og forbedre vores website 
og give dig relevant 
markedsføring. 

• Brugergenererede 
oplysninger, såsom klik og 
besøgshistorik 

• Tekniske data, herunder 
enhed og IP-adresse 

• Oplysninger om, hvordan 
du interagerer med os og 
bruger vores tjenester  

• Land  
• Dato 

Brights legitime 
interesse 

Op til 38 måneder 

 
 
 
Kursusdeltagere 

   
 
 

Introduktion og registrering 
Indsamling af oplysninger om dig 
inden starten af det kursus, du 
skal deltage i, for at give dig 
adgang til de rigtige materialer og 
udstyr. 
 

• Navn 
• E-mail 
• Telefonnummer 
• Adresse 
• Kontaktoplysninger for 

relaterede parter 
 

Brights legitime 
interesse 

Indtil kurset er afsluttet og op til 
to år derefter 
 

Kursusresultater og deltagelse 
Brights håndterer oplysninger om 
dit kursus og dine resultater inden 
for rammerne af det kursus, du 
deltager i. Under hele kurset 
overvåger Brights din præstation.  
 

• Navn  
• E-mail  
• Kursusresultater 
• Noter fra møder med dig 
 

Brights legitime 

interesse 

Indtil kurset er afsluttet og op til 
to år derefter. 
 

Register over kursusdeltagere 
I slutningen af programmet bliver 
dine resultater kompileret. For de 
deltagere, der ønsker det, er der 
mulighed for at blive en del af 
Brights' kursusdeltagernetværk. 
Formålet med netværket er at 
gøre det muligt for tidligere 
kursusdeltagere at holde 
kontakten, også efter kurset, og at 
give Brights mulighed for at 
gemme oplysninger om din 
deltagelse for at levere 
marketingaktiviteter om nye 
kursusmuligheder til dig. 
 

• Navn  
• Kursusresultat 
• Kursusprogram 
• Kursusår og -dato 
• Netværksaktivitet for 

kursusdeltagere 
 

Brights legitime 
interesse 

Indtil kurset er afsluttet og 
op til to år derefter. Eller når 
du vælger at forlade 
netværket. 
 

Arrangementer • Navn Brights legitime Indtil arrangementet er 



 

Indsamling af oplysninger om dig 
før arrangementer, som vi 
afholder, og som du vælger at 
deltage i. 

• E-mail 
• Telefonnummer 

interesse afsluttet og op til tre 
måneder derefter. 

Arrangementer 
Indsamling af oplysninger om dig 
forud for arrangementer, som vi 
afholder, og som du vælger at 
deltage i. 

Hvor relevant: 
• Allergier 

Dit samtykke 
 

Indtil arrangementet er 
afsluttet og op til tre 
måneder derefter. 

Begivenheder 
Opbevaring og anden brug af 
billeder fra vores arrangementer.  
 

• Billeder  Dit samtykke Så længe vi har et formål med at 
bruge billederne, eller indtil du 
anmoder om, at vi stopper 
behandlingen. 

Kundeservice 
Når du kontakter os for 
forespørgsler, har vi adgang til 
dine personoplysninger i 
forbindelse med at hjælpe dig 
med dit ærinde. 

• Navn  
• E-mail 

Brights legitime 
interesse 

I løbet af perioden vil vi hjælpe dig 
med dit ærinde. 

 
 
Kontaktperson i tilfælde af en nødsituation eller sygdom 
 

Formål  Personoplysninger  Grundlag for 
behandling  

Det tidsrum, hvor vi 
behandler 
oplysningerne 

Kontakt i nødstilfælde 
Oplysninger om dig indsamles fra Brights 
kursusdeltagernetværk, som angiver dig 
som kontaktperson i tilfælde af en 
nødsituation eller sygdom. 

• Navn og 
kontaktoplysninger 

• Relation til 
kursusdeltageren 

Brights legitime 
interesse 

Under kursusdeltagerens 
deltagelse i kurset og op 
til en måned derefter. 

 
 
Underviser 
 

Formål  Personoplysninger  Grundlag for 
behandling  

Det tidsrum, hvor vi 
behandler 
oplysningerne 

Kommunikation  
Kommunikation med dig som 
kontaktperson i en 
virksomhed/organisation med henblik 
på at etablere og/eller opretholde 
relationer med mulighed for at indgå 
en aftale med dig som underviser eller 
rådgiver hos Brights.  
 

• Navn 
• E-mail 
• Telefonnummer 
• Virksomhedens navn 
• Titel 
• Erfaring og vidensområder 
• Noter fra opkald med dig 
• Hjemmeadresse 
• Timepriser 
• LinkedIn-profil 
• Undervisningskompetencer 

Brights legitime 
interesse 

Vi har løbende dialog 
med dig og op til 12 
måneder derefter.  

Undervisere ansat til udarbejdelse af 
materialer eller udførelse af tjenester. 
Indsamling af oplysninger om dig, når 
du arbejder for os på opgaver, enten i 
forbindelse med oparbejdelse af 
materialer og/eller når du rekrutteres 
og tildeles opgaver som underviser 
eller rådgiver hos Brights. 

• Navn 
• E-mail 
• Telefonnummer 
• Erfaring og vidensområder 
• Kontraktstyring 
• Referencedata 
• Hjemmeadresse 
• Timepriser 

Opfyldelse af en 
kontrakt 

I kontraktperioden og op 
til 3 år efter kontraktens 
udløb.  



 

 • LinkedIn-profil 
• Jobtitel 
• Virksomhedens navn 
• Medarbejder-ID 
• Kontaktperson i tilfælde af 

en nødsituation eller 
sygdom 

• Billede (hvis du uploader 
det) 

• Undervisningskompetencer 
 

Adgang til vores LMS med henblik på 
at levere undervisningsmateriale 
For at du kan udføre din opgave bedst 
muligt, giver vi dig adgang til systemer, 
hvor vi opbevarer 
undervisningsmateriale og 
instruktioner. 

• Navn 
• E-mail 
• Telefonnummer 
• Erfaring og vidensområder 
• Kontraktstyring 
• Referencedata 

Opfyldelse af en 
kontrakt 

I løbet af 
opgaveperioden og en 
uge efter den sidste dag 
i din opgave. 

Nyhedsbrev  
Regelmæssig udsendelse af 
nyhedsbreve til Brights undervisere 
med nyheder om Brights aktiviteter og 
andre relevante områder. 

• Navn 
• E-mail 

Brights legitime 
interesse 

I den periode, hvor du er 
underviser hos Brights, 
og derefter så længe du 
har en fortsat interesse i 
at være underviser hos 
Brights. 

Evaluering 
Deltagerne på vores kurser evaluerer 
løbende underviserne og giver 
feedback på kurserne. 

• Navn 
• Feedback fra 

kursusdeltagere 

Brights legitime 
interesse 

I løbet af den periode, 
hvor du er underviser 
hos Brights, og op til 12 
måneder derefter. 

 
 
 
 
 
Leverandører 
 

Formål  Personoplysninger  Grundlag for 
behandling  

Det tidsrum, hvor vi 
behandler 
oplysningerne 

Kontakt og kommunikation 
Kommunikation med kontakter 
fra potentielle leverandører før og 
under indkøb. 
 

• Navn 
• E-mail  
• Organisationsnummer 
• Skriftlig 

korrespondance 

Brights legitime 
interesse 

Op til 3 år. 
 

Kontakt og kommunikation 
Kommunikation med kontakter 
med leverandører i 
kontraktperioden. 

• Navn 
• E-mail 
• Organisationsnummer 
• Skriftlig 

korrespondance 

Brights legitime 
interesse 

I kontraktperioden og op 
til 3 år efter kontraktens 
udløb. 

 
 
Kunder 
 
 

Formål  Personoplysninger  Grundlag for 
behandling  

Det tidsrum, hvor vi 
behandler 
oplysningerne 



 

Kommunikation 
Kommunikation med dig som 
kontaktperson hos en virksomhed 
/ myndighed / organisation med 
henblik på at markedsføre og 
sælge vores tjenester. 
 

• Navn 
• E-mail 
• Telefonnummer 
• Titel 
• Dato for opkald og 

møder 
• Eventuelle noter fra 

samtaler og møder 
med dig, der 
indeholder 
oplysninger, som du 
giver os, f.eks. om 
eventuelle behov for 
vores tjenester i din 
organisation 

Brights legitime 
interesse 

I det tidsrum, vi har en 
løbende dialog med dig, 
og op til 12 måneder 
derefter. 

Administration af kundeforholdet 
Håndtering af oplysninger om dig 
som kontaktperson hos kunden 
ved indgåelse af kontrakter og 
under kontraktforholdet mellem 
kunden og Brights. 

• Navn 
• E-mail 
• Telefonnummer 
• Titel 
• Dato for opkald og 

møder 
• Eventuelle noter fra 

samtaler og møder 
med dig, der 
indeholder 
oplysninger, som du 
giver os under 
kundeforholdet 

Brights legitime 
interesse 

I kontraktperioden og 36 
måneder derefter. 
 

Kundearrangementer 
Indsamling af visse oplysninger 
om dig i forbindelse med 
eventuelle kundearrangementer, 
som vi afholder, og som du 
deltager i. 

• Navn 
• E-mail 
• Telefonnummer 
• Virksomhed 
• Titel 

Brights legitime 
interesse 

Når arrangementet er 
afsluttet og op til tre 
måneder derefter. 

Kundearrangementer 
Indsamling af visse oplysninger 
om dig i forbindelse med 
eventuelle kundearrangementer, 
som vi afholder, og som du 
deltager i. 

• Allergier Samtykke  Når arrangementet er 
afsluttet og op til en uge 
derefter. 
 

Nyhedsbrev 
At sende oplysninger via e-mail, 
som du selv har anmodet om, 
eller som vi mener kan være 
relevante for dig. 
 

• Navn 
• E-mail 
• Telefonnummer 
• Virksomhed 
• Titel 
• Brugeradfærd på vores 

website 

Brights legitime 
interesse 

Indtil du afmelder dig 
vores nyhedsbrev. 
 

 
Marketingkampagner 
Kørsel af en kampagne med det 
formål at få potentielle 
kundeemner. At sende relevante 
oplysninger til dig via nyhedsbrev 
eller anden udsendelse.   

• Navn 
• Virksomhedens e-mail 
• Telefonnummer 
• Virksomhedens navn 
• Organisationsnummer 

og moms 
• Organisationsadresse  
 

Brights legitime 
interesse 

I den periode har vi en 
dialog med 
kontaktpersonen og op til 
3 måneder derefter. 

 


