
 

Brights’ håndtering av personopplysningene dine 
 
 
Besøkende på nettstedet 
 

Formål  Personopplysninger  Grunnlag for 

behandling  

Behandlingens varighet 

Forbedre opplevelsen din på 
nettstedet 
Følge opp hvordan du som 
besøkende på nettstedet bruker 
nettstedet vårt, for å kunne 
utvikle og forbedre nettstedet og 
gi deg relevant markedsføring. 

• Brukergenererte data, for 
eksempel klikk og 
besøkshistorikk 

• Tekniske data, for eksempel 
enhet og IP-adresse 

• Informasjon om hvordan du 
samhandler med oss og 
bruker tjenestene våre  

• Land  
• Dato 

Brights' berettigede 
interesse 

Opptil 38 måneder 

 
 
 
Kursdeltakere 

   
 
 

Introduksjon og registrering 
Innsamling av opplysninger om 
deg før starten av opplæringen du 
skal delta på, for å gi deg tilgang 
til riktig materiell og utstyr. 
 

• Navn 
• E-post 
• Telefonnummer 
• Adresse 
• Kontaktopplysninger til 

nærstående parter 
 

Brights’ 
berettigede 
interesse 

Inntil opplæringen er fullført og 
opptil to år etterpå 
 

Kursresultater og -deltakelse 
Brights behandler informasjon om 
kurs og resultater innenfor 
rammen av opplæringen du deltar 
på. Brights overvåker 
prestasjonene dine under hele 
opplæringen.  
 

• Navn  
• E-post  
• Kursresultater 
• Notater fra møter med deg 
 

Brights' 

berettigede 
interesse 

Inntil opplæringen er fullført og 
opptil to år etterpå. 
 

Deltakerregister 
På slutten av programmet blir 
resultatene sammenstilt. For 
kursdeltakere som ønsker det, er 
det anledning til å bli en del av 
Brights nettverk. Hensikten med 
nettverket er å gjøre det mulig for 
tidligere kursdeltakere å holde 
kontakten også etter 
opplæringen, og å tillate at Brights 
lagrer informasjon om din 
deltakelse for å sende deg 
markedsføring av nye 
opplæringsmuligheter. 
 

• Navn  
• Kursresultat 
• Program du har deltatt på 
• År og dato for opplæringen 
• Nettverksaktiviteter for 

kursdeltakere 
 

Brights' berettigede 
interesse 

Inntil opplæringen er fullført 
og opptil to år etterpå. Eller 
når du velger å forlate 
nettverket. 
 

Arrangementer 
Innsamling av opplysninger om 

• Navn 
• E-post 

Brights' berettigede 
interesse 

Inntil arrangementet er 
fullført og opptil tre måneder 



 

deg før arrangementer vi 
organiserer og som du velger å 
delta på. 

• Telefonnummer etterpå. 

Arrangementer 
Innsamling av opplysninger om 
deg før arrangementer som vi 
organiserer og som du velger å 
delta på. 

Dersom det er relevant: 
• Allergier 

Ditt samtykke 
 

Inntil arrangementet er 
fullført og opptil tre 
måneder etterpå. 

Arrangementer 
Lagring og annen bruk av bilder 
fra arrangementene våre.  
 

• Bilder  Ditt samtykke Så lenge vi har et formål med å 
bruke bildene eller til du ber om 
at vi stopper behandlingen. 

Kundeservice 
Når du kontakter oss med 
spørsmål, vil vi ha tilgang til 
personopplysningene dine i 
forbindelse med at vi hjelper deg 
med saken. 

• Navn  
• E-post 

Brights' berettigede 
interesse 

I tidsrommet der vi hjelper deg 
med saken. 

 
 
Ved nødkontakt 
 

Formål  Personopplysninger  Grunnlag for 
behandling  

Behandlingens 
varighet 

Kontakt i nødstilfeller 
Opplysninger om deg samles inn fra 
deltakere på Brights’ 
opplæringsaktiviteter som angir deg 
som nærstående i nødstilfeller eller ved 
sykdom. 

• Navn og 
kontaktopplysninger 

• Relasjon til 
kursdeltakeren 

Brights' berettigede 
interesse 

Så lenge kursdeltakeren 
deltar i opplæringen og 
opptil en måned etterpå. 

 
 
Lærer 
 

Formål  Personopplysninger  Grunnlag for 
behandling  

Behandlingens 
varighet 

Kommunikasjon  
Kommunikasjon med deg som 
kontaktperson for en 
bedrift/organisasjon, for å etablere 
og/eller opprettholde relasjoner med 
mulighet for å inngå avtale med deg 
som lærer eller rådgiver i Brights.  
 

• Navn 
• E-post 
• Telefonnummer 
• Firmanavn 
• Tittel 
• Erfaring og 

kunnskapsområder 
• Notater fra samtaler med 

deg 
• Hjemmeadresse 
• Timepriser 
• LinkedIn-profil 
• Undervisningskompetanse 

Brights' berettigede 
interesse 

Så lenge vi har en 
løpende dialog med deg 
og opptil 12 måneder 
etterpå.  

Lærere engasjert for å utarbeide 
materiell eller utføre tjenester. 
Innhenting av opplysninger om deg når 
du arbeider hos oss på oppdrag enten 
når du utarbeider materiell og/eller 
når du rekrutteres og utplasseres på 
oppdrag som lærer eller rådgiver hos 
Brights. 

• Navn 
• E-post 
• Telefonnummer 
• Erfaring og 

kunnskapsområder 
• Kontraktsstyring 
• Referansedata 
• Hjemmeadresse 

Oppfyllelse av en 
kontrakt 

I avtaleperioden og 
opptil 3 år etter 
avtaleperiodens utløp.  



 

 • Timepriser 
• LinkedIn-profil 
• Stillingstittel 
• Firmanavn 
• Ansatt-ID 
• ICE-kontakt 
• Bilde (hvis du laster det 

opp) 
• Undervisningskompetanse 

 

Gi tilgang til vår LMS for å levere 
opplæringsmateriell 
For at du skal kunne utføre oppdraget 
ditt på best mulig måte, gir vi deg 
tilgang til systemer der vi lagrer 
opplæringsmateriell og instruksjoner. 

• Navn 
• E-post 
• Telefonnummer 
• Erfaring og 

kunnskapsområder 
• Kontraktsstyring 
• Referansedata 

Oppfyllelse av en 
kontrakt 

Under oppdragsperioden 
og en uke etter siste dag 
av oppdraget. 

Nyhetsbrev  
Regelmessig utsendelse av nyhetsbrev 
til Brights’ lærere med nyheter om 
Brights’ aktiviteter og andre relevante 
områder. 

• Navn 
• E-post 

Brights' berettigede 
interesse 

I tidsrommet du er lærer 
hos Brights og deretter 
så lenge du har en 
fortsatt interesse av å 
være lærer hos Brights. 

Evaluering 
Deltakerne på kursene våre evaluerer 
lærerne kontinuerlig og gir 
tilbakemelding på opplæringen. 

• Navn 
• Tilbakemeldinger fra 

kursdeltakere 

Brights' berettigede 
interesse 

I tidsrommet du er lærer 
hos Brights og opptil 12 
måneder etterpå. 

 
 
 
 
 
Leverandører 
 

Formål  Personopplysninger  Grunnlag for 
behandling  

Behandlingens 
varighet 

Kontakt og kommunikasjon 
Kommunikasjon med 
kontaktpersoner 
hos potensielle leverandører før og 
under innkjøp. 
 

• Navn 
• E-post  
• Organisasjonsnummer 
• Skriftlig 

korrespondanse 

Brights' berettigede 
interesse 

Opptil 3 år. 
 

Kontakt og kommunikasjon 
Kommunikasjon med 
kontaktpersoner 
hos leverandører i løpet av 
kontraktsperioden. 

• Navn 
• E-post 
• Organisasjonsnummer 
• Skriftlig 

korrespondanse 

Brights' berettigede 
interesse 

I avtaleperioden og opptil 
3 år etter avtaleperiodens 
utløp. 

 
 
Oppdragsgivere 
 
 

Formål  Personopplysninger  Grunnlag for 
behandling  

Behandlingens 
varighet 

Kommunikasjon 
Kommunisere med deg som 

• Navn 
• E-post 

Brights' berettigede 
interesse 

I det tidsrommet vi har en 
løpende dialog med deg 



 

kontaktperson i en 
bedrift/myndighet/organisasjon 
for å markedsføre og selge 
tjenestene våre. 
 

• Telefonnummer 
• Tittel 
• Dato for samtaler og 

møter 
• Eventuelle notater fra 

samtaler og møter med 
deg, som inneholder 
informasjon du gir oss, 
f.eks. om eventuelle 
behov for våre 
tjenester i din 
organisasjon 

og opptil 12 måneder 
etterpå. 

Håndtere kundeforholdet 
Håndtering av opplysninger om 
deg som kontaktperson hos 
oppdragsgiver ved inngåelse av 
kontrakter og under 
kontraktsforholdet mellom 
oppdragsgiver og Brights. 

• Navn 
• E-post 
• Telefonnummer 
• Tittel 
• Dato for samtaler og 

møter 
• Eventuelle notater fra 

samtaler og møter med 
deg, som inneholder 
informasjon du gir oss i 
løpet av 
kundeforholdet 

Brights' berettigede 
interesse 

I kontraktsperioden og 36 
måneder etterpå. 
 

Kundearrangementer 
Innsamling av visse opplysninger 
om deg i forbindelse med 
eventuelle kundearrangementer 
som vi organiserer, og som du 
deltar på. 

• Navn 
• E-post 
• Telefonnummer 
• Selskap 
• Tittel 

Brights' berettigede 
interesse 

Når arrangementet er 
fullført og opptil tre 
måneder etterpå. 

Kundearrangementer 
Innsamling av visse opplysninger 
om deg i forbindelse med 
eventuelle kundearrangementer 
som vi organiserer, og som du 
deltar på. 

• Allergier Samtykke  Når arrangementet er 
fullført og opptil en uke 
etterpå. 
 

Nyhetsbrev 
Sende informasjon på e-post som 
du selv har bedt om, eller som vi 
mener kan være relevant for deg. 
 

• Navn 
• E-post 
• Telefonnummer 
• Selskap 
• Tittel 
• Brukeratferd på 

nettstedet vårt 

Brights' berettigede 
interesse 

Inntil du melder deg av 
nyhetsbrevet vårt. 
 

 
Markedsføringskampanjer 
Kjøre en kampanje med sikte på å 
få potensielle kundeemner. Sende 
deg relevant informasjon i 
nyhetsbrev eller andre 
utsendelser.   

• Navn 
• Selskapets e-post 
• Telefonnummer 
• Firmanavn 
• Organisasjonsnummer 

og mva. 
• Organisasjonens 

adresse  
 

Brights' berettigede 
interesse 

I tidsrommet vi har en 
dialog med kontakten og 
opptil 3 måneder etterpå. 

 


