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Nuestros Hitos

3,792,278

clientes activos

Redujimos el 24%

de nuestra Huella de Carbono

Impulsamos
+ 450 horas

de voluntariado

1,221 asesores/as

42.4 % son mujeres y 57.6 %
son hombres

658 TN de
nuestros residuos

fueron reciclados y reusados

S/ 370,100 en

contribuciones monetarias para
bienestar de la comunidad

Implementamos un
proyecto de Gestion
Territorial

Ira empresa
Retail en el Peru

en implementar paneles solares

Inauguramos nuestra
nueva sede:
Sodimac Iquitos
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Reconocimiento Empresa con Gestion

] Certificacion Aequales
o Empresa Sostenible

AEQUALES Certificamos nuestra estrategia de Diversidad e Inclusién con
Aequales. Este reconocimiento, destaca el esfuerzo y
compromiso de la compaiia con la equidad de género bajo un
enfoque transversal.

= Sostenible Por décimo afio consecutivo, obtuvimos el reconocimiento
EGS, otorgado por Peru Sostenible destacando nuestra
gestion en sostenibilidad.

Reconocimientos
2023

J j

J

Declaracion de Compromisos N

;}% Pride Connection
Pride Y

. Forn Por tercer afio consecutivo, firmamos la Declaracién de
C(J_r_.lne.ct_mn Compromisos Pride Connection Peru. Esta nos suma al colectivo

Ranking Merco Empresas

Formamos parte de las 100 empresas con mejor reputacion
en el Pert, Obtuvimos el puesto 16° en el ranking general y g
el 1° puesto en la categoria retail especializado. 8 taiho 223 €1 divgnidond de empresas que trabaja por eliminar la discriminacién por

orientacion sexual, identidad y expresion de género en el Perd.

[ J
Certificacion Mejores Lugares para el
) Talento LGTBIQ

} Fuimos certificados por la ONG Presente como uno de los

mejor atraccion y retencién del talento. Obtuvimos el
puesto 25° del ranRing general.

mejores lugares para el desarrollo del talento LGTBIQ+ en el
Perd. Ademads, obtuvimos el 3° puesto en el ranRing general.

Ranking Merco Responsabilidad ESG

| I l } Formamos parte de las 100 empresas en el Pert con mejor
m e rCO gestion ambiental, social y de gobierno corporativo.
RESPONSABILIDAD ESG Obtuuimos el puesto 22° en el ranking general y el 1° puesto
en la categoria retail especializado.

de personas de talla baja en el marco de la campafa “Por
mds Empresas Inclusivas” organizada por el Ministerio de
Trabajo.

L

Gerencia Regional de Trabajo y
Promocion del Empleo - La Libertad

Nuestras tiendas en Trujillo fueron reconocidas por la
autoridad regional por el aporte en la promocién e inclusién
laboral de personas con discapacidad.

consecutivo, la huella de nuestra operacién y demostrado su

EXnnane | FERU reduccién.

' Ranking Merco Talento
m e rC O } Somos parte de la lista de 100 empresas en el Perd con
Reconocimiento MINTRA
} Fuimos reconocidos por nuestro compromiso con la inclusién

Huella de Carbono Peru
Obtuvimos la 3era estrella por haber medido, por segundo afio
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Acerca de nosotros

[GRI 2-1]

Somos una empresa del sector retail, especializada en el
mejoramiento del hogar y los espacios. Ofrecemos mas
de 40,000 productos de decoracion y construccion para
inspirar a nuestros clientes y mejorar su calidad de vida.
Nuestras marcas comerciales son:

@R soDIMAC.
HOMECENTER

Somos parte del Grupo Falabella y nuestra inspiracion es
el servicio con la finalidad de alcanzar nuestro propdsito:
Simplificar y disfrutar mas la vida. Nuestras operaciones
se encuentran en los siguientes paises latinoamericanos:

e Chile — Peru - Colombia - Argentina - Brasil -
Uruguay — México

Ingresamos al mercado peruano como Sodimac Pert S.A.
el 16 de junio de 1998. Comenzamos nuestras operaciones
en el 2004 con la apertura de nuestra tienda en el distrito
de San Miguel (Lima). En septiembre de 2014, adquirimos
el 100 % de las acciones de la cadena especializada en
mejoramiento del hogar y construccion, Maestro Pert S.A.
(posteriormente conocida como Tiendas del Mejoramiento
del Hogar S.A.).

A finales de 2018, se acordd la fusion por absorcion de
Sodimac Peru S.A. por parte de Tiendas del Mejoramiento
del Hogar S.A., estableciendo su entrada en vigor a partir
del 1de enero de 2019.

Actualmente, en el Pert contamos con:
e 56 tiendas.

e /8Tiendas en Lima.
e 28 Tiendas en Regiones
e (entro de Distribucion en Lurin (Lima).

e Oficina de Apoyo (central) en la Av. Angamos 1805
Surquillo (Lima)

Acerca de este
informe

[GRI2-2] [GRI 2-3]

(ada afio, compartimos nuestro informe de sostenibilidad,
y en esta décima edicion, abarcamos el afio calendario
2023. Este informe engloba todas las actividades llevadas
3 cabo por las razones sociales en nuestros estados
financieros anuales consolidados:

e Tiendas del Mejoramiento del Hogar S.A.
e Sodimac Peru Oriente S.A.C.

La elaboracion de este informe se ha realizado siguiendo
los Estandares de Reporte de Sostenibilidad del Global

Reporting Initiative (GRI), lo que garantiza una estructura
solida para comunicar nuestro desempefio ambiental,
social y de gobernanza. Utilizamos nuestras marcas,
Sodimac, Sodimac Constructor y Maestro, para describir
nuestra gestion de sostenibilidad. Para cualquier consulta
relacionada con este informe y nuestra gestion de
sostenibilidad, los invitamos a ponerse en contacto con
nuestra Coordinadora de Sostenibilidad:

e Adriana Del Aquila
Correo electronico: adelaguila@sodimac.com.pe
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Carta del Gerente

‘ ‘\ | 2-6
Estimados amigos:

Estamos felices de compartir con ustedes nuestra gestion
de sostenibilidad en el afio 2023, un periodo desafiante,
pero en el cual nos volvimos mas fuertes, aprovechando
al maximo las oportunidades para nuestro pais y nuestra
industria.

A nivel global, la economia continud su proceso de
recuperacion post-pandemia, enfrentando desafios como
la inflacién, la recesion econémica y la fragmentacion
geopolitica. En el contexto peruano destacaron fendmenos
naturales como EL Nifio, La Nifa y el tifon Yaku, junto con
meses de invierno mas calidos de lo habitual. Ademas,
el pais enfrenté conflictos sociales y una disminucién
en la aprobacion del gobierno, lo que afecté de forma
negativa la actividad econdémica. A pesar de estos desafios,
perseveramos y fortalecimos nuestra gestién mediante la
innovacion y la sostenibilidad, con el objetivo de ofrecer
a nuestros clientes los mejores productos, servicios y
asesoramiento para inspirarlos en sus proyectos de hogar.

Nuestra estrategia TurboAgilidad, impulsada por el
Ecosistema Falabella y nuestro propdsito de simplificar
y disfrutar la vida, coloca al cliente en el centro de toda
la operacion. Nos enfocamos en proporcionar valor y una
experiencia 6ptima a través de nuestras seis plataformas,
creando asi un sistema omnicanal fisico-digital cada vez
mas agil y efectivo.

Nos esforzamos por adaptarnos a las necesidades
cambiantes de nuestros clientes a través de una estrategia
comercial basada en cinco pilares fundamentales:
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fortalecimiento de nuestras tiendas fisicas, mejora
continua en la experiencia del cliente, innovaciones en
nuestros canales de venta a distancia, consolidacion del
liderazgo de la marca y fidelizacion de nuestros clientes
empresariales.

Al finalizar el afio, con mas de 3.7 millones de clientes
activos, enfocamos nuestros esfuerzos en agregar valor
a nuestro Cliente PRO a través de programas como el
(irculo de Especialistas (CES), Maestrazos y la Gran Feria
de Capacitacion Digital. Ademas, organizamos ferias de
capacitacion presenciales con proveedores en as ciudades
donde operamos, buscando fortalecer las capacidades de
los expertos y expertas de la construccion en todo el Peru.

Para nuestro Cliente Hogar, ofrecimos asesoramiento,
precios competitivos y una amplia gama de productos y
servicios complementarios. Implementamos la plataforma
de inspiracién "Decolovers” centrada en la decoracion
de interiores, respaldada por un ecosistema digital que
involucra a influencers y campafias multi-categorias,
asegurando una atencion integral y directa para los
consumidores. Ademas, nos destacamos en (asacor,
la principal exhibicion de arquitectura, presentando un
espacio exclusivo exhibiendo nuestros productos.

Buscando sequir mejorando la experiencia de nuestros
clientes, recolectamos informacion sobre sus percepciones
a través del NPS (Net Promoter Scare), principal indicador
de recomendacion y lealtad. Los resultados este afo
fueron muy positivos, registrando un aumento de 8,5
puntos porcentuales entre el primer y sequndo semestre,
alcanzando un nivel historico en octubre.

Por otro lado, las tiendas fisicas son esenciales para
nuestra estrategia de crecimiento, complementando nuestra
presencia digital. En 2023, abrimos la primera tienda en
Iquitos, siendo la Unica en el sector de mejoramiento
del hogar en la ciudad amazdnica, ofreciendo una
experiencia unica con una amplia seleccion de productos

para construccion y decoracion en un solo lugar. Por otro
lado, las tiendas Maestro Ventanilla y Maestro Chiclayo
se convirtieron al formato Sodimac. Se optimizaron los
layouts, se ampliaron los racks de venta y se introdujeron
categorias blandas para ofrecer una experiencia mas
completa y atraer a una mayor base de clientes.

l-'"
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Ademas, se llevaron a cabo iniciativas para digitalizar las
tiendas, ofreciendo una experiencia omnicanal completa.
Se mejor6 la App Sodimac con nuevos beneficios y se
ofrecid asesoria virtual. También se instalaron pantallas de
gran formato en los pasillos para proporcionar contenido
adicional. Paralelamente, se comenzo a implementar el uso
de cajas de autopago para agilizar el proceso de compra.

En el frente interno, impulsamos la creacion de espacios
laborales inclusivos a través de nuestra estrategia de
Diversidad e Inclusion, la cual refleja nuestro compromiso
con generacion de espacios laborales mas sequros para
nuestro equipo. Fuimos destacados como uno de los
mejores lugares para el desarrollo del talento LGTBIQ+
en el Pery y recibimos reconocimientos del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo (MINTRA) y la Gerencia
Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad
por nuestra labor en la inclusion laboral de personas
con discapacidad.

Desarrollamos un Sistema de Gestion Territorial para
comprender los riesgos sociales en las comunidades
cercanas a nuestras tiendas y mejorar nuestras relaciones
vecinales. Organizamos un taller presencial para mas
de 40 lideres de tiendas en Lima, proporcionandoles
herramientas para una comunicacion efectiva con la
comunidad local. Ademas, realizamos un estudio de
percepcion comunitaria antes de abrir nuestra tienda en
Sodimac lquitos, lo que nos permitio identificar riesgos
sociales y abordarlos proactivamente.

También fortalecimos nuestro programa de voluntariado,
logrando acumular mas de 400 horas de servicio voluntario
durante el afio. Este programa tuvo un impacto significativo

en la mejora de espacios y la limpieza de ecosistemas en
las ciudades de Lima, Trujillo e Iquitos.

En cuanto a nuestros proveedores, hemos lanzado una
actualizacion de nuestra estrategia con un enfoque en
promover una cadena de valor sostenible. Como parte
de esta, hemos fortalecido el programa "Crecemos
Juntos”, el cual tiene como objetivo impulsar el desarrollo
sostenible y el crecimiento de PYMES y MYPES. Ademas,
por segundo afio consecutivo, hemos auspiciado la
categoria "Construyendo Juntos” del Desafio Kunan, la
cual buscaidentificar y apoyar emprendimientos sociales
a nivel nacional que desarrollen productos para el hogar o
promuevan la construccion sostenible. El emprendimiento
“Circular Lab" fue el ganador de este afio.

En el @mbito ambiental, logramos reducir nuestra huella
de carbono en un 5%, obteniendo asi la tercera estrella
de la Plataforma Huella de Carbono Perd, otorgada por
el Ministerio del Ambiente. Implementamos proyectos de
eficiencia energética, como la instalacion de 196 paneles
solares en nuestra tienda de Cerro Colorado - Arequipa,
siendo pioneros dentro del Grupo Falabella Pert en esta
tecnologia. Ademas, adaptamos dos de nuestras tiendas
para funcionar con sistemas bioclimaticos y establecimos
mas puntos de reciclaje a nivel nacional, lo que nos
permitio reciclar 5 toneladas de residuos.

Todo ello concluyo en un incremento de siete puntos en a
evaluacion INDEX de sostenibilidad, un proceso de medicion
corporativa que evalta nuestra gestion de sostenibilidad
en base a los mas altos estandares internacionales como
S&P Global, GRI y UN Global Compact, superando en un
5% la meta establecida para Peru.

Finalmente, continuamos con nuestro proceso de Debida
Diligencia en Derechos Humanos, proporcionando
capacitacion a los principales lideres de la organizacion.
También hemos sequido fortaleciendo nuestra reputacion
corporativa centrada en la sostenibilidad, aprovechando
al maximo las oportunidades de relacion con diversos
grupos de interés y asociaciones especializadas.

Nuestros logros financieros, como un EBITDA de S/
170MM al cierre del afio, respaldan nuestros esfuerzos
en sostenibilidad y servicio al cliente. Nos complace
presentar estos resultados en nuestro Reporte de
Sostenibilidad 2023 y miramos con optimismo el futuro,
comprometidos con seguir superando las expectativas
de nuestros clientes y cumplir nuestro proposito de
“Simplificar y disfrutar mas la vida"

Wilhelm Ramberg Arnillas
Gerente General

W

ww.sodim -_,c,com.P’
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SOdlmaC U ] podimac 2 Gobierno 3 Uientes 4 Proveedores | 5 Asesores 6 Comunidad = 7 Medio

y Maestro corporativo Ambiente
= Maestro

v é -
1.1 Nuestro Propaosito
En Sodimacy Maestro, nuestro prop05|to.nos encamina ° N’uestra pechera .Sod|m.ac y chélleco Maestro son Home Delivery Loyalty
3 hacernos mas responsables de los impactos que simbolos de identidad e integracion. PS )
generamos en la sociedad y el entorno. Este nos guia Mejor experiencia Ser la primera opcion
hacia el cumplimiento de nuestra estrategia, siendo el e Eldesarrollo de las personas es nuestra base. de despacho de compra
motor de los valores, cultura y liderazgo que poseemos. omnicanal
El propdsito que nos conduce es: e Contamos con una politica de puertas abiertas y

. . . ) canales de comunicacion.

Simplifcar y disfrutar mas la
Uida. ® Respetamos la diversidad en todas sus formas. T

) . o Nuestro grito de poder es el ritual que nos da fuerza. @ ) 1
De esta manera, nos asequramos generar una diferencia hd —_ Convertirnos en
positiva en el mundo, mientras avanzamos en nuestros Tener la mejor seller N°i

Omnichannel | de Falabella.com

objetivos empresariales. Este propésito se complementa ] 2 Estra tegla dEl experiencia N
= i Marketpl
omnicanal Retail @ CLlENTE @ arketplace
| ¥

con los: valores de nuestro grupo empresarial y los -
perzonalizada,

elementos culturales de nuestro negocio. N eg oc I 0 fidelizando a Store P
nuestros clientes. 23
Valores Falabella o . =
Buscamos ser mas agiles como equipo y empresa ante
, las exigencias de los clientes/as y el entorno. Por lo @ @
@ Somos un solo equipo. ) )
que nuestra estrategia, a cual coloca al cliente y a las . ) ) )
e Nos movemos dgilmente. personas en el centro, se enfoca en ofrecer valor y una Omnlihar-lne.el Retail Omeruchﬁnne'l Retail Merchandising
experiencia 6ptima a través de seis palancas de negocio. ogistics erchandising Py
e Cuidamos el futuro. ° Ofrecer el mejor
La estrategia de TurboAgilidad esta respaldada por Tener la mejor logistica que portofolio de productos,

o Nos apasionamos por el cliente soluciones

y marcas de la region

permita contar con el producto
en el momento y lugar que el cliente
lo necesite.

el talento de nuestros asesores/as, la sostenibilidad y
Elementos culturales el data analytics, creando asi un sistema fisico-digital
cada vez mas agil.

@ Todos/as nos llamamos asesores 0 asesoras.
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1 Sodimac ) Gobierno

4 7 Medio
y Maestro corporativo

3 Clientes 4 Proveedores 5 Asesores 6 Comunidad A

= Maestro

1.3 Gestion de Sostenibilidad

1.3.1 Estrategia de Sostenibilidad

Clientes Asesores/as

Colocamos al cliente en el
centro, fortaleciendo su
propuesta de valor

Respetamos la diversidad
e inclusion. Promovemos
Alcomprometernos plenamente con nuestro propdsito, asumimos una mayor responsabilidad hacia la sociedad y el entorno, la calidad de vida
conscientes del impacto que generamos. Asi, sequimos fortaleciendo la sostenibilidad en toda la operacion y buscamos trabajar

en conjunto e impactar de forma positiva a los grupos de interés que forman parte de nuestra cadena valor.

Nos enfocamos en alcanzar una gestion equilibrada de nuestros impactos ambientales, sociales y de gobernanza, con un

enfoque en derechos humanos. Gobierno Medioambiente
Nuestra Estrategia de Sostenibilidad prioriza seis grupos de interés: Gobierno Corporativo, Comunidad, Clientes, Asesores, Corporativo e Uso eficiente de
Liderazgo Sostenibilidad nuestros recursos para @
responsable con ética disminuir y mitigar

AMBIENTAL GOBERNANZA

nuestro impacto
ambiental

y transparencia

Uso de recursos naturales y gestion de los impactos generados
de forma directa o indirecta por parte de nuestras operaciones
en el medio ambiente.

SOCIAL

Gestion de riesgos y oportunidades asociadas a la relacion
de la empresa con las personas o instituciones que la rodean.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Desempefio de nuestro gobierno corporativo en temas
vinculados a la ética, reputacion, la gestion del negocio y
el manejo de riesgos.

Proveedores y Medio Ambiente; y desarrollamos planes de
accion entorno a estos.

Adema3s, estamos alineados a iniciativas y estandares
externos nacionales e internacionales que nos permiten

Comunidad

Generamos relaciones de

confianza en las comunidades
donde estamos presentes

Proveedores

Fomentamos su desarrollo
para asegurar una cadena

de suministro sostenible



Sodimac y

= Maestro

seguir generando valor hacia nuestros grupos de interés:
e Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

® Directrices de las Empresas Multinacionales de la
OCDE.

e Estandares del Global Reporting Initiative (GRI).

® Principios Rectores sobre las Empresas y Derechos
Humanos de las Naciones Unidas.

e indice de Sostenibilidad Dow Jones.

o Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS.

e Compromiso de Per frente al cambio climatico (Acuerdo
de Paris)

Son bajo estos estandares y la quia de nuestra Politica
de Sostenibilidad que generamos valor y logramos
relaciones positivas con nuestros grupos de interes,
garantizando el cumplimiento normativo y fortaleciendo
nuestra reputacion.

y Maestro

Politicas relacionadas a la gestion de
la sostenibilidad en la organizacion

Documento corporativo

Politica de Sostenibilidad

Comité de Sostenibilidad

Nuestro Comité de Sostenibilidad se redne trimestralmente
con las principales areas de la operacion vinculadas a
nuestra gestion sostenible, para dar sequimiento, validar
e identificar oportunidades que generen valor al entorno
y el negocio.

Dentro de la empresa, el Comité de Sostenibilidad tiene
encomendada las siguientes responsabilidades y funciones:

e [l actuar en coherencia con nuestras politicas y
lineamientos relacionados a sostenibilidad.

e |3 validacion del cumplimiento de los compromisos
asumidos en nuestra estrategia de Sostenibilidad.

e |3 generacion de acciones para promover una gestion
sostenible.

1 Sodimac ) Gobierno
‘ corporativo

3 Clientes 4 Proveedores

e |3 identificacion de necesidades en las poblaciones
vulnerables dentro y fuera de la empresa.

e |3 revision de casos que atenten contra los derechos
humanos en la cadena valor.

Adicionalmente, contamos con un porcentaje de retribucion
variable en materia de sostenibilidad sobre el sueldo de
Consejeros Ejecutivos y la Alta Direccion que asciende al
2%, generando un compromiso global en todo nuestro
equipo.

Contribucion a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

Sabemos que tenemos un rol importante en la adaptacion
de medidas que contribuyan a promover la prosperidad,
proteger el ambiente, favorecer el crecimiento econémico
y cubrir las necesidades sociales.

Como parte de nuestra gestion, los ODS que buscamos
cumplir son los siguientes:

5 Asesores

7 Medio

6 Comunidad Ambiente
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5 Asesores
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6 Comunidad 7 Medio

4 Proveedores Ambiente

0DS

FIN DE LA POBREZA

OBJETIVO

Poner fin a la pobreza en todas sus
formas en todo el mundo.

ACCIONES

Sodimac y Maestro es fuente de empleo formal y
digno para +7,000 personas.

Programa # JuntosNosCuidamos: Bienestar Financiero,
enfocado en dar herramientas a nuestros asesores
para una gestion eficiente de sus finanzas.

SALUD Y BIENESTAR

SALUD
Y BIENESTAR

s

Garantizar una vida saludable y
promover el bienestar para todos
en todas las edades.

Plan de Beneficios JUNTOS, orientado a nuestros
asesores/as.

Programa #JuntosNosCuidamos enfocado en promover
el bienestar fisico, emocional y calidad de vida en
nuestros/as asesores/as

Programa #PARE para la generacion de una cultura
de sequridad y prevencion en nuestras operaciones.

EDUCACION DE CALIDAD

EDUCACION
DE CALIDAD

]

(Garantizar una educacion de calidad,
inclusiva y equitativa, promoviendo
oportunidades de aprendizaje per-
manente para todos/as.

Escuela de Excelencia: Iniciativa dirigida a nuestros/
as asesores/as y enfocada en brindar una mejor
experiencia de compra para nuestros clientes.
Programas dirigidos a maestros/as, especialistas y
clientes profesionales: Capacitaciones digitales y La
Gran Feria de Capacitacion.

EQUIDAD DE GENERO

IGUALBAD
1€ GENERD

¢
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Lograr la igualdad entre los géneros
y empoderar a todas las mujeres
y nifas.

Programa de equidad de género: Mujeres Conectadas,
enmarcado en la estrategia de Diversidad e Inclusion.
Este tiene como objetivo lograr el 40 % de mujeres
en puestos de liderazgo para el 2025.

0DS

TRABAJO DECENTE'Y
CRECIMIENTO ECONOMICO

OBJETIVO

Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible,
el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos/as.

ACCIONES

Sodimac y Maestro son fuente de empleo formal y
digno y sequro para mas de 7,000 personas

Debida Diligencia en Derechos Humanos, enmarcada
en los Principios Rectores para Empresas y DDHH
Programas laborales de inclusion: Junto a Ti y Espiritu
Joven

Programa #(CrecemosJuntos, enfocado en el crecimien-
to y desarrollo de MYPES, PYMES y emprendedores
peruanos.

INDUSTRIA, INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Construir infraestructuras resilien-
tes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar
la innovacion.

Implementacion de iluminacion LED en tiendas y pro-
yecto de iluminaria inteligente a una zona ampliada
de nuestro Centro de Distribucion.

Implementacion de Paneles Solares en nuestra tienda
Sodimac Cerro Colorado - Arequipa

Implementacion de 2 tiendas bioclimaticas en Chiclayo
y San Juan de Lurigancho.

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES
1 REDUCCIGH DE LAS
DESIGUALDADES

F N

- )

v

Reducir la desigualad en y entre
los paises.

Gestion de Diversidad e Inclusién orientada a
promover espacios seguros, diversos y con igualdad
de oportunidades
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CIUDADES Y COMUNIDADES
SOSTENIBLES

OBJETIVO

Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

y Maestro

ACCIONES

Mejoramiento de espacios a través de nuestra Estrategia
de Comunidad: Alianzas con Techo Peru, Fe y Alegria,
Caritas del Pert e INDECI

Donaciones enfocadas en mejoramiento de espacios.
Voluntariado Corporativo.

CONSUMO RESPONSABLE

12 Vo

O

(Garantizar modalidades de consumo
y produccion sostenibles.

Reciclaje de residuos reutilizables y disposicion
adecuada de residuos no reutilizables.
Implementacion de Puntos Limpios enfocados en
fomentar el reciclaje en clientes.

ACCION POR EL CLIMA

13 Beeleum

*

-

Adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climatico y sus
efectos.

Medicion anual de Huella de Carbono

Reciclaje de residuos reutilizables y disposicion
adecuada de residuos no reutilizables.
Implementacion de iniciativas de eficiencia energética
e hidrica.

1 Sodimac ) Gobierno
= corporativo

3 Clientes

0DS

PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES
SOLIDAS

. 4 Proveedores

OBJETIVO

Promover sociedades, justas, pacificas
e inclusivas.

5 Asesores

6 Comunidad 7 Medio

ACCIONES

La Estrategia de Sostenibilidad que forma parte de
nuestras prioridades de negocio.

Transparentamos nuestros principales indicadores
financieros y no financieros de forma anual a través
del Reporte de Sostenibilidad.

Contamos con un Sistema de Integridad Corporativo
para prevenir e identificar situaciones que pueden
ocasionar la falta de confianza en nuestra empresa
por parte de sus grupos de interés.

ALIANZAS PARA LOGRAR LOS
OBJETIVOS

Revitalizar la Alianza Mundial para
el Desarrollo Sostenible.

Alianzas consolidadas para viabilizar:

Estrategia de Comunidad: Alianzas con Techo Perd y
Fe y Alegria.

Alianzas estratégicas con nuestros proveedores
priorizados.

Desafio Kunan: MYPES, PYMES y emprendimientos.
Participacion con MIMP Y MINTRA en el marco de
nuestros programas de Diversidad e Inclusion.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Relacion con los Grupos de Interés — Canales de dialogo

Grupos de interés y compromisos

ASESORES Y ASESORAS
Construimos relaciones sélidas con nuestros grupos de interés, que son actores claves para nuestra gestion Canal de Frecuencia Temas tratados durante el
Nuestros compromisos se revisan y actualizan cada 3 afios. QSRS peaoduldeirepoite
GI'I.IPO de . : @ Necesidades vinculadas a los
; 5 Compromiso : : i
interes P Conversando juntos © Mensual ;  espacios laborales. .
: : @ Gestion del liderazgo de primera
Asesores/as Ofrecemos un espacio de desarrollo laboral, relaciones transparentes, diversidad y fomentamos : Y segunda linea.
el didlogo en el marco de una cultura inclusiva y de respeto por los derechos humanos. o Necesidades vinculadas a los
feun S . N espacios laborales.

) , Medimos, prevenimos y reducimos los impactos ambientales negativos de nuestra operacion, euniones de confienza - Asolictud i ® Relacion entre equipos y lideres
Medio ambiente ) de tienda.

buscando el uso eficiente de los recursos.

) . . ) Herramientas virtuales: § © @ Principales noticias sobre la

Respetamos sus derechos y atendemos sus expectativas aplicando politicas comerciales @ Murales digitales : : empresa
Clientes transparentes y entregando informacién clara y completa. Ademas, garantizamos la @ Boletin de Comunicacion Interna Permanente . @ Grupos de trabajo / integracion /

disponibilidad, calidad y seguridad de nuestros productos. ® Viva Engage : ¢ temas diversos.

Son socios estra'teqmos dentrg de.l? operauon..Buscamos fomenta}ursy desarrollo g.propuesta Summit 4TurboAgilidad | Semestral : ° dogros optemdos y prioridades
Proveedores de valor a través de la capacitacion, compartiendo nuestras practicas de negocio y dando : : € negocio.

exposicion a las suyas. :

: ® Informacién sobre programa dirigidos a

G laci d f l idad l Comunidades de : Permanente : las comunidades de diversidad.
Comunidad eneramos relaciones de confianza en las comunidades en las que estamos presentes, Diversidad e Inclusién : : @ Conmemoracion de fechas especiales.

basadas en el diadlogo y la gestion responsable de nuestros impactos sociales. © @ Testimonios e historias de éxito.

] Lideramos con responsabilidad, ética y transparencia, asegurando el respeto a los derechos , ’ gizgggit;i e : @ Apoyo psicolégicq y legal en as_untos
Gobierno humanos en toda nuestra cadena de valor y adaptandonos a las necesidades y exigencias Linea Confia * horas del dia durante . personales y familiares (atendimos 965
corporativo ; horas del dia durante consultas).

del entorno. i los 365 dias del afio

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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CLIENTES COMUNIDAD TODOS LOS GRUPOS DE INTERES
Canal de T Temas tratados durante el Canal de T Temas tratados durante el Canal de TR Temas tratados durante el
dialogo periodo del reporte didlogo periodo del reporte didlogo periodo del reporte
Cor’reo electronico ‘ ° Inrormacic’m sobre plromociones ® Plan de accién sobre Canal de Integridad Permanente ® Temas relacionados a la
Teléfono (Contact Center) : Permanente: : campafas comerciales R i : : : : . o
) : : y p . euniones : : actividades acordadas bajo : : ética, la discriminacion y el

Redes sociales : deacuerdo ® Encuestas NPS. Correo electrénico : Mensual : ) : © hostigamiento sexual.
Pagina web Tiendas : conlas Reuni tienda | ;  convenios. " : o

' : : ® (onsultas sobre productos euniones en tienda  : i @ Donaciones coyunturales. Reporte de ¢ Anual : @ Reporte de indicadores
Canal de Integridad i necesidades - : : o : : ) !
Libro de Reclamaciones Cdelcliente y certificacion de productos. Sostenibilidad : : financieros y no financieros

1bro de Rec : © Informacion sobre precios, : ¢ delaempresa.
i © despachos, fechas de entrega ' '
Atencioén de reclamos.
PROVEEDORES GOBIERNO
Canal de F ; Temas tratados durante el Canal de Frecuencia Temas tratados durante el
dialogo recuencia periodo del reporte dialogo periodo del reporte
Correo electrénico ® Nuevos requerimientos. Cartas y oficios De aCUFFF’O con ® Cumplimiento normativo.
Teléfono : Permanente : @ Pronto pago. Correos electronicos requerlmlentos
Plataforma Sedex : : @ Activacion de autoevaluaciones i normativos :
Canal de Integridad © yauditorias. Conferencias Asolicitud de la i @ Participacion en iniciativas
: ® Reclamos vinculados con la virtuales ¢ institucion : vinculadas a nuestra estrategia

integridad. ' ' de Sostenibilidad.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Nuestros grupos de interés se identificaron tomando en cuenta: ® SEDEX, a nivel corporativo.
e Elnivel deinfluencia que tienen sobre la compaiia, ya sea que sus acciones puedan e Comunidad Aequales.
impulsar o impedir nuestro desempefio. e Pride Connection Peru.

e El nivel de dependencia con respecto a la empresa.
Las asociaciones y gremios a los que estamos afiliados comparten nuestros valores, prioridades y enfoques comerciales.

Alianzas Nos adherimos estrictamente a la legislacion nacional y no participamos en actividades de lobby en ningun caso.

1.4 Temas materiales para el negocio

Como parte de nuestra Estrategia de Sostenibilidad, formamos alianzas con distintas
organizaciones:

e (3dmara Peruana de la Construccion — CAPECO. - s . .. T
1.4.1 Descripcion del proceso de actualizacion de materialidad

e Asociacion Peruana de Recursos Humanos (APERHU).

e FEYALEGRIA.

Realizamos entrevistas a distintas areas de la compafiia para conocer sus prioridades entorno al negocio. Se

e TECHO. incorporaron las areas de Sostenibilidad. Este proceso incluyé un benchmark de los retailers lideres a nivel
e MIMP: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables. Pasol mundial, los resultados de las mediciones ESG con los principales grupos de interés y un analisis de informacion
. . . .. secundaria del negocio.
e MINTRA: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.
e MINAM: Ministerio del Ambiente.
e MUNICIPALIDADES P 2 Realizamos un taller con las dreas de Sostenibilidad de los diferentes paises donde opera Sodimac para validar los
aso

impactos positivos y negativos, reales y potenciales del negocio a lo largo de la cadena de valor e identificacion

e CONADIS de los riesgos y oportunidades de gestion que afectan o afectarian a los diferentes grupos de interés.

e ONU - NACIONES UNIDAS.

e Pacto Global

e Perli Sostenible Paso 3 Se actualllzlol la informacion cgn las unldadgs de neg(’)c!o en Colomblla, Peru, Argentina, Brasil y México; lo que
nos permitio contar con una lista de materias estratégicas corporativas.
e ONG Presente

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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1.4.2 Temas materiales por grupo de interés

Proveedores -cccccccccccccccces
* Gestion sostenible de proveedores
® Satisfaccién del proveedor

* Emprendimiento local

cesscccsscsssses Comunidad

* |nversion social
* Gestion del entorno

Medio ambiente

e Cambio climatico

e Ecoeficiente operacional

* Proteccion a la biodiversidad
Residuos y circularidad
Logistica sostenible

(]

=

{]

ClienteS s cceccccccccecs

* Experiencia del cliente y

* Salud y sequridad del producto

o Economia circular y consumo
responsable

&

o Etica publicitaria TEMAS ceoe
MATERIALES
seseseseana, POR GRUPO

Asesores/as ..

e Cultura

* Empleo y clima

* Diversidad e inclusion
e Formacion y desarrollo
¢ Didlogo social

e Salud y sequridad

DE INTERES
TEMAS ABC DE LA
SOSTENIBILIDAD

1. Lineamientos y Gestion de Sostenibilidad

i . 2. Relacion con grupos de interés
Gobierno corporativo .........:

¢ Innovacion y desarrollo
* Etica y anticorrupcion
 Derechos humanos 5. Requlacién - Cumplimiento normativo
® Transformacion digital

® Proteccion de datos y cibersequridad

3. Rendicién de cuentas y transparencia
4. Gestion de riesgos financieros y no financieros

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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2.1 Nuestros organos de
direccion

La direccion en Sodimac y Maestro se rige por la ética y transparencia, asi
como por el respeto a los derechos humanos.

Desde nuestro gobierno corporativo, dirigimos esfuerzos transversales hacia la
gestion de sostenibilidad, los cuales son evaluados a través de nuestro Index
Corporativo, el cual responde a los mas importantes indices de sostenibilidad
a nivel global.

En el afio 2023, obtuvimos 77% de cumplimiento en la evaluacién Index, gracias al continuo
esfuerzo de todo el equipo en la gestién transversal de sostenibilidad. Nuestro trabajo en gestion
territorial y relaciones comunitarias tuvo un impacto importante dentro de la evaluacion, lo que
nos llevd a mejorar un 7% respecto al afio anterior, superando nuestra meta del 5% para Peru.

2.1.1 Directorio y Comité Ejecutivo
(liderazgo)

Accionistas

El capital social de Tiendas del Mejoramiento del Hogar S.A. es de: S/
1,530,670,876.

1 Sodimac 2 Gobierno

y Maestro corporativo 3 Clientes

e Inverfal Pert S.A.A.:1,530,670,875 acciones del capital social que representa
el 99.9999%.

o Inversiones Falabella S.A.: 1 accion del capital social que representa el
0.0001%

Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas se redine obligatoriamente una vez al afio, dentro
de los tres meses siguientes al término del ejercicio econdémico. Sus funciones
estan detalladas en los estatutos, donde destaca su pronunciamiento sobre la
gestion social y los resultados econdmicos del ejercicio anterior, expresados
en sus estados financieros. Esta junta también es la responsable de nombrar,
remover y reemplazar a los miembros del Directorio (en caso corresponda).

Directorio (Estatutario Peru)

Compuesto por un numero no menor de tres ni mayor de siete miembros, con un
mandato de maximo tres afios. Para la compafiia, no es necesario ser accionista
para ocupar el cargo de director; este es un cargo que recae en personas naturales
en relacion con sus habilidades, capacidades y experiencia. Tanto los directores
titulares como los suplentes son elegidos (en caso sea requerido).

La Junta General de Accionistas nombra al Directorio durante la reunion
anual, y antes de cada eleccion, se determina el numero de directores a
elegir para el periodo correspondiente.

. 4 Proveedores

5 Asesores 6 Comunidad @ 7 Medio

Tiendas del Mejoramiento del Hogar S.A. responde al directorio de Falabella
Corporativo Pert, siendo los directores:

Presidente
Enrique Ostalé .
Cambiaso Chilena Desde 2023,
1afo
Director
Alex Zimmermann :
Peruana : Desde 2023,
i Tafo
Director
Gonzalo Smith Ferrer Chilena Desde 2023,
1afo

Los directores tienen una media de 1afo en el Directorio de la compafiia, y
todos tienen experiencia en el sector.

El Directorio tiene las facultades de gestion y representacion legal necesarias
para la administracion y direccion de la sociedad, excepto en los asuntos
que la Ley General de Sociedades, el Estatuto Social y las leyes pertinentes
atribuidas a la junta general de accionistas.

Ademas, el Directorio se reune por lo menos una vez al afio, y representando
a Tiendas del Mejoramiento del Hogar asiste el gerente general, quien expone
temas relevantes para la optima gestion del negocio, como:

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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e Temas de riesgo y contingencia y los resultados de la
empresa: Presentacion de resultados pais, desagregado
por formato y/o linea de negocio.

e Temas especificos por drea (seqin agenda).

e Safe Guardian (contratos entre partes relacionadas,
auditoria, riesgo y cumplimiento, juicios y contingencias).

e Establecimiento de objetivos, valores y estrategia.

Entre las funciones principales, caracteristica, comités
que integran el Directorio y las evaluaciones realizadas
a sus miembros, son temas relevantes para nuestro buen
gobierno corporativo:

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
SODIMAC PERU
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FUNCIONES PRINCIPALES

Instalar y crear sucursales, agencias u oficinas fuera del pais.

Comprar, vender, permutar y en general, enajenar bajo cualquier titulo acciones
de la sociedad.

Vender, donar o ceder a titulo oneroso, permutar, comprar, y otorgar promesa de
venta de bienes inmuebles o derecho sobre inmuebles.

Vender, donar o ceder marcas, patentes, disefios industriales u otra forma de
propiedad industrial e intelectual de titularidad de la sociedad o constituir en favor
de terceros derechos de cualquier naturaleza sobre ellos.

Autorizar y otorgar facultades para realizar y ejecutar donaciones.

Garantizar cualquier obligacion de la sociedad o sus filiales, ya sean civiles, naturales,
mercantiles, tributarias o de cualquier otra naturaleza, sequn las normas vigentes.

Celebrar cualquier clase de pacto o convenio entre socios 0 accionistas de una
sociedad en la que se tenga una participacion social o0 accionaria.

Proponer a la Junta General de Accionistas los acuerdos que crea convenientes.

Presentar a la junta la memoria, los estados financieros y la propuesta de aplicacion
de utilidades.

Revisar y aprobar cualquier acto o contrato que exceda a las atribuciones de la
Gerencia general.

Nombrar y remover a los/as apoderados/as, representantes y cualquier otro/a
funcionario/a al servicio de la sociedad y conferirles las facultades que estime
convenientes.

4 Proveedores 5 Asesores 6 Comunidad = 7 Medio

CARACTERISTICAS

El Directorio puede delegar u otorgar poderes y/o facultades al gerente general y las
gerencias de primera linea, asi como a cualquier funcionario que cumpla con los requisitos.
El 3rea Legal comunica el requerimiento al area de Asuntos Legales Corporativos
para que consideren la delegacion de facultades en la reunion del Directorio de fecha
proxima y en la convocatoria correspondiente. Se renueva cuando corresponda y el
negocio lo requiera.

COMITES

e Directores y Tributario: Vela por la veracidad de los resultados reportados por el
negocio y verifica en detalle los avances respecto al Safe Guardian y el desarrollo
sostenible de la unidad de negocio.

e Auditoria: aprueba y realiza el sequimiento al Plan anual de auditoria. Revisa los
riesgos mas relevantes y el estado de implementacion de los planes de accion.
Participan directores, el gerente general y el gerente de Contraloria. Tiene sesiones
semestrales)

e Riesgo: sesionan seis veces al afio y tratan la matriz de riesgo corporativa y acciones

de contingencia.

Ambiente
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EVALUACION

Cada miembro del Directorio se autoevalia una vez al
afo, considerando los siguientes criterios:

e Desempefio como miembro del Directorio.

e Desempefio del Directorio como 6rgano.

e Operacion y dindmica del Directorio.

e Desempefio de la secretaria del Directorio.

e Alta gerencia.

Asimismo, Tiendas del Mejoramiento del Hogar S.A.
reporta de forma directa a los directorios de Falabella
S.A.y Sodimac S.A, las matrices ubicadas en Chile.

Directorio Falabella S.A.

El Directorio de Falabella estd compuesto por nueve
miembros que ejercen el cargo tres afos desde la eleccion,
pudiendo reelegirse de forma indefinida.

Ninguno de los directores de Falabella S.A. ejerce
cargos ejecutivos en la compafiia. Ambos directores
independientes cuentan con experiencia en el sector.

Sodimac : > Gobierno : § - é Medio
1 y Maestro 2 corporativo 3 Clientes : 4 Proveedores 5 Asesores 6 Comunidad : 7
_ _ Comités de Directorio Falabella S.A.
Presidente Director
Enrique Ostalé . © Desde 2023, . © Desde 2023, 8
Camthaiaso Chilena 1afio Alfredo Moreno Charme  Chilena 1aro COMITE DE DIRECTORES
Vi ident Di b Falabella cuenta, de acuerdo con lo exigido por la Ley de
Icepresicente : irector : Sociedades Anonimas, con un Comité de Directores integrado
Juan Carlos Cortés . © Desde el 2002, Andrés Roccatagliata . © Desde 2023, por tres miembros, el que se aboca al conocimiento de
) Chilena : - . . Chilena : - ) ) )
Solari 22 afios Orsini (Independiente) 1afio las materias que la ley antes referida le encomienda.
Director Director
: } : : COMITE DE COMPENSACION Y TALENTO
. . . ¢ Desde 2011, German Quiroga . : Desde 2023,
(Carlo Solari Donaggio Chilena : - ) : Chilena : N ] - ) - )
14 afos Vilardo (Independiente) Tafo Tiene por funcion analizar las politicas de remuneraciones,
Directora evalluaciones y gfastién del talent.o y, cuando corretspc.)nde,
revisar las nominaciones de directores a las distintas
Maria Cecilia Karlezi ' © Desde 2003, sociedades de la compaiiia.
: Chilena : -
Solari : 2lanos
Directora i
: COMITE DE ESTRATEGIA
) . . i Desde 2014, , , ,
Paola Cuneo Queirolo Chilena £ 10 afos Para evaluar y realizar propuestas al Directorio sobre
las tendencias de la industria y sus implicancias para
Directora Falabella, y las oportunidades estratégicas del negocio
: en el mediano y largo plazo.
Jose Luis del Rio . : Desde 2003,
: Chilena : -
Goudie 21 afos

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
SODIMAC PERU

Ambiente



G 0] b Ierno ] Sodimac 5 Gobierno
y Maestro corporativo
= Corporativo
Directorio Sodimac S.A.
Presidente Directora
Juan _Pablo Del Rio Chilena DesNde el 2016, Gonzalo Rojas Vildésola  Chilena DeSfje el 206,
Goudie : 8afos i 8afios
Director Director
Sandro Solari Donaggio Chilena geasﬁdoesel 2018, Jaime Garcia Rioseco Chilena EIgeasﬁdoesel 2016,
Directora Directora
Paola Cineo Queirolo  Chilena  © 5o°00 1202 cgjina delRioSilva  Chilena ¢ e ®1 €028
Directora Director
Elizabeth Lehmann . Desde el 2017, Manuel Cristobal ' Desde el 2022,
. Chilena : - Chilena : -
Cosoi : 7anos Hurtado Rourke : 2anos
Directora
Maria Cecilia Karlezi Chilena © Desde el 2016,

Solari
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Luis Seminario
ceee Gerente de Cadena
de Abastecimiento

Directorio
(FALABELLA S.A)

Wilhelm Ramberg Maria Estela Guillén
i Qe Gerenta de Administracion
Arnillas y Control de Gestién

» Enrique Ostalé Cambiaso
e Juan Carlos Cortés Solari
e Carlo Solari Donaggio

Gerente General

- e Maria Cecilia Karlezi Solari Valeria Vasquez
Or anl rama e Paola Caneo Queirolo Gerenta de Personas
g g * Jose Luis del Rio Goudie : y Sestenibilidad
= e Alfredo Moreno Charme
SOd I mac g * Andres Roccatagliata Orsini Erick Chang Piero Campos
e German Quiroga Vilardo Directorio Gerente de Contraloria ceee Gererl;t(ﬁ/lgik%im;rcial

MEESth ) ’ CORI(DIEJARLAAT?\E(ISLQERU)

Jonathan Ontaneda
Gerente de Operaciones

Directorio « Enrique Ostalé Cambiaso
(SODIMAC S.A) e Gonzalo Smith Ferrer
e Alex Zimmermann

P’ (laudia Tavara
Gerenta Legal

Daniela Valdivia
b Gerente de Planificacion y
+ Juan Pablo Del Rio Desarrollo Inmobiliario

e Sandro Solari

e Paola Cineo Queirolo
o Elizabeth Lehmann
e Maria Cecilia Karlezi

o Gonzalo Rojas Vildosola

e Jaime Garcia Rioseco

o (atalina del Rio Silva

e Manuel Cristébal Hurtado

Magdalena Hevia
Gerente de Retail Digital
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Composicion del Comité Ejecutivoy
funciones, designacion y rendicion
de cuentas

Se encuentra conformado por los/as gerentes/as de
primera linea, quienes tienen como funcién garantizar
la ejecucion directa de las operaciones de la empresa en
los aspectos econédmicos, ambientales y sociales. Como
miembros del Comité Ejecutivo, son responsables de
revisar y aprobar los temas materiales de la empresa y
el Reporte de Sostenibilidad.

Los/as gerentes/as de primera linea son designados
por el gerente general, y rinden cuenta de su gestion de
forma semestral a toda la empresa. Oficialmente, segun
los estatutos, no figura como érgano de la sociedad.

Instancias corporativas

Al ser parte del grupo transnacional con sede en Chile,
contamos adicionalmente con dos instancias corporativas
dentro del gobierno corporativo:

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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COMITE DE GESTION PAIS

Cuenta con la asistencia de los gerentes de Sodimac
Corporativo y algunos miembros del Comité Ejecutivo de
Tiendas del Mejoramiento del Hogar. Este comité funciona
durante los meses que no hay Directorio (Estatutario Pert).

EQUIPO Y COMITE EJECUTIVO CORPORATIVO

Encabezado por el gerente general corporativo, quien
supervisa a los gerentes generales de Sodimac en
LATAM. Ademas, lidera el Comité Ejecutivo de Tiendas de
Mejoramiento del Hogar, conformado por los gerentes
corporativos de cada area, que se retne semanalmente.

®
&

Rentabilidad

Sostenibilidad Crecimiento

1 Sodimac ¢ 5 Gobierno
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2.2 Desempeno
economico

Trabajamos sobre la base de tres pilares a través de los
cuales buscamos conseguir un impacto ambiental, social
y econémico equilibrado:

Contamos con indicadores de gestion (KPI-Key Performance
Indicators) con los que evaluamos mensualmente nuestro
desempefio. Estos indicadores nos permiten mantener y
mejorar las buenas practicas, identificar oportunidades
de mejora y apostar por el crecimiento conjunto con
nuestros grupos de interés.

Nuestros KPI nos brindan una visién integral de la
actividad econémica de la empresa, no solo en términos
financieros, sino también en cuanto al impacto que
generamos a nuestros grupos de interés. Anualmente,
el Directorio y la Junta Anual de Accionistas revisan los
estados financieros que abarcan la gestion de Tiendas
del Mejoramiento del Hogar.

7 Medio

6 Comunidad Ambiente

5 Asesores

Nuestras cifras claves

3,138,271
170,068
2.9%
423,662
1,530,671
1,931,780

e \/entas netas (M S/)

EBITDA (M S/)

indice de Rentabilidad (ROE)

Deuda (M'S/)

Capital (MS/)

e Patrimonio Neto (M S/)

En el 2023, nuestro valor econémico directo generado
ascendio a S/ 3,138,271 en 2023. Por otro lado, el valor
economico distribuido fue de S/ 2,858,764 en 2023.
Finalmente, el valor econémico retenido fue de S/ 279,507
en este periodo.
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Valor directo generado y distribuido Ademas, durante el 2023 tuvimos 3,792,278 clientes activos.

IMPACTO ECONOMICO 2023 202 022 2020 2.3 Innovacion y desarrollo

(MSH  (MSH (MS) (MS))

Valor econémico directo creado (VEC) : : : :
a) Ingresos’ . 3138271 - 3728712 3903033 | 2654831 La |nnovaC|0ﬁ y SOS.tEI']IIb’IlIdad son pilares fundamentales en nuestral gstrategla, Por loque mplemgntamos
: : : : procesos de investigacion y desarrollo para crear productos y servicios que satisfagan las necesidades y

expectativas de nuestros clientes/as, y demas stakeholders, con un enfoque sostenible.

Valor econémico distribuido (VED)

b) Costos operativos (pago a proveedores)? -2,409,304 -2,828,277 -2,902,174 -1,965,621 En el 2023, hemos desarrollado diversos proyectos enfocados en mejorar la experiencia de compra, tanto
o) Retribucion a asesores/as? 2352 445 -386.385 -420 443 -32794] virtual como presencial, de nuestros clientes, buscando fortalecer nuestra propuesta comercial. Confiamos
) en que estos proyectos no solo asequren la continuidad del negocio, sino que también generen valor en
d) Pagos a proveedores de fondos ~/3139 -131.809 -196,598 65,939 todo el proceso, a través de la optimizacion, eficiencia y el aumento de las ventas.
e) Pagos a gobiernos® i -22,698 i -45,206 P-92423 1 17884
: : : : h jecut : 4 b fi ient t t :
;) Inversiones en la comunidad - 78 | s § 7 L 304 Se han ejgcg ado mas de 40 plrogec os con foco clle,n ey, por los excelentes resultados, desplegamos mas
; ; ; : de 400 réplicas en nuestras tiendas en todo del pais.
Total del valor economico distribuido . -2,858764 339,228 ©  -3612,049 = -2,377,709
Valor econémico retenido (VER = VEC-VED) 279,507 336484 . 290983 | 277122

1) Incluye ingresos financieros, ingresos por servicios Y otros ingresos, asi como venta de activos.

2) Incluye gastos generales: publicidad, instalaciones, consultorias y otros.

3) Incluye gastos de personal: remuneraciones, bonificaciones, incentivos y otros, asi como beneficios sociales, honorarios corporativos.
4) Proveedores de fondos: dividendos, intereses a proveedores de préstamos, intereses de cualquier forma de deuda, préstamos y pagos
vencidos a accionistas.

(5) Impuestos y sanciones.

(
(
(
(
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Proyectos desarrollados en el 2023
Entre los principales proyectos, destacamos los siguientes:
Apertura y remodelacion de tiendas Proyectos de Logistica Proyectos de Ti

Apertura de Sodimac lquitos, la primera tienda de mejoramiento del
hogar en esta ciudad.

Transformacion de Maestro Ventanilla y Maestro Chiclayo hacia el
formato Sodimac optimizando espacios para brindar una experiencia
completa.

Iniciativas Operacionales y Comerciales en tiendas como: 6 Self
Check Outs, 4 Maestrazos, 2 Carpintero Pro, 1 Showroom de muebles,
1nueva Exhibicion de Alfombras, 1 Reset de Alquiler de Herramientas.
Inauguracion de la remodelada Oficina de Apoyo, con ambientes de
cowork colaborativos.

e (Consolidacion de stock de productos Pinherinos: permite una
entrega puntual y Unica para los clientes, desde un solo punto de
salida.

e Fortalecimos el proyecto Mezanine: para asegurar una distribucion
estratégica que satisfaga la demanda en nuestras tiendas.

e (rossen tienday JLQ: proyecto que combina tres familias estratégicas,
para mejorar la promocion y comercializacion de nuestros productos.

e |mplentacion de Digital CheckOut: en Tiendas Sodimac habilitamos
cajas moviles y de auto atencion.

e |mplementacion Giftcard Niubiz: centraliza todos los pedidos de
tarjetas y su uso en todas las plataformas online del grupo Falabella.

e Encriptacion de las transacciones de CMR: con el estandar EMV.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Quick Win

Pantallas visualizadoras de colores
en matizados

Descripcion

Implementacion de herramientas digitales en el drea de
matizados para optimizar la atencion. Nuestros/as clientes/
as pueden visualizar colores de manera eficiente y disfrutar
de una atencion mas personalizada.

Proyecto de Garantia Extendida

Ampliacion de la garantia de nuestros productos de linea
blanca y video a un periodo de 4 afios.

Emision de Facturas
para socios CES

Beneficios exclusivos para los/as socios/as del Circulo de
Especialistas al comprar con facturas. Pueden obtener
descuentos a través del RUC Persona o RUC empresa.

Agiliza tu devolucion

Herramientas digitales de autoatencion en caso de devolucion
de productos.

Guias de Remision Electronicas

Las Guias de Remision se encuentran automatizadas y se
pueden gestionar de manera virtual.

Personalizacion de Boletas con DNI
por monto menor

Permite la personalizacion del DNI en las boletas de los/as
clientes/as para cualquier monto.

Formulario Digital

Nueva herramienta que permite a los/as clientes/as agendar
los servicios de instalacion y/o armado mediante nuestro
canal de Whatsapp.

Ademas, a partir de nuestra estrategia TurboAgilidad,
ligado a nuestro enfoque en transformacién digital,
en el 2023 continuamos potenciando el camino hacia
un ecosistema fisico-digital a través del desarrollo de
proyectos de implementacion rapida, conocidos como
proyectos quick win:

Principales resultados

Medimos nuestros proyectos de innovacion a través de
meétricas de satisfaccion de la experiencia de nuestros
clientes/as, tales como Net Promoter Score (NPS). Ademas,
nuestros equipos de tienda establecen espacios de cercania
y retroalimentacion con representantes de nuestros
clientes profesionales y clientes hogar. Esto nos permite
conocer mas sobre sus necesidades y puntos de dolor,
e identificar oportunidades de mejora en su recorrido y
proceso de compra.

La inteligencia de negocios nos da una base solida para
tomar decisiones transversales en la gestion de la compafiia,
mejorando nuestro rendimiento general y permitiéndonos
adaptarnos al entorno de manera efectiva.

Como grupo Falabella, contamos con mas de 7 millones de
clientes, a quienes llegamos a través de diversas acciones
de marketing one-to-one obteniendo conversiones de
un 35%.

De manera complementaria, mediante nuestra estrategia
de marketing y comunicaciones, enfocada en la generacion
deventa y transacciones mediante campafias y generacion
de contenido, hemos optimizado la inversién en medios
permitiéndonos impactar cada mes a mas de 10 millones
de personas. Todo esto, junto al despliegue de branding,
nos da soporte para mantener el liderazgo de nuestras
marcas y continuar siendo la opcion preferida para
nuestros/as clientes/as.

2.4 Eticae
Integridad

Cultivamos una conducta solida arraigada en nuestros
valores corporativos para afrontar con eficacia los
desafios empresariales y minimizar impactos negativos
en nuestros grupos de interés, como la pérdida de
confianza y credibilidad. Este enfoque garantiza la
aplicacion coherente de principios éticos y estandares en
nuestro Centro de Distribucion, tiendas y Operaciones de
Distribucion Avanzada (ODA), con el objetivo de promover
una experiencia positiva con nuestras marcas.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Nuestro Cédigo de Etica establece los principios generales
que dirigen nuestras actividades y el comportamiento
de nuestros/as asesores/as y proveedores, tomando
como base los valores, propdsito, mision y vision de la
compaiiia. Es una herramienta esencial para asegurar la
coherencia y la integridad en toda la operacion, reforzando
nuestro compromiso con la responsabilidad corporativa
y la sostenibilidad.

Por ende, tanto para el inicio de cada relacion laboral
y contractual, garantizamos que el 100 % de nuestros/
as asesores/as y proveedores reciba el Codigo de Etica
y firme su recepcion. Asimismo, se proporciona una
induccion detallada sobre su contenido para asequrar
una comprension clara y un compromiso solido con estos
principios éticos.

2.4.1 Sistema de Integridad

COMITE DE ETICA

e (Conformado por el Gerente General, Gerente Legal,
Gerenta de Administracion y Control de Gestion, Gerenta
de Personas y Sostenibilidad y Gerente de Auditoria.

e Vigila la eficacia del Programa de Etica.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Gerenta legal de la empresa designada para para asumir
el rol de interlocutor entre la empresa y la Gerencia de
Gobernanza, Etica y Cumplimiento.

GERENCIA DE GOBERNANZA, ETICA Y
CUMPLIMIENTO

e (arantiza el funcionamiento de nuestro Programa de
Etica y el cumplimiento del Codigo de Etica.

e Vigila la eficacia del Programa de Etica.

e Maneja de manera confidencial y profesional consultas,
denuncias e investigaciones.

e Desarrolla capacitaciones y campafias de difusion para
orientar a nuestros/as asesores/as.

CONSEJEROS/AS DE INTEGRIDAD

e Asesores/as que han sido seleccionados por la empresa
y que cuentan con un entrenamiento especial para
desempenfar

e (estionan de manera confidencial las denuncias
recibidas.

e Asesoran al equipo en temas de integridad y dilemas
éticos.

1 Sodimac ¢ 5 Gobierno
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Canal de Integridad

Nuestro compromiso con la ética se refleja en el Canal de Integridad, el cual permite presentar consultas
y denuncias éticas de manera confidencial. Este canal es gestionado por un tercero, garantizando asi
la transparencia.

Todas las consultas y denuncias son gestionadas por la Gerencia Corporativa de Gobernanza, Etica y Cumplimiento,
la cual contempla dos tipos de procesos:

e Resolver consultas: Si se dispone de toda la informacién necesaria, se remite al Oficial de Cumplimiento del negocio,
quien a su vez la deriva al area correspondiente.

e Recibir denuncias: Con la informaciéon completa, se dirige a las gerencias de Personas y Sostenibilidad, Legal y
Auditoria. La denuncia se canaliza hacia el drea de negocio pertinente 0 a un investigador capacitado para iniciar
la investigacion.

CARACTERISTICAS
e Quienes se enteren de un caso ético deben mantener la maxima confidencialidad.

e Un/a asesor/a o un tercero, con la seriedad y responsabilidad debidas, puede presentar una denuncia de manera
anonima.

e Aseguramos que no habrd represalias de ningun tipo para todos nuestros asesores/as que planteen consultas o
denuncias, o participen como testigo.

MEDIOS DE CONTACTO:

e Link Canal de Integridad: e linea gratuita: 0-800-18-479.

https://canaldeintegridad.ines.cl/sodimac/ e E-mail: contactoperu@gerenciadeetica.com.

6 Comunicas 7 il
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Acciones tomadas por tipo de denuncia

Durante el afio 2023, se documentaron 202 comunicaciones mediante los canales de contacto del Canal de Tipo de denuncia
Integridad,organizandolas de la siguiente manera: (clasificada segun la tipologia del Nimero Acciones tomadas
Canal de Integridad)
181 © e Numero de denuncias atendidas : 109 * : : : .
NG de d L : : Acoso laboral o4 : Del total de denuncias se obtuvo lo siguiente:
umero de denuncias éticas e Numero de denuncias éticas en - : i ®lcasoinfundado
proceso al cierre del 2023 : : i ®2casos en tramite
: : i ®]caso fundado
Namero de denuncias no éticas 7 ¢ Ntumde_rdo de denuncias no éticas 7** Respecto al caso fundado, se tomaron las siguientes acciones:
: atendidas : : : ®Plan de accion
: : : e Suspension
: Nimero de consultas atendidas I (ki . . . : Del total de denuncias se obtuvo lo siguiente:
Ndmero de consultas éticas / : 20 : Comportamiento inapropiado i 87(%) | ®34casosinfundados
no éticas : ° Nljmero de consultas en proceso 10 (lenguaje o trato inadecuados) :  ®6 casos fundados
al cierre del 2023 : : i ®9casos cerrados por falta de informacion o imposicion de medidas

por el negocio
@38 en tramite

Respecto a los 6 casos fundados, tomamos las siguientes acciones:
® 5 retroalimentaciones
® ] carta de exhortacion

*Se cuenta con 14 denuncias que se cerraron como inconclusas por responsabilidad de la parte
denunciante, en la medida que no brindd informacion relevante para iniciar la investigacion.
**Se cuenta con 2 denuncias no ética no atendida por responsabilidad del cliente/usuario.
***No se cuenta con consultas éticas que se cerraron como inconclusas por responsabilidad del cliente/ Del total de denuncias se obtuvo lo siguiente:
usuario en la medida que no brindd informacién para su debida atencién. : _— :75Ciisf3§(;:2g2dos
i @0 casos en tramite

Acoso sexual

Respecto a los 7 casos fundados, tomamos las siguientes acciones:
® 2 desvinculaciones

® ] suspension

® ] aviso de desemperio escrito grave

3 suspensiones y rotaciones de tienda

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Tipo de denuncia i . Tipo de denuncia i .
(clasificada segiin la tipologia del Nimero Acciones tomadas (clasificada segun la tipologia del Nimero Acciones tomadas
Canal de Integridad) Canal de Integridad)
. ) . . ) ) Denuncia - Temas laborales con connotacion 17 (*) Del total de denuncias se obtuvo lo siguiente:
Comportamiento inapropiado con 0 (™) No se registraron denuncias por comportamiento inapropiado con ética (Trabajo sequro y saludable, ® () casos fundados
connotacion sexual connotacion sexual. condiciones de trabajo, etc.) ® 6 casos infundados
® 2 casos cerrados por falta de informacion
Del total de denuncias se obtuvo lo siguiente: ®9 (3505 en tramite
® 0 casos fundados No se registraron casos fundados.
Conflictos de interés 15 ® Tl casos infundados — :
® /4 casos en tramite Discriminacion 1(%) : Del total de denuncias se obtuvo lo siguiente:
: ®] caso insustanciado
No se registré ninguin caso fundado por conflicto de intereses. No se registraron casos fundados
: Del total de denuncias se obtuvo lo siguiente:
Del total de denuncias se obtuvo lo siguiente: Faltas a la verdad i3 ® ] c3s0 sustanciado
. o 34 ® 2 casos fundados @ caso insustanciado
Infracciones a la normativa interna ® 12 casos infundados ®1caso en tramite
® 4 casos cerrados por falta de informacién o por sancién impuesta Respecto al caso fundado, se tomaron as siguientes acciones:
directamente por el negocio ® Amonestacion escrita
® 16 casos en tramite Robo o hurt :
0bo o hurto fo Del total de denuncias se obtuvo lo siguiente:
® ] caso en tramite
Respecto a los 2 casos fundados, tomamos las siguientes acciones: No se registraron casos fundados
® Suspensién ) Respeto a la vida privada y proteccion de ) © No se reqistraron denuncias
® Retroalimentacion los datos de caracter personal 0 () : e
® Plan de accion (se conversoé con los asesores sobre el proceso de
seleccion) . s - : Del total de denuncias se obtuvo lo siguiente:
® Desvinculacion y suspension Denuncia - Violacion de confidencialidad 1(%) : ® ] caso sustanciado
® Amonestacion escrita y plan de trabajo : Respecto al caso fundado se tomo la siguiente accion:
® Retroalimentacion
Represalias 0 Violencia en el lugar de trabajo (violencia 6 (*) Del total de denuncias se obtuvo lo siguiente:

No se registraron denuncias por represalias.

fisica 0 amenazas contra la integridad de
las personas)

® / casos cerrados por imposicion de medida por el negocio
y por falta de informacion

® ] caso insustanciado

® ] caso en tramite

No se registraron casos fundados

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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2.4.2 Etica y Anticorrupcion

Mantenemos una postura de tolerancia cero ante cualquier manifestacion
de corrupcion, por lo que nos comprometemos a fomentar la transparencia
en todos nuestros procesos, operando siempre conforme a estandares éticos
y transacciones claras. Como reflejo de esto, contamos con el respaldo del
Reglamento Interno de Trabajo, la Politica de Prevencion de Delitos y la Politica
Antisoborno, las cuales instan a nuestro equipo a comprometerse activamente
en la lucha contra la corrupcion.

Manifestamos publicamente nuestro rechazo a la corrupcion, alineandonos
con los marcos legales internacionales y regionales. Nuestro Modelo de
Prevencion de Delitos incluye la Politica correspondiente, la designacion de
un Oficial de Cumplimiento (responsabilidad de la Gerente Legal), una Matriz
Integral de Riesgos y capacitaciones relacionadas con este modelo. En el
ambito de donaciones, sequimos la Politica de Donaciones para garantizar
transparencia en el proceso.

Afo tras afio, implementamos campafias para promover buenas practicas
y reforzamos nuestra comunicacién mediante el Codigo de Etica y el Canal
de Integridad. Ademas, contamos con un departamento legal que brinda
asesoramiento para prevenir y comunicar normativas oportunamente, asi
como para ofrecer apoyo en casos de corrupcion. El funcionamiento de nuestro
Modelo de Prevencion de Delitos se somete a auditorias anuales. En enero
de 2020, obtuvimos la Certificacion al Modelo de Prevencion de Delitos de BH
Compliance Limitada.
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De esta manera, buscando asequrar un correcto monitoreo de nuestras instancias éticas, el Oficial de Cumplimiento informa semestralmente al Directorio sobre
el estado de los Programas de Cumplimiento de la empresa.

En cuanto a nuestra Matriz Integral de Riesgos, estd establecido las areas de riesgo y controles correspondientes. Asi, las areas con mayor probabilidad de
riesgos, que a su vez representan mas del 40 % de la empresa, incluyen:

® Operaciones
® Comercial

® | ogistica
® Personas

En relacién con la corrupcién, evaluamos que no enfrentamos riesgos residuales elevados, sino mas bien niveles medios (cuatro) y bajos (seis).

Capacitacion en Modelo de Prevencion

Como reflejo de nuestro compromiso de mantener informado a nuestro personal sobre el Modelo de Prevencion, hemos obtenido los siguientes resultados
referentes a las capacitaciones brindadas:

2023 2022 5021

N° de asesores/as
capacitados/as

105 - Publico Objetivo

14 adicionales

% de capacitacion

® 62.5%

©70.83 %
con adicionales

N° de asesores/as
capacitados/as

Publico objetivo: 125

Adicionales: 14

% de capacitacion

© 80.64 %

® 89.67 % con
adicionales

N° de asesores/as
capacitados/as

226

% de capacitacion

2.36 %

Ademas, nuestros contratos con proveedores incorporan una cldusula de prevencion del delito, la obligacion de informar posibles conflictos de interés y la
entrega del Manual de Transparencia Comercial. Todos estos esfuerzos se reflejan en:

Cero casos de corrupcion asociados a funcionarios publicos.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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2.4.3 Respeto a la competencia

Afanzamos nuestro compromiso de mantener y promover una competencia justa y

equitativa. Nos regimos por nuestro:
Pélitica de transparencia
Comercial

&%
>

Codigo de

Reglamento interno
Etica de Trabajo
‘ 0
o-OIX
SIS Ev

Estas se encuentran accesibles en el intranet e integrada en los contratos con proveedores,
guiando a nuestro equipo para evitar cualquier situacion conflictiva.

Conducidos por la lealtad y el respeto hacia competidores y clientes/as, garantizamos
que nuestras acciones no obstaculicen, restrinjan ni perjudiquen la libre competencia,
ni directa niindirectamente. Por ende, validamos anualmente nuestro compromiso con
la libre competencia mediante auditorias rigurosas. Como resultado de esto, tenemos:

0 casos de competencia desleal, practicas monopdlicas o
cualquier interferencia con la libre competencia en
los ultimos tres aiios.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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2.4.4 Cumplimiento requlatorio

Nos comprometemos a cumplir rigurosamente con la normativa legal en todas las areas
de nuestra operacion.

Enlo que se refiere al cumplimiento ambiental, implementamos medidas desde la apertura
de nuevas tiendas hasta la remodelacion de espacios. Gestionamos este cumplimiento,
como se muestra a continuacion:

Area de Proyectos y

4 Desarrollo Inmobiliario [N BT G, P

Esta realiza una supervision
continua del cumplimiento de las
normativas legales y vigila las
' | nuevas requlaciones. Comunicando
dicha informacién durante las
reuniones del comité ejecutivo y el
comité de Riesgo y Cumplimiento.

Este departamento se encarga de
asegurar que los contratistas
cumplan con las leyes
ambientales y respeten las
politicas mediante estudios de
impacto ambiental.

\_ _/ J

Ademas, nos alineamos a todas las regulaciones fiscales aplicables, sin recurrir a
estrategias para eludir el pago de impuestos ni transferir valor creado a jurisdicciones
de bajo impuesto o paraisos fiscales. Como resultado de este comportamiento hemos

0 casos registrados de incumplimientos a la legislacion
(econdmica, social o ambiental).

7 Medio

6 Comunidad Ambiente

5 Asesores

obtenido:

2.4.5 Relacionamiento con
funcionarios publicos

Mantenemos un compromiso firme de no contribuir ni
participar en campanas politicas, centros de pensamiento
(think tanks), ni en actividades de lobby o representacion
de intereses. Para respaldar esta postura, hemos
implementado procedimientos especificos para la atencion
a funcionarios publicos, en caso sea necesario:

® Procedimientos para abordar fiscalizaciones y visitas
de inspeccion de la autoridad.

® Protocolo para el pago de multas y cumplimiento de
medidas correctivas.

® Politica de Conflictos de Interés.

Asimismo, en el afio 2023, no se realizd ninguna contribucion
a3 partidos o representantes politicos.

En consonancia con nuestro compromiso ético, el Cédigo de
Etica establece que los/as asesores/as pueden participar
en actividades politicas fuera del horario y lugar de
trabajo, siempre y cuando no utilicen su posicion, cargo
0 activos de la empresa para tales fines.
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2.5 Gestion de riesgos

La gestion de riesgos, como proceso integral que abarca todas las dreas de la empresa, se enfoca en identificar riesgos
derivados de amenazas y vulnerabilidades del negocio para implementar planes de accion. Este enfoque no solo
asegura la continuidad del negocio al anticipar y mitigar posibles impactos negativos, sino que también identifica
oportunidades para el crecimiento y mejora continua. De este modo, contribuye a prevenir la afectacion a clientes,
proveedores, equipo y otros grupos de interés.

389

riesgos bajos

| P

131

riesgos medios

riesgos altos

corporativo

Al final del afio 2023, se identificaron 532 riesgos bajo las siguientes categorias:
Se focalizo en la gestion de los 12 riesgos clasificados como altos. Esta priorizacién garantiza una atencién precisa y
eficaz a los aspectos que representan un nivel mas pronunciado de amenaza para el negocio.

Gobernanza de la gestion de riesgos

Se establece a partir del Directorio, al cual se le informan semestralmente los resultados de la gestion de riesgos. A

COMITE DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO

@ e Sesion bimestral

e Participan: Gerente General, Gerenta de Administracion y Control de Gestion, Gerenta legal, Gerente de
% Operaciones, Gerente de Cadena de Abastecimiento, Gerenta de Retail Digital, Gerente de Contraloria,
Gerenta de Personas y Sostenibilidad, Gerente Comercial y Subgerenta de Sequridad Fisica.

@ e Funcion: Monitorea de manera continua la gestion de riesgos, supervisa el progreso de los planes para
reducirlos y promueve la integracion de la cultura de gestion de riesgos en toda la empresa.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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La Matriz Integral de Riesgos
Es la principal herramienta para trabajar en los riesgos, sus impactos y controles:
CONFORMADA PORSEIS . PRINCIPALES CATEGORIAS DE RIESGO: . DIMENSIONES PARA LA EVALUACION DEL IMPACTO POTENCIAL . REPORTE
MATRICES DE RIESGO EN: : :  DEL RIESGO :
§ : Reporte Expuesto de manera bimestral
: i .. iy : l t ( ( iemb del
e Seguridad de la informacion e Vandalismo y disturbios sociales g Dimensi6n Ponderacion : 20n?iféegeecufiize{;er;no{es ?jse ;;nrilswn;rarol?neae)'
e Cumplimiento i e Fiscalizaciones municipales inopinadas _ ) d ) (duefio del riesdo) '
o Personas e Exhibiciones inseguras Impac_to en la vida hun_wana o dafios a personas que 0 ca a.gerente ueno de F_|9590 expone sus
) : : ) ) e ) : trabajan en nuestras tiendas 0 a nuestros/as clientes/as y 30 /0 :matrices, detallando sus riesgos y controles.
e Financieros : e Uso inadecuado de Equipo Logistico Motorizado : : - .
o Crédit L o Productos MATPEL : terceros. : Conforme al modelo de gestion de riesgos,
rearto : roauctos ) : — ] i ellos forman parte de la primera linea de
e Operacionales : e Merma de mercaderia en proceso Self Checkout : Impacto legal o penal, en el cumplimiento requlatorio en 250/ L defensa
e Cambio climatico i elnestabilidad del reporte de obsolescencia. as localidades donde operamos. 0 5 '
Impacto en la reputacion de la empresa. 250/0
Impacto econdmico financiero de un evento o sus
consecuencias. 200/0

Para evaluar los riesgos que pueden impactar en mas de una dimension, la
evaluacion considera el impacto combinado en ambas dimensiones.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Esta matriz es la herramienta fundamental para abordar los riesgos, evaluar sus impactos y establecer controles efectivos. Como parte de nuestro compromiso, en el 2023 se

aprobo internamente la Politica de Riesgos y se inicio la gestion
descentralizada con capacitaciones para los gerentes de tienda. Hacia el 2024, continuaremos reforzando este enfoque de manera integral en todas las areas de la empresa.

El fortalecimiento de la cultura de la gestion del riesgo que involucra:

Fortalecimiento de la cultura de la gestion del riesgo que involucra:

04 Proceso transversal para 06 Exhibiciones, Equipo
la identificacién de riesgos Logistico Motorizado,
Materiales peligrosos,

que pueden colocar en
contingencia a la organizacion Desastres naturales

Realizacion de mesa

02

operativas con los
duefios del riesgo

T

Liderazgo por parte
de la GG* y duefos de
los riesgos**

Hacia el 2024, nos comprometemos a sequir cumpliendo:

Procedimiento de la
gestion del riesgo

Retroalimentacion
derivada del Plan de
auditoria

e (onla mejora continua del modelo de gestion de riesgos,
implementando herramientas digitales que permiten
tener visibilidad en tiempo real de la gestion.

Vigilancia de Planes

Identificacion de los I
de mitigacion para

Dinamismo en la

ecee

matriz de riesgos riesgos de o P
cumplimiento riesgos especwflcos
Programa de ol P ‘o : :
. ) " e a descentralizacion de la gestion de riesgos a niveles
O'I Sequimiento del riesgo y sus 03 Foco para la inclusion 05 capacitacion y difusion . ) ° ) °

controles por parte del duefio y actualizacion de las del procedimiento de de tienda, evaluando riesgos especificos y transversales.

y focal point*** matrices de riesgo gestion de riesgos a los
gerenteSHetiEnda e El mantenimiento de la metodologia SOX como estandar

corporativo en todas las unidades de negocio.

(*) Gerencia General
(**) Duefio del riesgo. Gerente del negocio

(***) Focal point: responsables operativos de actualizar la matriz
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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2.6 Derechos
humanos

Guiados por nuestro firme compromiso con los
derechos humanos (DDHH), implementamos practicas y
procedimientos para prevenir, mitigar y corregir impactos
negativos derivados de nuestras operaciones y cadena
de valor.

En sintonia con las normas y principios locales, la Declaracion
Universal de Derechos Humanos y la Declaracion de la
Organizacion Internacional del Trabajo, nos adherimos a los
Principios Rectores de Empresas y Derechos Humanos de
las Naciones Unidas. Este enfoque global nos proporciona
pautas claras para realizar operaciones que garanticen
el pleno respeto de los derechos humanos.

Ademas, nuestro Canal de Integridad aborda de manera
integral consultas y reclamos vinculados con los DDHH,
brindando accesibilidad a asesores, directores y terceros,
como clientes, proveedores y accionistas. Los detalles de
las consultas y reclamos del afio 2023 se detallan en la
seccién 2.4 Etica e integridad.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Debida diligencia en derechos humanos

Enel202¢2,implementamos un proceso de Debida Diligencia
en Derechos Humanos a nivel regional, vigente hasta el
2025. Este involucro a las filiales en Perd, Chile, Argentina,
Brasil y México. A nivel nacional, el alcance abarco la
Oficina de Apoyo, tiendas en Lima y provincias, Contact
Center y Centro de Distribucion.

El propdsito central de este proceso fue impulsar la
mejora continua de nuestras operaciones, centrandonos
en a identificacion de posibles afectaciones a los DDHH.
Ademas, buscamos proponer medidas de mitigacion
con la elaboracion de un plan de accion, sequimiento y
asignacion de responsables.

Para llevar a cabo esta iniciativa, nos regimos por los
Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, asi como por la Guia de
la OCDE de debida diligencia para una conducta empresarial
responsable como marcos de referencia. Este proceso
se desarroll6 en tres etapas detalladas a continuacion:

Gobierno
corporativo

3 Clientes

Sensibilizacion
y liderazgo

Alineamiento de la
importancia de la debida
diligencia en derechos
humanos. Dirigido a gerentes
y equipos de sostenibilidad,
riesgos y cumplimiento.

. 4 Proveedores

R,

—

Identificacion 1
de riesgos )

Identificacion de riesgos

5 Asesores

6 Comunidad

(_

e impactos a través de la
revision de informacién,
entrevistas y talleres.

7 Medio

Integracion de riesgos
a la gestion local [

Priorizacién de riesgos a
nivel pais y evaluacién de
oportunidad de mejora.

Como resultado, identificamos grupos vulnerables, que incluyen a los/as asesores/as, proveedores, comunidad, clientes/
as y medioambiente. Entre los temas identificados estan salud y seguridad de asesores/as y clientes, abordando
aspectos como la sequridad fisica retailers Otros elementos relevantes son la atraccion y retencion de talentos, la
capacitacion interna, las condiciones laborales internas, privacidad de datos y mecanismos de reclamo.

A partir de este proceso, hemos asumido los siguientes compromisos:

1. Garantizar que los lideres de la empresa comprendan la trascendencia de observar con rigurosidad la debida diligencia

en Sodimac y Maestro.

2. Evaluar la gestion de los riesgos para identificar oportunidades de mejora.

3. Implementar el plan de accion durante el 2023.

Las areas de Sostenibilidad y Riesgos se designaron como responsables de dar sequimiento a estos compromisos.
Ademas, durante el 2023, realizamos 40 horas de capacitacion en derechos humanos.

Ambiente
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Nuestros clientes/as son el centro de nuestras decisiones.
Buscamos adaptarnos a sus nuevas necesidades de
manera efectiva mediante el analisis de la data y uso
de la tecnologia, generandoles valor y experiencias
Unicas de compra.

Cliente Pro:

Buscamos convertirnos en los socios estratégicos de
nuestro cliente profesional creando no solo espacios
de experiencia personalizada y asesoria experta, sino
también contribuyendo a su crecimiento y desarrollo
mediante capacitacion continua. Fortalecemos asi nuestra
relacion, haciéndola mas cercana y confiable. Durante
este afio, hemos reforzado los siguientes programas,
permaneciendo cerca de nuestros clientes pro:

@ Circulo de Especialistas (CES): Programa de fidelizacion
que cuenta con mas de 300,000 inscritos. Este afio fue
relanzado con mejores beneficios, tales como descuentos,
capacitaciones, atencion personalizada, entre otros.

® Modulo Maestrazo: Entregamos atencion experta,
rapida y personalizada a nuestros clientes profesionales,
ofreciendo una asesoria cercana y diferenciada.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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y Maestro

® |3 Gran Feria de Capacitacion Digital: Evento de
capacitacion del sector construccion mas grande del pais,
es una plataforma de encuentro y aprendizaje que contd
con mas de 27,000 asistentes de 150 localidades del Perd.

® Dia del Constructor: Evento de capacitacion y festejo
que reunié a mas de 2,000 expertos de la construccion
y 55 marcas especializadas.

® Ferias de capacitacion: Alineados al compromiso de
fortalecer los conocimientos en temas de construccion
y mejoramiento de espacios, organizamos ferias de
capacitacion presencial junto a nuestros expertos y

proveedores en las ciudades del pais donde operamos.
Buscamos acompaiiar a nuestro cliente hogar en todas
las etapas de su vida, esperando ofrecerles las mejores
opciones para sus hogares. Enfocamos nuestra atencion
y esfuerzo en escuchar las necesidades de nuestros
clientes/as hogar para ofrecerles una asesoria alineada
con las ultimas tendencias en decoracion y servicios
complementarios.

1 Sodimac ) Gobierno
i corporativo

3 Clientes | 4 Proveedores

En el 2023, hemos realizado los siguientes programas para
continuar ofreciendo productos de altos estandares de
calidad al mejor precio del mercado a nuestros clientes:

® Plataforma Decolovers: Generamos contenido atractivo y
didactico junto a influenciadores y expertos en decoracion,
que sirva de inspiracion para la remodelacion y decoracion
de interiores de sus hogares.

® (asacor: Participamos en la mayor y mas completa
muestra de arquitectura, disefio de interiores y paisajismo
del pais, con un espacio creado de manera exclusiva con
nuestros productos.

3.1 Experiencia
del cliente

Nuestra meta es ofrecer la maxima experiencia
de compra, asegurando la excelencia tanto en el
entorno omnicanal y digital.

(Con el objetivo de facilitar al cliente la toma de decisiones,
este afio nos enfocamos en repensar cdmo experimentan
las distintas areas de nuestras tiendas y canales de ventas a
distancia. Centrandonos en la eficiencia de los espacios fisicos
y digitales, buscamos ofrecer una experiencia omnicanal
que abarque todos los puntos de contacto clave a lo largo
del viaje del cliente, garantizando asi la mejor experiencia.

5 Asesores 6 Comunidad | 7 Medio

Ademas, ofrecemos asesoria especializada para varios
proyectos, especialmente los grandes y complejos. Contamos
con nodos logisticos que aseguran la entrega de los pedidos
en la fechaindicada y en las condiciones adecuadas, ademas
de ofrecer servicios de entrega y retiro express para el cliente
profesional y cliente empresa.

Este 2023, buscamos facilitar la navegacion digital,
potenciando el uso de la APP Sodimac con nuevos beneficios.
Ademas, hemos implementado la asesoria virtual en tienda
e instalado nuevas pantallas de gran formato en los pasillos
principales, permitiendo brindar mas contenido de valor en
nuestras tiendas.

Resaltamos entre todos nuestros proyectos, orientados a la
mejora de la experiencia de nuestros clientes, los siguientes
tres que desplegamos exitosamente:

SelfCheckOut:

Esta iniciativa surge como respuesta a la problematica de las
largas colas en nuestras tiendas. Al realizar sus compras,
muchos clientes se enfrentan a la dificultad de manejar
numerosos productos, lo que puede ocasionarles dolores
fisicos y generar una experiencia de compra incomoda.

Por ello, se implementaron puntos de venta de autoatencion
en ocho de nuestras tiendas. Este sistema permite a los
clientes realizar sus compras de forma eficiente y rapida,
sin la necesidad de esperar en largas filas. Ademas, estos
aceptan todos los medios de pago, lo que ha contribuido a

Ambiente
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su alta participacion en las transacciones, alcanzando hasta Venta Online Asistida (VOA)

) :
un 30% en algunas tiendas. Con el objetivo de fortalecer nuestra asesoria experta y brindar un apoyo

integral alcliente, tanto en el dmbito omnicanal comoen el fisico, hemos

Esta iniciativa no solo ha mejorado la experiencia de compra implementado un sistema de videollamadas con asesores en tiempo real. Este

de nuestros clientes, sino que también, ha contribuido a
optimizar nuestros procesos internos Y a fortalecer nuestra
imagen como una empresa innovadora y centrada en las
necesidades del consumidor.

servicio esta disefiado para ofrecer una experiencia de compra personalizada
y efectiva,permitiendo a nuestros clientes recibir asesoramiento expertodesde
la comodidad de su hogar o en tiendas fisicas.

Para garantizar la calidad de este servicio, hemos formado unequipo
especializado en la atencion al cliente, con un enfoqueadicional en la concrecién
de ventas y como complemento de laasesoria presencial en tienda. Este
equipo estd capacitado pararesolver consultas, ofrecer recomendaciones
personalizadasy facilitar los procesos de compra.

Ademas, como parte de esta iniciativa, implementamos visuales yzonas de
experimentacion VOA en nuestras tiendas. Estas dreasestan disefiadas para
que los clientes puedan interactuar conlos productos de forma mas practica
y visual, permitiéndolesexperimentar con ellos antes de realizar su compra.

Desde su implementacion, el canal de video llamadas ha generadoun
promedio semanal de S/ 4,500 en ventas en 4 tiendas enlas cuales ha
sido implementado, con aproximadamente 40llamadas semanales. Estos
resultados demuestran el impactopositivo que esta iniciativa ha tenido en
la experiencia de comprade nuestros clientes y en el fortalecimiento de
nuestra estrategia omnicanal.

c H_
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Caso de éxito: Agiliza tu devolucién

“Agiliza tu devolucion” es una propuesta que brinda a nuestros clientes herramientas de autoatencion para realizar la devolucion sus productos de una manera mucho mas

rapida en su atencion sin tener que pasar por uno de procesos de espera que les genera grandes dolores.
Ahora

jAHORRA TIEMPO m
Y AGILIZA TU DEVOLUCIGNI
iAHORRA TIEMPO Los clientes van directo a la ventana de

DEJALD Aqui
Y AGILIZA TU DEVOLUCIAN) devoluciones, registran sus datos en

[ on d t t g
&N € MESON de post Ven'a para DEJALO AQul formulario, lo colocan junto al producto y
solicitar la devolucion. g @)

lo entregan de forma rapida y eficiente. En
‘ de crédito por WhatsApp.

Los clientes que debian hacer cola

un promedio de 11 minutos reciben la nota

i Yt

-

Principales
Res U lta d OS: Reduccion del tiempo de espera Se logrd el 80% de devoluciones Mejora en la productiva

del/la cliente/a en cola para ser en las tres tiendas donde se de las tiendas
atendido/a por un/a asesor/a. implemanto este servicio. ’

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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SatisFaccion del Cliente

Tenemos como principal indicador de la experiencia del cliente el Net Promoter Score (NPS), el cual mide el nivel de
recomendacion/lealtad. Este afio hemos logrado incrementar el NPS en seis puntos respecto al 2022.

Asimismo, en los ultimos tres afios, hemos tenido los siguientes resultados en relacién con la satisfaccion de nuestros
clientes, con un incremento sostenido en el indicador.

Satisfaccion del cliente 2021 2022 2023

Net Promoter Score 54.3 54.7 60.7

Es a partir de los resultados obtenidos que:

e Desarrollamos planes de accion enfocados en los principales atributos de satisfaccion en tiendas de alto impacto.

e Fomentamos la mejora continua a través de videos y tips de buenas practicas implementadas por gerentes de tienda.

e Relanzamos acciones con impactos significativos, como nuestro reconocimiento “Felizémetro de mi Cliente”,
haciendo participe a todas las tiendas y asesores/as.

e Impulsamos nuestros cddigos de servicio “Hora P y Cédigo S” implementando una cancién especial elegida por los
mismos asesores/as con el objetivo de reforzar la hora del servicio, con lo que buscamos estar al 100% para el
cliente en las horas de mayor afluencia.

Reclamos de nuestros clientes

Asimismo, contamos un Libro de Reclamaciones fisico y online, a través del cual los clientes pueden elevar cualquier
queja o insatisfaccion respecto a los productos y servicios. Los reclamos se resuelven en un plazo de 3 dias, segun la
legislacion vigente. En los ultimos tres afios, hemos mantenido el nimero de reclamos como se muestran a continuacion:

Reclamos 2021 2022 2023

Libro de Reclamaciones 1595 1879 9155
(fisico y online) ! : )

1 Sodimac ) Gobierno
i corporativo

3 Clientes 4 Proveedores = 5 Asesores 6 Comunidad @ 7 Medio

Privacidad de datos de nuestros clientes

Nuestra gestion de la proteccion de datos y ciberseguridad esta regida por la Politica de Privacidad, publicada en nuestra
pagina web, y en ella nos comprometemos a respetar los principios establecidos en la normativa de proteccion de
datos personales vigente. Los principios a los que hace referencia la normativa comprenden el principio de legalidad,
consentimiento, finalidad, proporcionalidad, calidad, sequridad, disposicion de recursos y nivel de proteccion adecuado.
Gracias a estos principios y el seguimiento de nuestra politica, hemos obtenido los siguientes resultados:

0 incidentes o denuncias formales por violacion a la privacidad o fuga de
informacion.

3.2 Salud y sequridad del producto

La gestion de la calidad esta presente en toda nuestra cadena de suministro, desde el desarrollo de las especificaciones
técnicas para crear un producto regulado hasta la gestion de reclamos por la calidad de estos y su mejora continua.
Buscamos cumplir con los estandares nacionales e internacionales definidos para proveedores y productos, trabajando
de la mano con empresas de servicios y entidades especializadas en evaluacion, certificacion y requlacion que nos
ayudan a cumplir con los plazos y procedimientos establecidos por nuestra empresa.

Evaluamos los procesos de gestion de la calidad del producto y a nuestros proveedores de forma mensual y anual,
respectivamente, a través de indicadores locales y corporativos.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Evaluacion de
proveedor y producto

02 Validacion técnica

Negociacién (condiciones de
calidad de productos)
Autoevaluaciones y auditorias
de fabrica

Testeo o ensayo
Especificaciones técnicas

e \/°B° creacion de productos
nacionales

e Orden de compra / PO

e Certificacién de productos

e Inspeccion de productos

importados
Gestion de

calidad en la ’

cadena de 1
- suministro / / \

y
/
,1‘ . Procesos en Centro de
-
oll Mejora continua 03 Distribucion y tiendas

e Atencion de reclamos
® Soporte técnico
e Mejora continua

e Recepcion en CD
® Recepcion en tiendas
® \/enta fisica/digit

En el 2023, llevamos a cabo revisiones documentarias, testeos, certificaciones bajo esquemas requlatorios e inspecciones
de fabricas de produccion de mercancia terminada, tanto en Asia como en Latinoamérica. Ademas, supervisamos las
importaciones para optimizar y controlar el proceso de manera mas eficiente.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Autogestion: Visto bueno de Control de Calidad antes de la codificacion de
productos regulados (sensibles)

Antes de codificar en nuestro sistema un producto regulado (denominado como “sensible”, ya que necesita condiciones
normativas especificas), requiere que se demuestre el cumplimiento de los requisitos técnicos establecidos por las
entidades gubernamentales para ser comercializado.

Estas condiciones técnicas documentarias se encuentran indicadas por el area de Control de Calidad en nuestra matriz,
a través de la Clasificacion Comercial del Producto (CLACOM) y BRICK, pudiendo modificar estas condiciones segun la
evolucion de las normativas y las exigencias del mercado.

Con este control inicial, podemos validar que los productos se encuentran aptos para el comercio y estan siendo
regulados de forma constante; ejemplo de ello son los certificados de conformidad, autorizaciones sanitarias, ensayo
de productos, hojas de sequridad, entre otros.

Durante el 2023 creamos 7,531 productos (no Marketplace ni Venta en Verde), de los cuales validamos, a través del drea
de Control de Calidad, 521 productos sensibles nacionales, representando un 6,9 % respecto al total. Desde nuestra drea
de Control de Calidad Corporativa, validamos también la creacion de 645 productos sensibles importados.

Inicio de medicion 1de enero del 2022
Fin de medicion 31 de diciembre del 2022
CLACOM asignadas como “SENSIBLES" (al proceso de V°B° de control de calidad) 267 CLACOM
SKU (cddigo de productos) No Marketplace ni Venta en Verde 7531
SKU con requerimiento de aprobacion por control de calidad (local + corporativo) 1,166
SKU aprobados por control de calidad local (Pert) 6,759
% SKU aprobados frente a SKU creados 89,75%

Ambiente



Con ello, tuvimos un total de 6,759 SKU aprobados por
control de calidad local en Pery, que incluye productos
sensibles y no sensibles.

Inspecciones de productos a proveedores
extranjeros

Como parte de nuestro control de calidad en los productos
importados, gestionamos inspecciones a cargo de empresas
especializadas, internacionales y corporativas del rubro,
que recopilan la informacion técnica de los productos a
adquirir. La metodologia empleada consiste en inspecciones
por muestreo, basadas en especificaciones previamente
acordadas con los proveedores de la mercaderia.

Ademas, garantizamos que los productos cumplan con los
estandares exigidos en cuanto a materiales, manuales,
funcionamiento, etiquetado, c6digos de barras, empaque
y paletizado.

Durante el afio 2023, importamos inventarios valorados
en USD 90.1 millones, de los cuales inspeccionamos el
valor de USD 46.8 millones de inventario, asequrando
asi el 52% de nuestro inventario importado con 1,858
inspecciones.

Clasificacion de productos ecoeficientes
En linea con nuestro compromiso de utilizar eficientemente
los recursos y cuidar la energia y el agua, comenzamos a
identificar nuestros productos segun su eficiencia energética,
permitiendo a los clientes conocer qué aparatos consumen

y Maestro

1 Sodimac ) Gobierno
i corporativo

3 Clientes 4 Proveedores

mas 0 menos energia. Esta medida nos ayuda a promover el ahorro energético y a evaluar su impacto ambiental. Para
el 2024, estamos comprometidos con medir nuestros ingresos relacionados con la metodologia ASG.

3.3 Etica publicitaria

Nuestros clientes requieren estar informados al adquirir productos o servicios, por lo que la informacion consignada
en las etiquetas o en los contratos son de gran importancia. Por ello, solicitamos a nuestros proveedores, desde los
contratos comerciales, consignar dicha informacion y seguir lineamientos sobre el etiquetado de los productos, ademas

de cumplir con las normas técnicas aplicadas en el pais

Requerimos que la siguiente informacion esté expresada en la etiqueta de los productos manufacturados en el idioma

castellano, de forma clara, precisa y legible:

Nombre o denominacion del producto.

Pais de fabricacion.

Siel producto es perecible:
a. Fecha de vencimiento
b. Condiciones de conservacion

c. Observaciones adicionales

Condicion del producto en caso se trate de un producto
defectuoso, usado, reconstruido o remanufacturado.

e (ontenido neto del producto expresado en unidades
de masa o volumen segun corresponda

e Declarar en caso el producto contenga algun insumo
0 materia prima que represente algun riesgo para el
consumidor o usuario

e Nombre y domicilio legal en el Peru del fabricante,
importador, envasador o distribuidor responsable,
segun corresponda, asi como su Registro unico de
Contribuyente (RUC).

e Advertencia del riesgo o peligro que se deriva de la
naturaleza del producto y su empleo cuando estos
sean previsibles.

e Eltratamiento de urgencia en caso de dafio a la salud
del usuario, cuando sea aplicable.

7 Medio

6 Comunidad Ambiente

5 Asesores

Incumplimientos relacionados con
clientes 2023

En el 2023, se presentaron 0 casos de
amonestaciones relacionadas a la falta al deber
de idoneidad del producto
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L| Proveedores

4.1 Cadena de
aprovisionamiento

Estamos comprometidos con lograr un crecimiento responsable con nuestro entorno
a través de diferentes iniciativas que reafirman nuestro compromiso con la sociedad,
el medioambiente y nuestros proveedores.

Administramos el trayecto de nuestros productos, desde los centros de distribucion
hasta las tiendas y los hogares de los clientes, con el objetivo de reducir emisiones
y optimizar rutas y tiempos de entrega. Esto no solo beneficia al medio ambiente,
sino también genera eficiencias importantes para la compaiiia.

Adicionalmente, buscamos que nuestros proveedores estén alineados con nuestra
gestion de sostenibilidad, y cuenten con buenas practicas laborales, asi como con un
ambiente de trabajo adecuado y seguro. Buscamos en ellos el respeto a las normas
nacionales y acuerdos internacionales laborales y solicitamos que se enmarquen
en nuestra politica de cadena de suministro responsable.

Nuestra cadena de aprovisionamiento esta compuesta por:

Proveedores de suministros y servicios: integrado por proveedores nacionales y extranjeros que nos proporcionan los suministros
y Servicios necesarios para operar.

Proveedores de mercaderia: integrado por proveedores nacionales e internacionales que nos proporcionan la mercaderia para su
comercializacion en nuestras tiendas.

Tipo de

2023 w2 2021 2020

proveedor Cantidad de Monto Cantidad de Monto Cantidad de Monto Cantidad de Monto
proveedores | adquirido (S/) proveedores | adquirido (S/) proveedores | adquirido (S/) proveedores | adquirido (S/)
456 471 500 469
Froveedores 330,836,475 803,792,672 110,896,756 388,535,690
46% 46% 44% 40%
p d 525 560 637 708
r:g\cjﬁ)enai;e: 1,834,112,338 2,057,456,187 2,197,652,358 1,435,529,626
54% 54% 56% 60%
TOTAL 981 2,164,948,813 1,031 2,861,248,859 1137 3,308,549,114 1177 1,824,065,316

Siendo a proporcién de gasto en proveedores nacionales del 85%.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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4.2 Gestion
sostenible de
proveedores

Evaluacion a proveedores comerciales
(Programa SEDEX)

Somos miembros de SEDEX, organizacion internacional
que proporciona una herramienta para evaluar la
sostenibilidad de nuestros proveedores, ayudandonos
a gestionar los riesgos en la cadena de suministro. La
plataforma de SEDEX permite a los miembros almacenar,
compartir y generar informes sobre cuatro areas clave:
normativas laborales, seguridad y salud en el trabajo,
medio ambiente y ética comercial.

El proceso incluye autoevaluaciones (SAQ) de los
proveedores en la plataforma y auditorias SMETA si
son necesarias. El SAQ recopila informacion sobre la
fuerza laboral y los sistemas de gestion, brindando a
los proveedores la oportunidad de identificar brechas
y proponer mejoras. Por otro lado, SMETA es un

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
SODIMAC PERU

y Maestro

procedimiento que recopila buenas practicas en auditoria
ética, abordando estandares de trabajo, salud y sequridad,
medio ambiente y ética empresarial. Addemas, ofrecemos
un Seguimiento SAQ para monitorear observaciones
no criticas encontradas en las autoevaluaciones de los
proveedores.

En el 2023, destacamos un avance del 44% en el proceso
de Seguimiento SAQ y un 17% en las auditorias SMETA
en SEDEX.

1 Sodimac ) Gobierno
i corporativo

3 Clientes 4 Proveedores

5 Asesores

Autoevaluacion de gestion de calidad

6 Comunidad

7 Medio
Ambiente

Gestionamos nuestro proceso de Autoevaluacion de Gestion de Calidad para evaluar las practicas de nuestros

proveedores locales en sus procesos de fabricacion, importacion, distribucion y comercializacion de productos, tanto
de Marca Propia como No Propia. Tenemos como objetivo que nuestros proveedores desarrollen un crecimiento
responsable, sustentandose en las mejores practicas internacionales de Gestion de Calidad con respecto a sus

procesos dentro de su cadena de suministro.

De un total de 525 proveedores nacionales con quienes mantenemos relaciones comerciales, aplicamos esta practica

a 100% proveedores locales activos.

Proveedores corgloertaat?vas Resultados | ¥ avance Tipo de auditoria Proveedores locales evaluados | Con impactos negativos
locales para Pert 2023 ambientales
Por 26 0 0% Autoevaluacion 1 (involucra temas sobre impactos
autoevaluar 0 Sedex ambientales y sociales)
Por auditar 6 1 7% Auditoria SMETA 1 (involucra temas sobre impactos 1 proveedor
bajo SMETA ambientales y sociales) (comprobado con
auditoria)
Seguimiento 9 4 LL% Autoevaluacion de
SAQ Gestion de Calidad >3
Total 0 Total 61 proveedores evaluados en temas
proveedores 4l 5 1% sobre impactos ambientales y
evaluados sociales

Con impactos negativos
sociales

1 proveedor
(comprobado con
auditoria)
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Nuestro objetivo es fomentar el crecimiento responsable de nuestros proveedores, basado en las mejores practicas . . .
internacionales de Gestion de Calidad en sus procesos de cadena de suministro. En el 2023, hemos incorporado 59 Caso de Exito: Desafio Kunan

nuevos proveedores locales, lo que representa el 11.24 % del total de proveedores activos hasta la fecha.

4.3 Iniciativas con proveedores

Nuestro compromiso con la sostenibilidad, integrado en una estrategia transversal, busca generar valor compartido
entre nuestra empresa y nuestros grupos de interés. Dentro de estos, resaltamos a nuestros proveedores como socios
estratégicos en la cadena de valor, con quienes buscamos establecer una relacion de confianza bidireccional y de largo
plazo.

Estamos dedicados a su crecimiento y, por ello, colaboramos estrechamente con ellos en tres areas clave:

Satisfaccion de

Gestion sostenible proveedores Impulso del

de proveedores con relaciones emprendimiento local
mutuamente beneficiosas

3 Clientes = 4 Proveedores

5 Asesores

6 Comunidad 7 K‘nigiignte

Como parte de nuestro compromiso con el
emprendimiento local reforzamos el programa
“Creciendo Juntos”, dirigido a promover el desarrollo
sostenible y crecimiento de PYMES y MYPES.

En el marco de este proyecto, en el 2023 auspiciamos, por
segundo afio consecutivo, la categoria “Construyendo
Juntos” del Desafio Kunan, que busca identificar e
impulsar emprendimientos sociales, a nivel nacional,
que desarrollen y comercialicen productos para el
hogar o que promuevan la construccion sostenible,
fomentando la generacion de condiciones dignas de
vivienda y evidenciando buenas practicas sociales,
ambientales o de derechos humanos en su gestion.

El emprendimiento de la empresa “Circular Lab” fue la ganadora. Con una propuesta que procesa el plastico
de un solo uso para convertirlo en listones y planchas que reemplazan la madera. Esta propuesta busca
generar un reemplazo para la tala, eliminando los residuos de plastico de un solo uso tanto en ecosistemas

como en vertederos.

b

CONSTRUYENDD FsoDIMAC

JUNTOS bt
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Estamos comprometidos con el desarrollo de nuestro equipo, buscando generar motivacion y sentido de pertenencia Asesores/as por tipO de jornada y por género -2023
a través de condiciones laborales justas, capacitacion constante, oportunidades de crecimiento y la promocién de una
cultura colaborativa que promueva la diversidad e igualdad de oportunidades para todos/as.

5.1 Gestion del talento Total general

Composicion del equipo Jornada parcial 2 600

2,462 3,878

Jornada completa

Al cierre del 2023, nuestro equipo estuvo conformado por 7,221 asesores/as, de los cuales el 42.4% son mujeres y el

0,
57.6% son hombres. 0 500 1,000 1500 2,000 2500 3,000 3,500 4,000 4,500

Norte:
929 hombres
504 mujeres centro: Hombres Mujeres
Asesores/as por regién 224 hombres Asesores y asesoras 2023 57-600/0 llz.ll 00/(1

Y sexo - 2023 130 mujeres

Lima y Callao:

2,5]2 hombres
2,052 mujeres

‘ng hombres
376 mujeres
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511 Empleo

Asesores/as por categoria laboral y por género - 2023

Total general
Vendedores
Operaciones
Mandos intermedios
Gerencias medias
Alta gerencia

Administrativos

3,062 4,159
1,209 1,527
1,166 1.682
291—492
o
'z;rm
IS/—H
365 —396
m
0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3500 4,000 4,500
Il Hombres Il Mujeres

Queremos que nuestros futuros/as asesores/as vivan la cultura y, desde el primer momento, estén alineados/as con el
proposito de la compafiia: “Simplificar y disfrutar mas la vida". Por ello, nuestro proceso de reclutamiento y seleccién
se caracteriza por ser objetivo, transparente, amigable y 100% digital.

Simplificamos los pasos y realizamos un proceso eficiente y descentralizado, que llega a todas nuestras unidades de
negocio:

El personal de limpieza y de sequridad son los Unicos servicios contratados bajo la modalidad de tercerizacion, siendo
tratados como proveedores de servicios. La informacion sobre nuestros/as asesores/as se obtuvo de las bases de datos

y contratos existentes.
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Proceso de seleccion interno

Solicitud del puesto

\/

Revision del talento interno

1 Sodimac ) Gobierno
y Maestro corporativo

Proceso de seleccion externo

Solicitud del puesto

<

Publicacion en Viva Engage Muévete

\/

Revision de postulaciones

<

Descarga de resultados (aprobados)

<

CV long list (filtro reclutador)

<

Entrevistas para la evaluacién

<

Descarga de resultados (aprobados)

<

Desarrollo de la entrevista final

<

Entrevistas para la evaluacion

<

Desarrollo de la entrevista final

<

Gestion del traslado interno

<

Decision final o contratacién

\V/

Inicio de labores en el nuevo puesto

\/

Inicio de labores en el nuevo puesto

5 Asesores 6 Comunidad 7 Medio

3 Clientes 4 Proveedores Ambiente

El procedimiento se encuentra en constante simplificacion para ser mas eficiente y descentralizado.
Es asicomo hemos incorporado metodologias agiles donde desafiamos a nuestros/as candidatos/
as a resolver casos de negocio de manera grupal e individual utilizando Design Thinking.

El proceso de seleccion y reclutamiento se impone como parte de nuestra cultura diversa e
inclusiva, ofreciendo a los lideres, herramientas que buscan eliminar sesgos, y reducir las
brechas generacionales y de género, mediante dos conceptos:

Revision de CV semiciego

Se toman decisiones considerando la experiencia laboral
previa del candidato, retirando del CV caracteristicas como
etnia, edad, sexo, nacionalidad, religi6n, orientacion
sexual, estado civil y foto con el objetivo de reducir los
sesgos inconscientes.

Paridad de género

Contamos siempre con una mujer en la tema finalista

para procesos ejecutivos. Esto nos permite aumentar el
nimero de mujeres en posiciones estratégicas y fomen-
tar el liderazgo femenino en la compafiia

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Concursos Internos: Portal Muévete
y Grupo Escalando

Con el propdsito de mejorar la

) . Aportamos en el desarrollo
calidad de vida y salud de

profesional y personal de

Pensando en la importancia = ;
Buscamos que nuestros/as asesores/as se encuentren en Durante el afio compartimos

continuo desarrollo y capacitacion. Por ello, creamos el
Portal Muévetefalabella.com, el cual fomenta la rotacion
interna entre todos los negocios del Grupo Falabella; y
el Grupo Escalando en Viva Engage, en el cual nuestro
equipo cuenta con acceso a las vacantes disponibles
dentro de las empresas de Falabella y toda la informacion
relacionada con los procesos de reclutamiento y seleccion.

En el 2023, 6 de cada 10 de los puestos se cubrieron
internamente, a través de un proceso imparcial y
retador. Adicionalmente, todos nuestras/os asesoras/os
recibieron una reunion de feedback, donde resaltamos
sus cualidades y los orientamos en las oportunidades
de mejora, motivandolos en continuar su desarrollo y
brindandoles las herramientas para alcanzar su potencial.

Entre los negocios del grupo se realizaron varios procesos
de movilidad interna, obteniendo un 30% de movilidad
Cross BU y Cross Paises en posiciones ejecutivas y un
22% en posiciones de oficina de apoyo masivo.

Plan de Beneficios JUNTOS

Contamos con el Plan de Beneficios Juntos (adicionales
a los que otorga la ley), el cual se dividide en cuatro
dimensiones.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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todos/as nuestros asesores/as,
NoS preocupamos por generear
un equilibrio en el trabajo y su

de la economia, presentamos
una serie de descuentos que
les permitirdn disfrutar mas

distintas celebraciones con
nuestros asesores/as y con sus
familias como un solo equipo.

familia.

de la vida.

nuestros asesores/as contando
con iniciativas que busquen su
excelencia y mejora continua.

Estos estan dirigidos a todos nuestros asesores/as sin distincion de raza, género, edad, etc. En algunos casos, los aplican también a sus familias.

5.1.2 Presencia en el mercado

Tanto Sodimac como Maestro son marcas empleadoras
que poseen una fuerte presencia en el mercado. Esta es
difundida desde el area de Personas y Sostenibilidad a
toda la compafiia para incentivar, alinear y motivar

continuamente a nuestros/as asesores/as. De esa forma,
buscamos que interioricen y transmitan nuestros valores,
posicionandose como embajadores de nuestra empresa
y su propdsito: “Simplificar y disfrutar mas la vida".

Nuestra marca empleadora mantiene cuatro atributos
que nos hacen diferentes, Unicos y atractivos como un
buen lugar para trabajar:

Nuestros 4 tributos de marca

%

UK

Sofiamos en
grande

Sentimos orgullo de ser
parte de una empresa
internacional, prestigiosa y
con excelente reputacion

Crecemos en
Equipo

Nos encontramos en
constante aprendizaje y
nos desafiamos a crecer en
equipo.

&

Estamos
Empoderados/as

Actuar pensando
en los demas

El trabajo que realizamos
cuidad a todas las areas de
nuestra empresa: asesores/
as, clientes/as y comunidad.

Nos caracteriza nuestra pasion
por el trabajo y lo hacemos
con confianza, libertad y apoyo
mutui mientras desarrollamos
nuestro espiritu emprendedor.




5 Asesores

Proporcion de altos directivos
contratados de la comunidad
local

Nuestros altos directivos pertenecen a las categorias
de alta gerencia y gerencias medias. Contamos con 90
asesores/as que pertenecen a dichas categorias, los
cuales provienen de la comunidad local. Esto equivale
al 100 % de asesores/as en estas categorias laborales.

5..3 Compensaciones

En el 2023, la gestién de compensaciones mantuvo un
enfoque conservador, flexible y agil para acompafiar a que
la organizacion pueda gestionar la incertidumbre ante la
evolucion de la economia mundial y nacional. Priorizamos
el siguiente enfoque: mantener viable el negocio y afectar
lo menos posible a nuestros/as asesores/as.

Las remuneraciones se definen por:

y Maestro

1. Politicas corporativas de compensaciones. Incluye
bandas salariales definidas anualmente para cada pais,
basadas en estudios del mercado salarial y aplicadas
por una consultora externa (Mercer).

2. Estructura salarial. Anualmente se actualiza la estructura
salarial para tiendas y Oficina de Apoyo, asignando un
codigo IPE y una banda salarial para cada puesto.

3. Las acciones sobre remuneraciones se ajustan a la
politica de compensaciones y se revisan en comités que
incluyen a la Gerencia de Personas y a la Gerencia General.

Las politicas de remuneracion del Directorio y altos
ejecutivos (Gerencia general y gerentes de primera
linea) son confidenciales y no se definen ni gestionan
localmente, sino desde el corporativo.

El salario minimo mensual y estandar en nuestra empresa
es de 5/1,130.00 percibido por el 3.59 % de trabajadores en
tienda y centros de distribucion. La diferencia salarial de
género por categoria laboral se muestra en el Anexo N°3.

1 Sodimac ) Gobierno
i corporativo

7 Medio

5 Asesores Ambiente
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5.2 Trabajo, cultura y clima

Somos una empresa comprometida en construir un ambiente amigable para sus equipos, estableciendo relaciones
solidas basadas en la confianza.

Encuesta de Cultura

Enel 2023 participamos en la Encuesta de Cultura. Esta herramienta nos permite evaluar como nos encontramos frente
a las demds empresas de Falabella y, de esa forma, realizar mejoras en conjunto para cumplir con nuestro proposito:
“Simplificar y Disfrutar mas la vida”. Esta encuesta se aplicd en octubre y tuvimos una participacion del 87% de la
organizacion.

Resultados encuesta de cultura

100% de una tendencia a la baja en los resultados a causa del

80% k'

60%

Identificacion con Sodimac

Este afio, mantuvimos los indicadores culturales mas altos
entre todas las tiendas Sodimac en Latinoamérica, a pesar

contexto en el que se encuentra el grupo empresarial. Sin
embargo, sequimos trabajando, escuchando a nuestr os
3sesores/as para mejorar su experiencia laboral.

40%

20%

C78%  78%

B Engagement [Ml Liderazgo
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA CONSIDERANDO
DIFERENTES CRITERIOS DE SEGMENTACION

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

779, 81%

Il Hombre

B Mujer
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ENGAGEMENT POR TIEMPO DE SERVICIO

74% 770/0 | 830/0 880/0

; 5 100%
80%
60%
40%
20%
0%

1a 3 afios 4a5afios 6a10 afos a5 afios mas de 16 afios

ENGAGEMENT POR GENERACION

72%

GenZ Millenial Gen X

80/0 ' 880/0 960/0

Baby Boomers Silent Generation

. 4 Proveedores

7 Medio
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6 Comunidad

ENGAGEMENT POR POSICION

93% 86% 86%

Top Managment Middle Managment Junior Managment

ENGAGEMENT POR SEDE

%
100% 0 88 0
73% a0
80%
60%
40%
20%
0%
Tiendas Contact Center
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5 Asesores

Reconocimiento JUNTOS

Con nuestro programa de reconocimiento, buscamos motivar al equipo y, asi, cumplir con nuestros valores corporativos
reconociendo el desempefio destacado. Gracias a este, premiamos a los/as asesores/as que destacan por alguna conducta
o resultado que refleje nuestra cultura interna.

El reconocimiento JUNTOS contribuye a generar un ambiente positivo y estimulante que promueve la productividad
y eficiencia. Ademas, nos permite identificar las ideas innovadoras y 3giles reforzando la importancia de nuestro
relacionamiento con clientes y visibilizando el liderazgo y el empoderamiento de cada una de nuestras personas. Este
tiene frecuencia bimensual (tiendas), trimestral (Oficina de Apoyo) y anual.

Juntos
Trimestral Anual

Reuniones

Juntos
Bimensuales

Reconocemos a los asesores
mas destacados en la Oficina

1 Sodimac ) Gobierno
i corporativo

Reconocemos el
desemperio destacado en
todas las tiendas y en el
centro de distribucion.

de Apoyo, las tiendas con
mejores resultados, las
tiendas mas sanas y sequras,
y los proyectos mas
innovadores, alineados a la
estrategia de negocio

Reconocemos a los mejores
del afo de cada Gerencia de
Oficina de Apoyo y lideres
de tiendas.

Este afio, hemos reconocido a 112 asesores/as, donde 61% fueron mujeres y el 39% fueron hombres.

3 Clientes 4 Proveedores

Proyectos de Cultura y Comunicacion
interna

Conversando Juntos

Buscamos generar un espacio de confianza con los/as
lideres de la organizacién para identificar necesidades
que tengan impacto en la cultura y clima de la empresa.
Este canal de comunicacion interpersonal ayuda a generar
cercania y confianza, con el nivel de liderazgo mas alto
de la organizacion, como responsables naturales de la
transmision de nuestra cultura, clima y comunicacion.

Red Corresponsales (CCS)

Nuestro programa de Corresponsales CCS cuenta con
260 asesores de tiendas y Centro de Distribucion que
nos ayudan a amplificar la comunicacion de temas
relacionados a clima, cultura y sostenibilidad del negocio
(CCS). Esta red tiene el rol de reforzar la comunicacion
verbal, potenciando nuestro ecosistema de medios,
escuchando y amplificando con sus compaferos los
mensajes mas importantes. Ademas, el programa brinda
a los asesores capacitaciones mensuales para reforzar
sus habilidades de comunicacion y liderazgo, asi como
un reconocimiento trimestral.

5 Asesores

7 Medio

6 Comunidad Ambiente
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#JuntosNosCuidamos - Bienestar Financiero

Ante la coyuntura actual que atraviesa nuestro pais, compartimos con nuestro equipo recomendaciones para que
cuiden sus finanzas. Por ello, a través del pilar #JuntosNosCuidamos: Bienestar Financiero, damos a conocer el uso
responsable y sostenible de nuestras finanzas personales y del negocio, a través de tres pilares: Finanzas Personales,
Finanzas del Negocio Sostenible y Beneficios — Ahorro.

5.3 Dialogo social

Nos encontramos en constante comunicacion y contacto con nuestros/as asesores/as ya que resultan agentes prioritarios
para nuestros resultados como compafiia y para nuestra operacion. Somos conscientes del impacto positivo del didlogo
social en nuestro equipo, asi que buscamos contar con instancias de escucha permanentes e involucrar a los asesores/
as en las decisiones que toma la compafiia, asi como proteger los derechos laborales.

Para ello, contamos con los siguientes canales de comunicacion:

Conversando Juntos Viva Engage

Nuestro principal canal de comunicacion interna
digital e interactiva. A través de esta plataforma, los
asesores conocen toda la informacion relevante de
la organizacion, permitiendo mantener conectados
a los equipos.

Espacio enfocado en la generacion de confianza con
los lideres, el cual tiene como objetivo identificar las
principales necesidades e inquietudes del equipo.
Este canal ayuda a generar cercania con los niveles
de liderazgo mas altos de la organizacion, como
responsables naturales de la transmision de nuestra.

1 Sodimac ) Gobierno
i corporativo

5 Asesores

3 Clientes = 4 Proveedores 6 Comunidad | 7 Medio

Libertad de asociacion y negociacion colectiva

Consideramos que la libertad sindical y la negociacion colectiva son fundamentales para la proteccion de los derechos
de nuestros y nuestras asesores. De esa forma, buscamos mejorar sus condiciones laborales y fomentar un ambiente
de trabajo colaborativo y respetuoso. Estas practicas garantizan una comunicacion abierta y constructiva, lo que
contribuye al bienestar de nuestro equipo y al éxito de la compafiia.

Namero de sindicatos: |
Numero de asesores/as sindicalizados/as: 258

Convenios de negociacion colectiva:
al momento, se encuentra en proceso de negociacion el primer convenio colectivo: |

Asesores/as cubiertos que estarian bajo el convenio colectivo: 159
% de asesores/as que estarian cubiertos bajo el convenio colectivo: 2.2%0

Evaluamos este aspecto anualmente, a través de nuestros mecanismos de auditoria interna.
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5.4. Formacion y desarrollo

Mediante este programa, buscamos concientizar a nuestros asesores/as en el uso razonable del presupuesto en
cuanto a Control de deudas, Ahorro e Inversiones a través de sesiones en vivo, capsulas de refuerzos y cursos gratuitos
generando sinergias con empresas aliadas como Asbanc, Finanfieras, Campus Romero, Klase Uno y el Banco Falabella
del grupo. Con este programa hemos generado 17,661 horas, impactando a 6,009 asesoras/es.

Ambiente
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Asimismo, acompafiamos al negocio en el entrenamiento de:

5.4.1 Escuela de Excelencia

45 asesoras/es capacitados en conocimientos en la venta de proyectos, para la apertura

La Escuela de Excelencia de Sodimac y Maestro desarrollé en el 2023 un Plan de Aprendizaje alineado a la cultura
de la tienda Sodimac en lquitos.

y pilares estratégicos de la organizacion con el objetivo de brindar la mejor experiencia de compra omnicanal a

nuestros clientes.

Asimismo, este afio nos enfocamos en sequir desarrollando las capacidades digitales de nuestros asesores a través 81 asesoras/es capacitados en reskilling para la multifuncion ventas — reposicion en
i illi ultifuncién v - ici

de [as siguientes capacitaciones: 5 tiendas: Maestro Barrios Altos, Callao, Puente Piedra y San Luis y Sodimac Chiclayo 2.

Capacitacion técnica Venta Proyecto

e Tuvimos 89,198 horas de capacitacion en nuestros proyectos principales para todos los roles de servicio al cliente.
e Desarrollamos acciones para alimentar nuestra metodologia autosostenible de aprendizaje tales como: 17 maestrazas/os capacitados para la apertura de los mesones en 3 tiendas de Lima y

2 tiendas en regiones.

“ Descripcion Resultado r 2

Incentivamos el conocimiento Cross en 12 asesoras/es capacitados para upskilling con el fin de pasar de la especialidad de Pisos

Ferias de las familias de Bafios, Cocinas y Pisos, e 3,020 horas de capacitacion, hacia su profesionalizacion de disefiador Pinherinos.
CQ”C’C'm'e_”tO a incluye en la propuesta el reforzamiento impactando a 604 asesores. L )
nivel nacional de los servicios comerciales asociados a

estas familias.
e Hemos adoptado un modelo de capacitacion hibrido con nuestros proveedores, el cual nos permitio llegar

3 todas las tiendas a nivel nacional con el objetivo de reforzar los conocimientos del mix de productos en
las tiendas. Para estas capacitaciones, contamos con mas de 160 proveedores que, a través de plataformas

_ Programa dirigido a lideres, orientando a Mediante este panel pueden ver el
Panel de seguimiento la ceracion de mallas de aprendizaje de impacto de las horas de capacitacion online y visitas a tiendas, complementaron [a capacitacion tedrica utilizando herramientas de desarrollo de
calidad para sus equipos. invertidas en la experiencia de cliente. competencias técnicas. Como resultados, obtuvimos 12,171 horas de capacitacion.
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e (Contamos con casi 2,000 monitores certificados para el proyectos, herramientas de soporte y protocolo de servicio para brindar experiencias memorables. Desde
area de Ventas distribuidos a nivel nacional. Ellos estan que se implementd, hemos contado con 276 asesoras/es entrenandose bajo esta metodologia.
preparados para capacitar en los 121 temas relacionados
con la venta proyecto. e Al principio de este afio, llevamos a cabo el programa Coaching en Accién con 13 familias, donde ayudamos

a nuestros asesores/as a mejorar su desempefio y reforzar sus conocimientos. Este programa incluye

e Hemos ampliado nuestra medicion de conocimiento evaluaciones semanales y entrenamiento personalizado para ofrecer un servicio de calidad. En el 2023,
a asesores/as, incluyendo también a los aledafios y realizamos 6,673 evaluaciones en las 56 tiendas del pais.
no solo al departamento principal. Para esto, podran
utilizar herramientas digitales y conceptos claves de e (urso de Disefio para NO Disefiadores: Este afio implementamos como formacion complementaria para
experiencia cliente en el marco de “La Copa del Saber”. asesoras/es Pinherinos y Diva’'s un curso en vivo que les permite conocer conceptos basicos de disefio y

tendencia, asi como de cdlculo de materiales. Impactamos a 54 asesoras/es con una inversion de 274.5
® [ncorporamos a nuestras/os asesoras/es de areas horas de capacitacion.

blandas en la medicion de conocimiento cross, con

una participacion de 1,950 asesoras/es y un total de capaCitaCién Omnicanal

9,939 pruebas rendidas. Como resultado su obtuvo un

promedio de 81.94 sobre 100 puntos. Hemos reforzado los siguientes cursos de capacitacion:
Capacitacion en habilidades Fpay PecheraMévil  Modulo.com  HUAALlloyHUA saiesforce
H ; ; ; Regional ;
comerciales ; g . Reglomal
2,443 2,418 ! 3,534 : 2,825.5 : 1,581
horas | horas ‘ horas ‘ horas ‘ horas

e Repotenciamos el Onboarding para asesoras/es de \lentas
con el proposito de incentivar rotaciones de salas y/o : : :
tienda. Asimismo, incorporamos una metodologia que se cs;;"ri:ii:lis Paneles - Power BI Self Check Out / MPOS Circulo de especialistas
basa en la mentoria y que se realiza mediante el “aprender :
haciendo” y poniendo en practica el conocimiento en

945.5 : 1127 : 2,317.5 : 1,069
horas horas horas horas
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Programas Propios 2023

Estos esfuerzos dieron como resultado:

Este afo, hemos recibido a:

Programas
propios 2023

Descripcion

Resultados

Certificacion de
Monitoras/es
en Excelencia
Operacional

Disefiado para formar entrenadores en
Excelencia Operacional en los 4 procesos
claves: Recepcion, reposicion, Altillos y
Exhibicion.

e Formamos a 11 referentes logisticos a
nivel nacional en los procesos claves y
en total Flow.

e 264 horas de capacitacion.

Escuela de
Créditos y
Cobranzas

Disefiado para afianzar los conocimientos
en la gestion del crédito formando cantera
para futuras convocatorias en el drea.

e Contamos con una promocién de 36
asesoras/es. (90 % de tienda)

Bienestar
Financiero
- Educacion
Financiera

Busca concientizar a nuestros asesores en
el uso razonable del presupuesto en cuanto
a Control de deudas, Ahorro e Inversiones.

e 17,661 horas de capacitacion, impactando
3 6,009 asesoras/es.

Programa Tiendas
Polifuncionales

Iniciativa de Operaciones para rentabilizar
tiendas 4P. desde el frente de capacitacion
brindamos el soporte para el reskilling de
asesoras/es en los roles de: Vendedor-
Reponedor y Recepcion-Despacho.

e B3jo este modelo ya se han reconvertido
7 tiendas (4 en Lima y 3 en Provincia),
impactando a 102 asesoras/es.

321,323.50 horas

de capacitacion en el afio 2023

Asi, en el 2023, invertimos

S/123.76

por asesor en programas de formacion

También, este afio obtuvimos un promedio de

44 horas

De capacitacion por asesor

5.4.2. Desarrollo profesional

Proceso Onboarding: El proceso de Onboarding tiene como
finalidad generar engagement desde el primer dia del
journey del asesor/a. Para ello, se ha disefiado un proceso
de induccion funcional 100% virtual con transmision en
vivo en el que el equipo de Talento y Desarrollo dan la
bienvenida a todos los nuevos integrantes en nuestras sedes

7]2 en Tienda y Contact Center

923

Nuevos
Asesores/as

99 en Centro de Distribucion

]]2 en la Oficina de Apoyo

En este proceso, se comparte informacion general del
negocio, asi como de los procesos claves mediante un
contenido visual practico, simple, de alta calidad, de facil
recordacion y entendimiento.

Ademas, es un foro en el cual se fomenta la participacion
mediante dindmicas para generar espacios de dialogo,
absolucion de preguntas y creacion de sentido de identidad.
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Programas de Desarrollo 2023

Talent Week

Casa talento

Semana dedicada al desarrollo
de talento con actividades y
ponencias de temas como Al,

Empleabilidad, Marca Personal

y Metodologia agiles.

Programa de atraccién y
retencion de jovenes
profesionales, con 39

asatalentos en diversas areas.

64% de practicantes ingresados
en 2021y 2022 fueron
contratados como analistas.

Banco de Talento

Programa de Desarrollo

Ejecutivo

Programa interno para el
desarrollo de lideres
competitivos Incluye fases de
reclutamiento, pasantia y
evaluacion final.

Programa dirigido a potenciar
habilidades de altos ejecutivos,
promover la movilidad, a través
de 4 dimensiones: Innovacién y

agilidad, Academia Vive Lean,

Liderazgo e Integracion.
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Programa Crece

Programa del Grupo Falabella
que busca desarrollar talentos
en los negocios. En 2023, 5
asesores/as fueron invitados,
perteneciendo a los 36
seleccionados de todas las
empresas del grupo.

Programa de Desarrollo
de jefes/as de Linea

Programa dirigido a potenciar
habilidades en base a la adecuacién
al puesto, conocimiento técnico y
desemperio.

En 2023 contamos con 37
participantes de areas comerciales,
servicios y retail digital.

1 Sodimac
y Maestro

- p Gobierno
+ & corporativo

Programa de

Sub-Gerentes de Tienda

Programa para subgerentes/as
de tienda, que potencia sus
habilidades técnicas y blandas,
con una vision 360° del negocio
para mejorar la gestion,
liderazgo y el enfoque
estratégico.

Convencion de Gerentes

Convencidn virtual con 54
Gerentes/as de tienda de Lima
y regiones para alinear
conceptos e indicadores clave,
presentar nuevos proyectos y
procedimientos.

3 Clientes

. 4 Proveedores

5 Asesores

i
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5.4.3 Evaluacion de Desempeiio

Esta herramienta nos permite medir objetivamente el desempefio de nuestro equipo segun los principios y criterios culturales de Falabella, nuestros
valores y propdsito. Esta evaluacion es un proceso con suma relevancia dado que nos permite identificar las principales fortalezas y buscar oportunidades
para nuestros/as asesores/as de sequir creciendo y desarrollandose profesionalmente.

Ademas, la Evaluacion de Desempefio nos ayuda a identificar al mejor talento para enfrentar los desafios, en un entorno global, digitalizado y de
constante cambio, transformandose en una ventaja competitiva a nivel empresarial.

En el 2023, nos hemos enfocado en consolidar una cultura de retroalimentacion continua entre dos niveles principales de la compafifa: lideres/as y
asesores/as. Ello con la finalidad de impulsar espacios de encuentro y escucha activa para mantener conversaciones reales de desarrollo. Estos espacios
mejoraron la experiencia de las personas involucradas en las diversas etapas del proceso y, también, facilitaron una mayor estandarizacion de conceptos
de medicion y permitieron generar buenas practicas de implementacion.

Resultados de la evaluacion segun categoria laboral

Evaluacion de desempeio

Masculino Femenino

Asesores Asesores Asesores Asesores Asesores Asesores Asesores Asesores

Tienda
(subgerentes, jefes/as 3919 94.4 4,122 94.7 4,013 93.2 4,440 94.3 2,841 92.7 2,948 93.0 2,79 92.0 2,998 933

y asesores/as)

Oficina 157 38 166 3.8 213 5.0 186 4.0 176 5.7 182 5.8 205 6.7 176 55
Gerencias 75 1.8 65 1.5 78 1.8 80 17 48 1.6 37 1.2 39 13 38 1.2
Total 4,151 100% 4,353 100% 4,304 100% 4,706 100% 3,065 100% 3,167 100% 3,038 100% 3,212 100%
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Medicion de la gestion

Para medir nuestra gestion, utilizamos varios indicadores
clave, los cuales nos permiten evaluar y mejorar
constantemente nuestra gestion, asequrando que
proporcionamos el mejor servicio posible a nuestros
clientes y maximizando el desempefio de nuestro equipo.

Evaluacion de conocimiento técnico y NPS vendedor: Estos
indicadores nos permiten evaluar la situacion actual e
identificar las areas de mejora. EL NPS vendedor nos
proporciona informacion sobre la satisfaccion de nuestros
clientes con la atencion recibida, lo que nos ayuda a
identificar oportunidades de mejora en la experiencia
de compra.

e Analisis de las capacitaciones 80/20 por area: Este
analisis nos permite asegurar que nuestros asesores
estén recibiendo las capacitaciones técnicas necesarias
para mejorar su desempefio. Por ello, al enfocarnos
en las capacitaciones que tienen el mayor impacto,
podemos maximizar el retorno de inversion en
desarrollo de personal.

e Evolucion de la nota de Evaluacion del Desempefio:
Seqguimos de cerca la evolucion de la nota de Evaluacion
del Desempefio de nuestro equipo, lo que nos ayuda
a identificar tendencias y areas de mejora en el
desempefio individual y colectivo.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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e Auditorias anuales del proceso: Realizamos auditorias
anuales del proceso de ventas de acuerdo con nuestro
programa. Estas auditorias nos permiten identificar
posibles desviaciones con respecto a los estandares
establecidos y tomar medidas correctivas de manera
oportuna.

5.5 Salud y Sequridad en el
Trabajo

Buscamos fortalecer continuamente nuestra cultura de
prevenciéon y mantener un sistema de gestion de los
riesgos laborales que permita la proteccion de nuestros/as
asesores/as, promotores, personal externo y clientes contra
accidentes. Nos enfocamos en facilitar la identificacion
de los peligros y la evaluacion de riesgos existentes,
gestionando las medidas de control necesarias para su
ejecucion.

Nuestro sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo estd basado en la Ley 29783 - Ley de Sequridad y
Salud en el Trabajo y su Reglamento el Decreto Supremo
N® 005-2012-TR, asi como sus modificatorias.

1 Sodimac ) Gobierno
i corporativo

7 Medio

5 Asesores Ambiente

3 Clientes 4 Proveedores 6 Comunidad

Identificacion y evaluacion de riesgos

Para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos contamos con los procedimientos de elaboracion y revision
de la matriz IPER (Identificacién de Peligros y Evaluacion de Riesgos). Este proceso se realiza junto a los asesores/as al
menos una vez al afio o cuando las condiciones de trabajo varian. Adicionalmente, las matrices IPER son revisadas y
validadas por el Comité de Sequridad y Salud en el Trabajo. De esta forma, identificamos los riesgos y los establecemos
considerando su jerarquia.

Por ello, nuestro Reglamento Interno de Sequridad y Salud en el Trabajo (RISST) establece que nuestros/as
asesores/as deben:

/4
Reportar a su jefe/a inmediato/a y al jefe/a encargado/a de prevencion
cualquier peligro o riesgo identificado que pueda atentar contra la
sequridad y la salud de las personas.

\

2 Rehusarse a realizar cualquier actividad que ponga en riesgo su

integridad fisica o salud.

[
Intervenir para detener cualquier acto o condicion insegura que atente
contra la sequridad y la salud de sus colegas.

A\
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El Comité de Sequridad y Salud en el Trabajo investiga los accidentes de trabajo usando el procedimiento de
Gestion de Accidentes e Incidentes, donde se orienta sobre la revision de evidencias, con una metodologia Estrategia de
conforme a la tabla Técnica de Analisis Sistematico de Causas (TASC), que permite una vision integral comunicacion
sobre la investigacion de incidentes para detectar las causas de raiz. En el caso de la investigacion
de accidentes de terceros, solicitamos a la empresa empleadora de servicios que realice su propia
investigacion y establezca las medidas correctivas como elemento de partida de nuestra investigacion.

Liderazgo visible

Reconocimiento Posicionamiento

Los lideres muestran su
compromiso con la sequridad y
salud del equipo mediante
capacitaciones.

Campana nacional “Juntos/as
construimos la prevencion en
nuestra casa” en tiendas y
centros de distribucion.
Preventips: tips para la

Tienda Sana y Segura:
reconocimiento trimestral a la

Nuestros asesores/as vinculados/as directamente con las relaciones comerciales tienen acciones de mejor tienda en gestion de

. . ) . - ) . ) ) . 0 accidentes, examenes medicos, Participacion en espacios de
prevencion y control de peligros y riesgos, segun las actividades que realizan y las metodologias Ademas, de realizar caminatas prevencion laboral. auditorias y cuidado del reconocimiento institucional
. ) ) - ) . . dei i6n int Uso de cédi R :
descritas. Ademas, las empresas que prestan algun servicio en estas relaciones comerciales tienen una € Inspeccion Interna para _ Uso de cédigos QR para personal.
asequrar que se cumplan los 14 informacion sobre riesgos Reconocimiento a colaboradores:
homologacion en seguridad y salud en el trabajo, dentro de la Ley de Sequridad y Salud en el Trabajo. no negociables de la compaiiia y operativos.

premiamos a los trabajadores
destacados por cumplir con los
estandares de SST.

evitar condiciones inseguras. Centralizacion de informacion
de SST en Power Bi para mayor

accesibilidad.

Programa Juntos/as construimos la prevencion en nuestra casa

A través de este programa, trabajamos en implementar un sistema de gestion que garantice lugares
seguros y saludables para las personas de nuestras instalaciones: asesores/as proveedores y clientes.
Ademas de proveer un espacio dedicado a la Salud y Medicina Ocupacional para nuestros asesores, en el que colaboran especialistas

El programa tiene bases solidas en controles y lineamientos organizacionales de la compaiiia, como la comprometidos con su bienestar, hemos establecido areas de primeros auxilios completamente equipadas en todas nuestras sedes.
Politica de Sequridad y Salud, los procedimientos, planes, programas, matrices IPER, entre otros.

Asimismo, optimizamos la gestion, organizacion y atencion en estas areas médicas de cada tienda, dotandolas con camillas, accesorios
Actualmente, la practica “Juntos/as construimos la prevencién en nuestra casa” sigue una estrategia para adecuados y balanzas. Esto asegura que dichos espacios sean higiénicos, de facil mantenimiento y limpieza, disponibles para su uso
el fortalecimiento de la cultura de sequridad y salud, la cual estd basada en cuatro pilares: liderazgo por parte de nuestros/as asesores/as y clientes seguin sea necesario.
visible, estrategia comunicacional, reconocimiento y posicionamiento.
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En el ambito de la salud ocupacional, ofrecemos los siguientes servicios:

e (iestion de examenes médicos ocupacionales.

e Plan de retorno a las labores presenciales para personas con
discapacidad y asesores del grupo vulnerable.

e (entro de Salud Virtual.

e Programa para personas con obesidad.

Gobernanza de Salud y Sequridad en el Trabajo

Comités de Sequridad y Salud Ocupacional - CSST

De acuerdo a la ley, contamos con un Comité Central de SST, asi como con
subcomités de Sequridad y Salud en el Trabajo (SCSST) en cada tienda, como
parte de nuestro compromiso con la sequridad de los asesores/as. Para
elegir estos comités y subcomités, realizamos elecciones generales
democraticas. Asimismo, capacitamos a todos sus integrantes para el
buen cumplimiento de sus funciones.

El Comité Central de SST y los Subcomités sesionan de manera mensual
con reuniones ordinarias, en estos espacios se revisan los indicadores de
accidentes y los planes de accion para la reduccion de estos. Este afio, el
Comité Central de SST aprobo los siguientes documentos:
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Plan de Actividades de Plan anual

Seguridad y Salud en de capacitaciones
el Trabajo

Reglamento Interno

Plan de Monitoreos

de Seguridad y Salud Ocupacionales

en el Trabajo

Auditorias Internas
del SGSST
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Promocion de la salud y el bienestar Indicadores de salud y sequridad en el trabajo

Tenemos el compromiso de garantizar el bienestar integral de nuestro equipo. Por ello, implementamos programas que fomentan
la salud y la sequridad laboral en todas nuestras sedes:

Nuestra gestion de la salud y sequridad en el trabajo se audita anualmente segun lo establecido
por el programa de auditoria; por ello, contamos con un registro que nos establecen indicadores
de salud y sequridad. Aligual que el afio pasado, compartimos publicamente nuestros resultados:

Indicadores de sequridad y salud 2023 a 2021 (trabajadores)

Vive + Saludable Charlas y talleres de salud Programas de salud Campaiias de salud
Indicadores 2023 2022 2021
Promovemos un estilo de vida Programa de prevencion de Colaboramos con Salud Total, accidentes fatales 0 0 0
Programa que busca generar saludable mediante la trastornos Ocupacional, Essalud, Minsa y - :
habitos saludables en nuestros concientizacion sobre la musculo-esqueléticos, Marsh Rehder,para deteccién Total, accidentes 298 2ee ‘ 247
asesores/as a través del Dia mam[?ulauc')n .de carga, ) conservacion auditiva y de enfermedades y Horas trabajadas 15,677,869 16,983,228 : 18,963,056
Saludable. ergonomia, manejo del estres, bienestar general. vacunaciones gratuitas. - - ‘
nutricién, etc. Tasa de accidentabilidad 19.01 13.07 13.02
Numero de dias perdidos 5175 2,959 : 4,026
Numero de Horas No trabajadas 41,400 23,672 32,208
A - Plan para la vigilancia, . . . Comité Juntos Nos Tasa de dias perdidos3 330.08 174.23 212.31
Monitoreo de vulnerabilidad Prevencion y Control del COVID 19 Vigilancia médica Cuidamos - de losi
Tasa de frecuencia de lesiones 19.01 Desde 2023 iniciamos la medicion
con tiempo perdido (TFLTP)4
Nuestro equipo de Salud Busca velar . S
por la salud de ) o Equipo multidisciplinario que :
i i Monitoreo y vigilancia de la N Tasa de frecuencia total de
TR A e nuestros asesores/as y yvig revisa indicadores de 276 Desde 2023 iniciamos la medici6n

3 asesores/as en situacion

de vulnerabilidad médica
para prevenir la exposicion a
riesgos.

determinar acciones para

disminuir la posibilidad de
contagio de la COVID-19.

salud de los casos, para guiar a
quienes necesiten atencion
médica mas especializada.

Sequridad y Salud para
monitorear el bienestar y
prevenir accidentes laborales.

lesiones registrables (TFTLR)5
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Indicadores de seguridad y salud 2023 a 2021 Cantidad de accidentes por tipo de lesion

(proveedores) ) ) )
Tipo de lesion - accidentes 2023

Tasa de frecuencia de lesiones

con tiempo perdido (TFLTP)7 15.02 Desde 2023 iniciamos la medicion

129
Indicadores 2023 2022 2021
Total, accidentes fatales : 0 : 0 : 0
Total, accidentes 63 45 37
Horas trabajadas 5,590,560 Desde 2023 iniciamos la medicién 50
5 i : 34
Tasa de accidentabilidad 15.02 12 30
Nmero de Dias perdidos L 365 206 197 >0 8 8 6 3 3, o L,
Horas No trabajadas C 2920 1648 1,575 p—— = 4 m = o= - -
: £ T3 g § ¢ g8 8 g 8 ¢
Tasa de dias perdidos6 87.05 i Desde 2023 iniciamos la medicién o 5 & & © 3 % ) § %
H H o} - ()
s 25 ° = g 3 T L3
=) 8 2 3
a8 a7

Heridas cortantes

de bordes irrequlares)

heridas punzantes
cuerpo extrafio en 0jos
efectos de electricidad

©
c
=]
[w]
c
=]
=
c
o
[w]
@
o
[
=]
=
=
o]
a

Torceduras y esquinces
Traumatismos internos

Tasa de frecuencia total de 20.03 © Desde 2023 iniciamos la medicién
lesiones registrables (TFTLR)8 : :

Heridas contusas (por golpes

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
SODIMAC PERU



5 _ Asesores

5.6 Diversidad e
inclusion

Tenemos un firme compromiso con la diversidad e inclusion,
y buscamos generar una cultura basada en la confianza y
colaboracion. Nuestra estrategia cuenta con un enfoque
sistémico como base para todos nuestros procesos y
con lineamientos y politicas que guian nuestro actuar. A
partir de ello buscamos no solo hacer frente a la creciente
problematica de violencia de género y discriminacion,
sino también valorizar la diversidad en todas sus formas
e impulsar la igualdad de oportunidades.

Contamos con cuatro programas para todas las comunidades
disefiados para garantizar el cumplimiento de nuestra
estrategia en cada una de nuestras comunidades de
diversidad: mujeres, poblacion LGBTIQ+, personas con
discapacidad y adultos mayores.

[Mujeres Conectadas)

Nuestro compromiso principal es cerrar las brechas de
género en el ambito laboral. Nos hemos fijado como meta
lograr que el 40% de nuestra fuerza laboral en TM%MM

y Maestro

sean mujeres para el afio 2025. Para lograr este objetivo, se
viene implementado el Programa de Mujeres Conectadas,
centrado en promover el empoderamiento y liderazgo
femenino para eliminar las disparidades de género.

Destacamos las siguientes acciones realizadas durante
el 2023:

Café Virtual Mujeres Conectadas

Espacios de didlogo con gerentes generales de unidades
de negocio de Falabella Perd para promover la equidad
de género, presentar avances y visibilizar la participacion
femenina. Durante el Dia Internacional de la Mujer, Wilhelm
Ramberg, nuestro CEO, lideré una de estas sesiones.

Dia Internacional de la Mujer

Conmemoramos el Dia Internacional de la Mujer con un
encuentro virtual donde presentamos nuestra estrategia
para el periodo 2023-2024, escuchamos testimonios
y recogimos opiniones; pues creemos que la igualdad
de género debe ser parte de todos los niveles de la
organizacion.

Hasta ahora, nuestros avances nos han llevado a tener
un 36 % de mujeres en roles de liderazgo, incluyendo
gerentas en primera y segunda linea y subgerentas.
Aunque estamos cerca de alcanzar nuestra meta, seguimos
comprometidos a trabajar activamente para promover
una mayor igualdad y equidad en el entorno laboral.

1 Sodimac ) Gobierno
i corporativo

3 Clientes 4 Proveedores

(Comunidad LGTBIQ+ y Aliad@s )

Programa orientado al reconocimiento y respeto de los
derechos de nuestros/as asesores/as de la comunidad
LGBTIQ+ y, la creacion de espacios inclusivos y sequros
para expresar libremente su orientacion sexual o identidad
de género. Dentro de las acciones desarrolladas durante
el 2023 tenemos:

Capacitaciones LGBTIQ+

Generamos una alianza con la organizacion It Gets Better
Peru, para el desarrollo de capacitaciones masivas con foco
en el aprendizaje y formacion del liderazgo inclusivo, ello
con la finalidad de obtener procesos de reclutamiento y
seleccion libres de sesgos inconscientes, y poder contar
con herramientas para convertirnos en aliados de la
diversidad sexual y de género.

Dia del Orgullo

Celebramos el Dia del Orgullo con una reunion virtual donde
compartimos nuestra estrategia 2023-2024, discutimos
progresos y metas, y nos comprometimos a combatir la
discriminacion hacia la comunidad LGBTIQ+ en todos los
niveles de la empresa.

Compromiso publico y reconocimiento

Por tercer afio sequido, firmamos la Declaracion de
Compromisos de Pride Connection Peru y obtuvimos la
Certificacion Presente, colocandonos en el tercer lugar
en el ranking de los mejores lugares de trabajo para el
talento LGBTIQ+.

5 Asesores

7 Medio

6 Comunidad Ambiente
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Summit Presente 2023

En cuanto a la promocion de la empleabilidad, sumamos al Summit Presente
2023 para compartir buenas practicas sobre la inclusion de la comunidad
LGBTIQ+ y estuvimos en la Feria Laboral Presente para compartir los puestos
disponibles.

Estos esfuerzos se reflejan en los resultados del clima laboral, donde la
comunidad LGBTIQ+ alcanzd un NPS del 57% y un nivel de engagement del 76%.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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JuntoaTi

El programa Junto a Ti busca promover la insercion laboral y el bienestar
integral de las personas con discapacidad quienes ademas representan a la
comunidad con el segundo nivel de engagement mas alto de la compafiia,
con un 79% y un NPS de 58%.

Ademds, dentro de en esta comunidad, el 59% tiene discapacidad motorg,
el 16% auditiva, el 12% visual, el 9% neuroldgica y el 5% otra forma de
discapacidad.

Dia de la Persona con Discapacidad

encuentro.

Celebramos este dia con un encuentro presencial donde establecimos
(&) T la diversidad Ffuncional t t
R v(,? promisos con la diversidad funcional y presentamos nuestra
] ‘) estrategia 2023-2024, compartiendo testimonios valiosos durante este
! L

Red de Empresas y Discapacidad

N Nos unimos a la Red de Empresas y Discapacidad para colaborar e

intercambiar buenas practicas en la inclusion de personas con
discapacidad, fortaleciendo nuestra participacion en espacios de
relacionamiento publico institucional.

Reconocimiento MINTRA

Fuimos reconocidos por el Ministerio de Trabajo por nuestro compromiso
con la inclusion de personas de talla baja en la campafna "Por mas
Empresas Inclusivas”.

(Espiritu Jovenj

Programa dedicado a mejorar la empleabilidad y bienestar de nuestros
474 asesores/as adultos mayores que forman parte de nuestro equipo. En
conmemoracion del Dia Nacional del Adulto Mayor, nos reunimos con esta
comunidad para presentar nuestra estrategia 2023-2024, con el objetivo de
sequir reconociendo y aprovechando su valiosa experiencia que es altamente
valorada por los clientes y la organizacion.

Esto se evidencia en los indicadores de clima laboral, donde nuestra comunidad
presenta los porcentajes mas altos de engagement y NPS, con 88% para ambos.
Ademas, nuestro indice de rotacion es notablemente bajo, con el Programa
Espiritu Joven registrando el nivel mas bajo, con un 1.6%.

(Cada programa cuenta con una comunidad digital en nuestro canal de
comunicacion interno, Viva Engage, con el objetivo de brindar informacion
actualizada en materia de diversidad, impulsar el acceso a nuestro plan de
beneficios inclusivos y, fomentar la generacion de espacios de escucha activa
y encuentro entre nuestros/as asesores/as.

Finalmente, alineados a nuestro compromiso con la prevencion de la violencia,
desarrollamos la campafia de comunicacion #ActuaNoSeasComplice con el
objetivo de promover la identificacién, prevencion y denuncia del hostigamiento
sexual laboral. Se generd incidencia mediante nuestros canales de comunicacion
digital y en los espacios comunes de nuestras tiendas a nivel nacional.
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6. Comunidad

Nuestro compromiso con las comunidades parte del
objetivo de crear una relacion de confianza con nuestros
vecinos, la cual genere valor, manteniendo el dialogo
constante al gestionar nuestros impactos.

6.1 Gestion Social

Nuestro enfoque de gestion social se basa en la continua
implementacién de procedimientos para identificar las
necesidades de las comunidades aledafas a nuestra
operacion. Para ello, contamos con un Sistema de Gestion
Territorial, el cual permite el fortalecimiento del vinculo
con las comunidades y contribuye a la mitigacion de
nuestros impactos sociales.

En el 2023, llevamos a cabo un diagnéstico exhaustivo sobre
el relacionamiento comunitario de nuestras principales
tiendas en Lima. Este analisis permitio identificar, por
primera vez, los riesgos sociales asociados a nuestras
operaciones, asequrando una consideracion integral de
las necesidades, expectativas y preocupaciones de las
comunidades. Los resultados fueron fundamentales para
fortalecer nuestros lineamientos, ademas de propiciar la
incorporacion de nuevas herramientas para potenciar
las capacidades de nuestro equipo en la resolucion de
problemas ante incidentes o eventos sociales.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Organizamos un taller presencial con mas de 40 lideres
de nuestras tiendas en Lima, proporcionandoles ejemplos
practicos, asi como herramientas técnicas y blandas.
Teniendo como objetivo el asegurar un flujo de comunicacion
efectivo y asertivo con los diversos actores locales que
interactuan con nosotros. Esta informacion también fue
difundida a todo nuestro equipo mediante un kit digital
compartido en Viva Engage y con los liderazgos de todas
nuestras tiendas a nivel nacional.
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Resultados del Proceso

1sistema de gestion territorial elaborado, que incorpora
un plan de accion para los riesgos sociales identificados,
incluyendo temporalidad, responsables y principales
meétricas de impacto.

13 potenciales riesgos sociales identificados, que se
integran en las matrices de riesgo del negocio y son
evaluados trimestralmente, asignando un responsable
para su gestion.

Politica local de Relacionamiento Comunitario y
lineamientos complementarios para una correcta gestion
de los riesgos en la operacion.

Guia para el Relacionamiento Comunitario, dirigida a
los lideres de tienda para fortalecer sus habilidades en
la gestion de los riesgos comunitarios.
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6. Comunidad

Caso de Exito: Relacionamiento Comunitario

Asimismo, en el 2023, el pilar Comunidad form¢ para de las
prioridades estratégicas del negocio y, tras los esfuerzos realizados,
En el marco del proyecto de Gestion Territorial, realizamos un estudio de percepcién comunitaria con motivo de la apertura de nuestra tienda Sodimac en lquitos. hemos elevado en 30% nuestro puntaje en el eje social de la
evaluacion INDEX.

Este estudio busco aproximarse de manera proactiva a los actores locales e identificar riesgos sociales latentes en las zonas aledafias al Mall de Iquitos y tuvo las
siguientes fases:

Desarrollo de
entrevistas

Planificacion de
lanzamiento

Resultados Creacion de una solucion

Se desarrollaron entrevistas con
actores locales como:

La informacién recabada nos En base a los resultados, Capacitamos a nuestros lideres
permitio: tuvimos que idear una solucion de tienda para gestionar estos
para integrar los impactos y riesgos.

e |dentificar impactos de las riesgos identificados con
empresas del Grupo Falabella nuestra inauguracion.

en la zona.

e \/ecinos

* Autoridades

e Municipalidades

e Organizaciones de base
* Comptencia comercial * |dentificar riesgos especificos

en la zona.

El trabajo colaborativo por fortalecer el relacionamiento con la comunidad se ve CERO quejas o denuncias de la comunidad en los
reflejados al haber recibido: ultimos tres afos

Seam
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6.2 Inversion social
y voluntariado
corporativo

En linea con nuestra estrategia, colaboramos activamente
mediante programas de inversion comunitaria y la
participacion voluntaria de nuestros/as asesores/as,
generando un impacto positivo y multiplicador en la
sociedad.

Con la participacion de nuestro equipo y en alianza
con organizaciones estratégicas, logramos en el 2023
fortalecer nuestro programa de voluntariado corporativo
“Constructores de Suefios”, descentralizandolo hacia
Trujillo e Iquitos:

Sodimac Gobierno : C ;

: : : omunidad :
1 AEE o 2 SR 3 Clientes 4 Proveedores 5 Asesores 6 7
Voluntariado Alianzas Propaésito
Limpieza de Recicla Latam, Tottus y Falabella Participamos en la limpieza y restauracion del emblematico Rio Itaya, como parte de nuestra llegada
Ecosistema a lquitos. Recolectamos +20 toneladas de residuos sélidos, recuperando este habitat e impulsando el

Retail y Municipalidad de Iquitos

bienestar de las familias locales.

Mejoramiento

Primera jornada:

Implementamos un local comunitario para facilitar la organizacion entre vecinos/as en el Asentamiento
Humano Portada del Sol - Lima. Asimismo, impartimos talleres a nifios/as y adultos/as de la comunidad
en temas de medio ambiente, trabajo en equipo y fortalecimiento de capacidades para el relacionamiento.

. Techo
de espacios
Segunda jornada:
Contribuimos a la sequridad alimentaria de los vecinos/as en la Comunidad EL Mirador Il - Trujillo a
partir de la construccion de un local para la olla comun “Maria Teresa de Calcuta”
Promovemos el compromiso social de nuestros/as asesores/as mediante la realizacion de labores
Plataforma PROA PROA voluntarias con organizaciones sociales. La adhesion a la plataforma PROA contribuy6 a la autogestion

de nuestros distintos equipos de tienda.

Costo de voluntariado

+60
+450
+340

voluntarios/as fueron movilizados

horas de voluntariado realizadas

familias fueron impactadas de forma positiva
en su calidad de vida

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Descripcion 2023 2022 2021
Costo total de : i ;
voluntariado i S/70,000 : S/45000 ¢  S/15,000

empresarial

NOTA: El costo de voluntariado empresarial esta compuesto
por el costo total de los materiales mas el costo total de
las horas efectivas de voluntariado.
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Alianzas Detalle

Fe y Alegria

e Junto a las unidades de negocio de Falabella, nos sumamos al programa “Haciendo Escuela” mediante la donacién anual de S/.125,000.
Esta contribucion busca asegurar la calidad educativa, la formacion del personal docente, y la mejora de la infraestructura fisica y digital
en sus colegios principales.

e Ademas, todas nuestras tiendas participan en la venta de Rifas Fe y Alegria, alentando a nuestros clientes a contribuir a su propésito
mediante la adquisicion de boletos. Este afio, superamos nuestra meta, alcanzando un total de mas de S/. 124,000 soles a través de la
venta de 24,806 rifas.

Recicla LATAM

Nuestras donaciones y alianzas

Contribuimos a la mejora de nuestro entorno mediante donaciones
dirigidas a organizaciones con proposito social. En el 2023,
ademads, hemos fortalecido y optimizado nuestro proceso de
donaciones para mejorar la eficiencia del negocio y canalizar
estratégicamente nuestros recursos.

Cantidad de donaciones

Descripcion 2023 2022 2021
Reciclaje de bolsas en desuso: Cantidad de = |9 3 n 3 6
donaciones : :

En colaboracion con Recicla LATAM, fomentamos la economia circular al donar 70,185 bolsas a mas de 130 recicladores de las municipalidades
de Carabayllo, San Martin de Porres, Jesus Maria y Talara. Estos recursos también estan destinados a ser utilizados en jornadas de limpieza
de ecosistemas hidricos, como playas y rios.

Caritas del Perd e

Donaciones desastres naturales:

e Durante el verano del 2023, el ciclén Yaku causo6 estragos a lo largo de la costa, principalmente en las regiones de Tumbes, Piura y

INDECI Lambayeque. Varias ciudades experimentaron lluvias intensas, desbordamientos de rios y deslizamientos de tierra que afectaron
profundamente a las comunidades.
e En respuesta a esta situacion, en colaboracién con importantes aliados como Caritas del Pert e INDECI, se realizaron donaciones de mas
de S/ 25,000 en materiales como picos, motobombas y carretillas para hacer frente a la emergencia.
e Alineado al enfoque de economia circular, hemos puesto en marcha un proyecto en colaboracion con la ONG Recidar. La
. meta es otorgar una sequnda oportunidad a nuestros productos no vendibles mediante su donacion y posterior venta en
Recidar tiendas eco-sociales.

e Durante la fase piloto, consequimos reutilizar mas de 280 productos en desuso, evitando asi la generacion de 3,024
toneladas de residuos solidos en vertederos.

Ademas, el costo de contribuciones monetarias fue S/ 186,100
Por otro lado, las contribuciones y donaciones en especie
ascendieron a S/ 184,000.
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1. Medioambiente

Compromiso con el medio ambiente

Nos sumamos a las iniciativas internacionales de gestion
y reduccion de nuestros impactos ambientales, buscando
el uso eficiente de los recursos en toda nuestra operacion.
Es asi como fomentamos la toma de conciencia y el
ejercicio de practicas de cuidado ambiental en nuestra
organizacion, clientes y la comunidad a través de nuestra
Politica Corporativa Ambiental y de Cambio Climatico,
que busca establecer los principios generales que guian
nuestro actuar con el fin de:

e Exigir y promover el cumplimiento de la normativa
ambiental.

e Detectar y medir los impactos ambientales de nuestra
actividad para mitigar o reducir los impactos adversos
y potenciar los positivos.

e Promover un uso eficiente de los recursos energéticos
e hidricos empleados.

e Promover criterios de economia circular en la
generacion, la reduccion, reutilizacion y reciclaje de
los residuos.

En consecuencia, los impactos ambientales que generamos debido a nuestras actividades son:

Cambio climatico

Consumo de combustibles,
electricidad, transporte,
importacion de productos, entre
otros. Para enfrentar este
impacto, medimos anualmente
nuestra huella de carbono con
metas claras de reduccion
progresiva de emisiones.

Contaminacion por
residuos solidos

Enfrentamos este impacto

reciclando mas del 20% de los
residuos y promovemos
practicas de reciclaje en
clientes/as y asesores/as.

Agotamiento y
contaminacion del agua

Para hacer frente a este impacto,

instalamos reductores de caudal

de agua en los grifos en tiendas.

También contamos con una

Planta de Tratamiento de Agua

Residual (PTAR) que nos permite
reutilizar mas de 8,000 m3 de
agua por afno para el riego de

areas verdes.

Asimismo, hemos identificado los riesgos ambientales asociados a nuestras operaciones, que se monitorean
mensualmente conforme a nuestro plan de accion y trabajamos continuamente para reducir los niveles de riesgo
mediante los controles que implementamos. Si se activa un riesgo, contamos con planes de contingencia para

abordar la situacion de manera efectiva.

En lo referente a los indicadores ambientales, realizamos un monitoreo mensual, evaluandolos desde la perspectiva
de la huella de carbono y la eficiencia presupuestaria. Esta gestion se fundamenta en datos de consumo y acciones,

permitiéndonos tomar decisiones y detectar eficiencias de manera reqular.

Ademads, a nivel corporativo, llevamos a cabo el monitoreo
anual de nuestros principales indicadores ambientales,
evaluando nuestra gestion a través del Index Corporativo
de Sostenibilidad y la medicion de la huella de carbono,
en consecuencia, tenemos:

CERO denuncias por impactos ambientales
en los periodos 2023, 2022 y 2021.

Nuestra gestion ambiental considera la participacion de
asesores/as y clientes/as.

7.1 Huella de carbono

Desde el 2020, llevamos a cabo la medicion de la huella
de carbono segun la metodologia ISO 14064 (2018),
abarcando los gases de efecto invernadero en sus tres
alcances:1,2y 3. Con el objetivo de medir nuestro progreso,
establecimos como meta disminuir el 5% en la medicién
total de nuestra huella de carbono respecto al 2022. Este
compromiso se logro con la implementacion de distintos
proyectos para reducir emisiones.
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Los resultados de nuestra Huella de Carbono durante el 2023 fueron los siguientes: 7 2 Ecoeﬁciencia OperaCional

Evolucion de la Huella de Carbono Gestion de la energia

Nuestro consumo de energia se basa en:

Huella de Carbono ~  Unidad e Primaria -> combustible (diésel y GLP) utilizado para el funcionamiento de vehiculos, montacargas, bomba contra
g ‘ ‘ g g incendio y grupos electrégenos de emergencia.
Alcance 1 ktCO2-eq 2 2 3 2
e [ndirecta -> energia eléctrica, cuyo origen proviene en su totalidad de la Red del Sistema de Energia Interconectado
Alcance 2 ktCO2-eq 5 10 9 6 . 9 . 5 genp ] ) o G . 9
Nacional (SEIN). La empresa utiliza esta energia mediante iluminacion, ventilacion, aire acondicionado, entre otros.
Alcance 3 ktCO2-eq 83 106 157 107
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Este consumo lo evaluamos mensualmente en cada una de nuestras 56 tiendas, Centro de Distribucion y Oficina de Apoyo.
Total . Ki(02eq 90 s 169 | 15 ’ pod

Para asegurar la eficiencia, implementamos los siguientes proyectos:

Se estd viendo una reexpresion de la informacion 2021 y
2022, debido a que se ha afinado el registro y recalculo de
los indicadores de la huella de carbono, precisando algunos
factores de conversion.

Instalacion del Comité de Energia: Instalacion de timmers de iluminacion y aire
acondicionado:

en el cual se toman decisiones y se implementan con el proposito de automatizar procesos. Adicionalmente,
Manteniendo nuestro compromiso, apuntamos a la disminucion acciones de eficiencia energeética. hemos capacitado a nuestro equipo en practicas de eficiencia
del 5% de nuestra huella para el afio 2024. Este objetivo energeética.

se materializard mediante el fortalecimiento de proyectos
enfocados en eficiencia energética, conservacion del agua

| gestion de residuos Tiendas bioclimaticas en San Juan de Lurigancho y Chiclayo:

hemos implementado un sistema bioclimatico en dos de nuestras tiendas. Este regula la temperatura, inyectando aire
exterior en lugar de depender exclusivamente del aire acondicionado. Asi, se reduce las emisiones de CO2 en un 80%
y mejora la calidad del aire interior.

Para el afio 2024, planeamos implementar este sistema en mas de nuestras tiendas.
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Todas estas acciones nos dan como resultado:

Consumo de energia eléctrica

2023 2022 2021 2020

Ubicacion Consumo en Consumo en Consumo en Consumo en Consumo en Consumo en Consumo en Consumo en
kWh MegaJoules kWh MegalJoules kWh MegalJoules kWh MegaJoules
Oficina de Apoyo 400,104 1.440.374,40 440197 1,584,709.2 1,96.831 4,308,591.6 877328 3,158,381
Centro de Distribucion 2.866.045 10.317.762 310.520 11,197,872 3,578.322 12,881,959.2 3,524.362 12,687,703
Tiendas Sodimac  36.465.530 131.275.908 36,164.525 130,192,290 36,252.545 130,509,162 35,991.534 129,569,521
Tiendas MAESTRO 14.336.364 51.610.910,40 16,173.671 58,225,215.6 15,960.164 57,456,590.4 15,478.541 55,722,748
TOTAL  53.668.339,10 194.644.954,80 55,888,193 201,200,086.8 56,987.862 205,156,303.2 55,871.765 201,138,353

En el periodo 2023, la matriz energética de la Red del Sistema de Energia Interconectado Nacional (SEIN) estuvo compuesta por un 50.79% de produccién hidrdulica, un 43.67% térmica
(que incluye gas natural, carbon, residual y diésel), un 3.44% edlica, un 1.46% solar, y un 0.63% de bagazo y biogas. En otras palabras, el 56.33% provino de fuentes renovables,
mientras que el 43.67% se origind en fuentes no renovables.

Al iniciar el afio, tuvimos como meta de reduccién un 5%, durante el periodo logramos reducir el consumo eléctrico en un 3.2% respecto al 2022, afio en el que también bajamos
respecto al 2021.
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Consumo de combustibles
2023 2022 2021
Tipo de combustible Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo
en MJ en MWh MJ en MWh MJ en MWh
Gas licuado de 10,651,356.00 295871 12.142,692.00 3372.97 18,246,132.00 5,068.37
petroleo (GLP)
Diésel 2,385,864.00 662.74 2,471148.00 686.43 2,530,476.00 702.91
Biodiesel 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 13,037,220.00 3,621.45 14,613,840.00 4,059.40 20,393,279.00 5,771.28

Se visualiza una reexpresion de la informacion de 2021y 2022, debido a un recalculo precisando algunos factores de conversion.

Intensidad de consumo de energia eléctrica

m? 385.105,00

403.363,00 385.105,00

Consumimos dos tipos de combustibles

e (as licuado de petrdleo (GLP) (alcance 1): Se emplea a través de balones de 15 KG para alimentar los montacargas de nuestras tiendas
y el Centro de Distribucion.

e Diésel (alcance 1): Utilizado en los grupos electrégenos y la bomba contra incendios de nuestras instalaciones.

e Diésel (alcance 3): Consumido por los vehiculos que trasladan mercaderia a nuestras tiendas y a nuestros/as clientes/as, tanto en
Lima como en todas las provincias donde tenemos presencia.
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Caso de Exito: Paneles Solares en Arequipa
Consumo total de energl'a Alineados a ese compromiso con reducir el consumo de energia y desempefiar un papel activo en la preservacion
del medio ambiente, nos enfrentamos al reto de abordar la huella ecoldgica generada por nuestras operaciones.
Energia Unidad 2023 2022 2021 La dependencia de fuentes convencionales de energia representa una amenaza para la sostenibilidad, dando

MJ 193,545,720.00 201,197,484.00 205,156,296.00
Energia no renovable

MWatt 53,762.70 55,888.19 56,987.86

MJ 100.692,00 0.00 0.00
Emergia renovable

MWatt 2797 0.00 0.00

MJ 193,646,412.00 201197,484.00 205,156,296
Energia total
MWatt 1 53,790.67 1 55,888.19 1 56,987.86

Desde el 2023 hemos optado por el cambio de generador de energia, asequrandonos que consumimos energia
100% renovable, ratificado por certificados. Consideramos este cambio como un nuevo comienzo, que refleja nuestro
compromiso continuo con el medio ambiente.

origen a la busqueda de soluciones mas responsables y eficientes.

Ante esta problematica, tomamos la decision de instalar 196 paneles solares en el techo de nuestra tienda
Cerro Colorado en Arequipa, transformando 560 m? en una fuente de energia limpia y sostenible. Esta iniciativa
pionera nos permite satisfacer el 30% de nuestras necesidades energéticas mediante fuentes renovables, al
tiempo que logramos una reduccién significativa en nuestras emisiones de didxido de carbono (C02).

Como resultado tangible de esta accion, nos enorgullece ser la primera empresa retail en Pert en adoptar
paneles solares, marcando un hito significativo no solo a nivel nacional, sino también como pioneros dentro
de Falabella. Para el afo 2024, proyectamos extender nuestra contribucion a la sostenibilidad mediante la
réplica de este proyecto en mas de nuestras tiendas. Invitamos con entusiasmo a otras empresas del sector
3 unirse a esta valiosa iniciativa, consolidando asi nuestros esfuerzos colectivos hacia un futuro mas limpio
y responsable con el medio ambiente.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
SODIMAC PERU



Medio

y Maestro

= Ambiente

Gestion del agua

En el 2023, llevamos a cabo diversas acciones para mejorar la gestion del agua en nuestra operacion, tales como la
instalacion de reductores de caudal en griferias y duchas, lo que resulté en una reduccion del 20 % en el consumo de agua.
En conmemoracion del Dia Mundial del Agua, organizamos un taller de concienciacion sobre el uso responsable del agua,
donde proporcionamos consejos para ahorrar agua tanto en el trabajo como en el hogar. Por otro lado, implementamos
un proyecto de gestion de agua de cisternas, utilizando drones subacuaticos para supervisar la infraestructura y evitar
eliminar el agua como se realizaba anteriormente.

Asimismo, contamos con una Planta de Tratamiento de Agua Residual (PTAR) en nuestro Centro de Distribucion,
infraestructura que nos permite reutilizar mas de 8,000 metros cubicos de agua al afio mediante procesos fisicos y
bioldgicos, principalmente para el riego de nuestras areas verdes.

Consumo del agua

| Parsmetro | Unidad | 2023 2022 2021 2020
m3

146,084 125,240 355,156 198,129

1 Sodimac ) Gobierno
i corporativo

Total
o megalitros 146.08 125.24 35516 19812

3 Clientes 4 Proveedores 5 Asesores 6 Comunidad = 7 Medio

Ademas, seleccionamos los mejores productos y servicios con criterios de calidad, impacto ambiental, impacto social
y ético de las empresas que los producen.

Generacion, disposicion, consumo responsable y valorizacion de residuos

En el 2023, hemos disminuido nuestra generacion de residuos respecto a los afios anteriores, debido a una gestion
mas eficiente del desmedro de productos. Esto nos ha permitido reducir en 30% nuestros viajes a rellenos sanitarios
a partir de un analisis de peso de desmedro versus la cantidad de camiones que realizan las acciones. Todos nuestros

residuos son transportados por EORS autorizadas y van hacia un relleno sanitario autorizado por el MINAM.

Adicionalmente, logramos aumentar nuestra tasa de reciclaje a 18% y reducir la generacion de residuos; ademas de
valorizar 657 toneladas de estos.

Residuos solidos dispuestos

7.3 Economia circular y consumo responsable

Enfoque para la gestion de la Economia Circular y Consumo responsable

Buscamos reducir nuestro impacto ambiental relacionado a la generacion de residuos mediante la promocion de un
modelo de cambio en los sistemas lineales de produccion, negocios y consumo de nuestros productos incorporando
el ecodisefio, la reutilizacion, reciclaje y valorizacion de los materiales.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Residuo sélido (t) 2023 2022 2021 2020 | Destino |

Papel / Cartén 534 15% 893 16 % 1,202 15 % 0.7

. Reutilizacion o
Plastico 108 3% 214 4% 240 3% 0.2 reciclaje
Madera 16 1% 74 1% 52 1% -
Residuos reutilizable o
para reciclaje 658 1181 1,494 09
Desmedro peligroso 262 7% 264 5% 296 4% 365 Relleno de sequridad
Desmedro no peligroso 2,728 74% 4,124 74% 6,305 78% 2,461 Relleno sanitario
Desmedro 2,990 4,388 6,601 2,826
TOTAL 3,648 5,569 8,095 3,608.9

Ambiente
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Iniciativas de circularidad
En el 2023 realizamos las siguientes iniciativas de circularidad:

Reciclaje de bolsas en desuso

Se donaron de 70,185 bolsas a +130 recicladores de las municipalidades de
Carabayllo, San Martin de Porres, Jesus Maria y Talara. Estas fueron destinadas a
usarse en jornadas de limpieza de ecosistemas hidricos como playas y rios.

D@ Proyecto Recidar
2
()

En alianza con la ONG Recidar, logramos reutilizar mas de 280 productos en
desuso y evitar 3,024 toneladas de residuos sélidos en rellenos sanitarios.

Puntos Limpios

Contamos con 15 Puntos Limpios a nivel nacional buscando promover el reciclaje
de plastico, papel, cartén, vidrio y RAEE junto a asesores/as y clientes. Hemos
logrado reciclar mas de 6 toneladas de residuos.

Gracias a todos estos esfuerzos, logramos nuestra meta anual de 20% en reducir la cantidad de residuos
solidos y promover el reciclaje.

2
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Sodimac y Maestro han presentado la informacion citada en este indice de contenidog

I n d ice d e Declaracion de uso | GRI para el periodo comprendido entre el T de enero de 2023 y el 31 de diciembre dg
2023 utilizando como referencia los Estandares GRI.

Contenidos GR

Estandar

Omision

Contenido Ubicacion _
GRI/Otra fuente Requisitos . Py
omision Motivo |Explicacion

Contenidos generales
o 519,94 -
GRI 2: Contenidos 2-1 Detalles organizacionales
generales GRI 2021
2-2 Entidades incluidas en la presentacion 65 -
de informes de sostenibilidad
2-3 Periodo objeto del informe, 65 .
frecuencia y punto de contacto
2-4 Actualizacion de la informacion 76,78 -

No se realiza

2-5 Verificacion externa . o
verificacion externa

2-6 Actividades, cadena de valor y otras

: ) 6,38, 45 —
relaciones comerciales
2-7 Empleados 49-50 -
2-8 Trabajadores que no son empleados 50 -
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 19-24 -
2-10 Designacion y seleccion del maximo 19 .
6rgano de gobierno
2- Presidente del maximo érgano de gobierno 19; 21-22 -

2-12 Funcion del maximo érgano de
gobierno en la supervision de a 19-20; 24 -
gestion de los impactos
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Indice de
Contenidos GRI

Estandar
GRI/Otra fuente

Contenidos generales

GRI2: Contenidos
generales GRI 2021

Contenido

2-13 Delegacion de la responsabilidad

Ubicacion

quisitos
omision

o ! 20 i
de la gestion de los impactos
2-14 Funcion del maximo 6rgano de
gobierno en la presentacion de ch -
informes de sostenibilidad
2-15 Conflictos de interés 30,32 --=
2-16 Comunicacion de inquietudes y criticas - 2416 Nodisponible | O Sri_,gi‘st?ge”e
e-17 C]onocim\entosicotecti\/os del maximo — 217 No disporible Nose ”.‘at”tie”e
6rgano de gobierno reqisiro
2-18 Evaluacion del desemperio del 31 .
maximo 6rgano de gobierno
2-19 Politicas de remuneracion 1,53 -
53 -

2-20 Proceso para determinar la remuneracion

Estandar
GRI/Otra fuente

Contenidos generales

GRI2: Contenidos
generales GRI 2021

Contenido

2-21 Ratio de compensacion total anual

Ubicacion
Requisitos
omision

Omision

Confidencial

Privacidad de
informacion

2-22 Declaracion sobre 3 estrategia

de desarrollo sostenible 6 -
2-23 Compromisos y politicas 10-14; 36 -—
2-24 Incorporacion de los compromisos
y politicas 1,14,36 -
2-25 Procesos para remediar los o
impactos negativos 28-30;36
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento o8 -
y plantear inquietudes
2-27 Cumplimiento de la legislacion 30 .
y las normativas
2-28 Afiliacion a asociaciones 16 -
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Indice de

Contenidos

Estandar GRI

GRI

Contenido

2-29Enfoque de la participacion

Ubicacién

Requisitos .

Explicacion

de los grupos de interés 1416 a
2-30 Convenios de negociacion colectiva 56 -
TEMAS MATERIALES
3-1 Proceso de determinacion 16 .
GRI 3 Temas de los temas materiales
materiales 2021
3-¢ Lista de temas materiales 17 -
INNOVACION Y DESARROLLO
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 25 .
materiales 2021
ETICA Y ANTICORRUPCION
GRI3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales El -
materiales 2021
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos 3 -
relacionados con la corrupcion
GRI 205: 205-2 Comunicacion y formacion sobre 31 -
Anticorfupcién 2016 politicas y procedimientos anticorrupcion
2015-3 Casos de corrupcion confirmados 3] i
y medidas adoptadas
GRI 206: 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la
Competencia competencia desleal, las practicas 32 —
desleal 2016 monopdlicas y contra (a libre competencia
GRI406: 406-1 Casos de discriminacion y acciones 5930 .
No discriminacion 2016 correctivas emprendidas
DERECHOS HUMANOS
GRI3: 3-3 Gestion de los temas materiales 36 -

Temas materiales 2021

TRANSFORMACION DIGITAL
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Estandar GRI

Contenido

Ubicacion

Omision

Requisitos . PRy

%theriglrgSSZOZW 3-3 Gestion de los temas materiales 27 .
EXPERIENCIA DEL CLIENTE
%th?erig[gSSZOZW 3-3 Gestion de los temas materiales 38 -
PROTECCION DE DATOS Y CIBERSEGURIDAD
GRI3: 3-3 Gestion de los temas materiales 4] -
Temas materiales 2021
GRI 418: Privacidad del 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas
cliente 2016 3 violaciones de la privacidad del cliente y 41 —
pérdida de datos del cliente
ECONOMIA CIRCULAR Y CONSUMO RESPONSABLE
GRI3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 80 -
materiales 2021
ETICA PUBLICITARIA
%@é}ﬁ;j;oa 3-3 Gestion de los temas materiales 43 -
417-1 Requerimientos para la informacion 3
y el etiquetado de productos y servicios o
GRI4I7: Marketing 417-2 Casos de incumplimiento relacionados
Yy etiquetado 2016 con la informacion y el etiquetado de 43 -
productos y servicios
417-3 Casos de incumplimiento relacionados 3
con comunicaciones de marketing -
LOGISTICA SOSTENIBLE




Indice de

Contenidos GRI

Estandar GRI Ubicacion : Estandar GRI Contenido Ubicacion —
equisitos ’ s equisitos ’ s
%thi:r?:l?saSOﬂ 3-3 Gestion de los temas materiales 45 ﬁﬂérg&aéoz 3-3 Gestion de los temas materiales 56 -
GRI 204: Practicas de 204-1 Proporcion de gastos en 45 GRI ‘_«0_7: Libertad de 40771l0peraciones y proy?Edores cuyo n#recho No No se han identificado operaciones
abastecimiento 2016 proveedores locales asociacion y negociacion | a la libertad de asociacién y negociacion - 407-1 disponible y proveedores en las que el
GESTION SOSTENIBLE DE PROVEEDORES colectiva colectiva podria estar en riesgo derecho indicado esté en riesgo
GRI 3: Temas materiales Ny ) FORMACION Y DESARROLLO
021 : 3-3 Gestion de los temas materiales 46-47 ORI 3: Temas - . N
materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 56, 62
414-1 Nuevos proveedores que han pasado
filtros de seleccion de acuerdo con los 46 404-1 Media de horas de formacion 59 .
GRI 414 Evaluacion social | criterios sociales al afio por empleado
de los proveedores 2016 CRI404: Formacion : .
414-2 Impactos sociales negativos en la y ensefianza 2016 404-3 P.orcentaje.(lje.empleados que r?uben
cadena de suministro 46 evaluaciones periddicas del desempefio y 61 —
desarrollo profesional
308-1 Nuevos proveedores que han pasado SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
B filtros de seleccién de acuerdo con los 46
gﬂtigi;"i“ac'on criterios ambientales %thzgael”ejsagoa 3-3 Gestion de los temas materiales 62 -
proveedores 2016 308-2 Impactos ambientales negativos en la 403-1Sistema de gestion de la salud y 62 .
cadena de suministro y medidas tomadas 46 seguridad en el trabajo
. 403-2 Identificacion de peligros, evaluacion 62-63 N
SATISFACCION DE PROVEEDORES de riesgos e investigacion de incidentes
gwRaltg:riTaelrensagoa 3-3 Gestion de los temas materiales 47 - 403-3 Servicios de salud en el trabajo 63-64 -
EMPRENDIMIENTO LOCAL 403-4 Participacion de los trabajadores,
GRI 3: Temas - ) GRI403: Salud consultas y comunicacion sobre salud y 64 -
materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 47 ‘ -— ‘ ‘ y sequridad en sequridad en el trabajo
el trabajo 2018
TRABAJO, CULTURAY CLIMA 403-5 Formacién de trabajadores sobre 64-65
GRI 3: Temas _ ) salud y sequridad en el trabajo
) 3-3 Gestion de los temas materiales 53 -
materiales 2021
403-6 Fomnento de la salud de los trabajadores 65 -
401-1 Contrataciones de nuevos empleados q] .
y rotacion de personal 403-7 Prevencion y mitigacion de los
GRI 401: Empleo 2016 ] ) impactos en la salud y la sequridad de los 63 L
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo R trabajadores directamente vinculados con
completo que no se dan a los empleados a ! - las relaciones comerciales
tiempo parcial o temporales
403-9 Lesiones por accidente laboral 65-66 -

DIALOGO SOCIAL
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Contenidos GRI

Estandar GRI

Omision
Ubicacién

Omisién
Ubicacion
Requisitos - oo
omision Motivo |Explicacion

Requisitos - oo

Contenido Estandar GRI

Contenido

DIVERSIDAD E INCLUSION GRI 3: Temas _ i4 ;
. materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 75-76
:Temas - . -
materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 67 302-1 Consumo energgtico dentro de la 7679 -
67-68; 88- organizacion -
GRI 405 Diversidad 1 Diversi . 89;92 i
eigualdad de 405.] Diversidad en 6rganos de ' — GRI'30¢2: Energia 2016 302-3 Intensidad energética 78 -
oportunidades 2016 gobierno y empleados
302-4 Reduccién del consumo energético 77 -
GRI 406: No 406-1 Casos de discriminacion y o GRI'303:Agua y
discriminacion 2016 acciones correctivas emprendidas 29-30 efluentes 2018 303-5 Consumo de agua 80 -
GESTION DEL ENTORNO RESIDUOS Y CIRCULARIDAD
GRI'3: Temas - )
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 70 - materiales 2021 33 Gestion de los temas materiales /580 ___
materiales 2021 - - -
306-1 Generacién de residuos e impactos i
GRI 413: Comunidades 413- Operaciones con impactos negativos significativos relacionados con los residuos 75,80
locales'2016 significativos -reales o potenciales-en las 70,7 - — . —
comunidades locales 306—? Gestion de |mpactnos significativos 75,80 o
. relacionados con los residuos
INVERSION SOCIAL Y VOLUNTARIADO CORPORATIVO GRI 306: Residuos 2020 :
GRIZT 306-3 Residuos generados 80 -
: Temas _ 4 i -
materiales 2021 33 Gestion de los temas materiales e 306-4 Residuos no destinados a eliminacion 80 -
GRI 413: Comunidades 413-1Operaciones con participacion de (a 306-5 Residuos destinados a eliminacion 80 -
locales.2016 comunidad local, evaluaciones del impacto 7e-73 -
y programas de desarrollo OTROS INDICADORES
CAMBIO CLIMATICO GRI201 Desemperio 201-1Valor economico directo generado 24 -
econémico 2016 y distribuido
GRI 3: T - .
materiael?sagoal 3-3 Gestion de los temas materiales s - GRI 202: Presencia 202-2 Proporcién de altos directivos 53 -
en el mercado 2016 contratados de la comunidad local
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 76 -
i - GRI 415 Politi 415-1 Contribucion a partidos y/o 32
305-2 EmISIOH?S(IﬂLdIFECtBZS)de GEl al % o publico 2%]|6|C3 representantes politicos —
GRI 305: Emisiones 2016 | oror enerdio 9ieante
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI .
76
(alcance 3)
305-5 Reduccion de las emisiones de GEl 75 —

ECOEFICIENCIA OPERACIONAL
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Pa c to M u n d I a l Anexo N°2: Indice del Pacto Mundial
El Pacto Mundial de la ONU es la iniciativa por la sostenibilidad corporativa a nivel mundial sustentada por las Naciones Unidas.

Este pacto llama a las empresas a incorporar diez principios universales relacionados a los derechos humanos, al trabajo, al
medioambiente y a la lucha contra la corrupcién. Sodimac y Maestro contribuyen con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas
promoviendo y aplicando en su gestion los diez principios.

PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL SECCION
DERECHOS HUMANOS

Principio 1: las empresas deben apoyar y respetar [a proteccion de derechos humanos fundamentales, reconocidos 10-11; 36; 56
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

Principio 2: l[as empresas deben asequrarse de que sus empresas no son complices en [a vulneracion de derechos 10-11:36: 56
humanos. T
TRABAJO
Principio 3: las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la 56
negociacion colectiva.
Principio 4: las empresas deben apoyar a eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion. —
Principio 5: las empresas deben apoyar a erradicacion del trabajo infantil. -
Principio 6::las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion. 67-68
MEDIOAMBIENTE
Principio 7: las empresas deben mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente. 75-81
Principio 8: las empresas deben fomentar (as iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad

; 75-81
ambiental.
Principio 9: las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de tecnologias 75.76:79-81
respetuosas con el medioambiente. !
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
Principio 10:: las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion 27,31

y el soborno.




Métricas Gestion

de Personas

Asesores/as por tipo de jornada y sexo

_ 2023 2022 2021 2020

Contrato laboral ~ Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Jornada completa 3,878 | 2,462 | 6,340 | 4,200 | 2,666 | 6,866 | 4,756 | 2,807 | 7563 | 4,796 | 2731 | 7527

Jornada parcial 281 | 600 | 88l | 39 | 754 | 1,150 | 73 | 7 | 1,850 | 894 | 1385 | 2,279
Total general 4,159 | 3,062 | 7221 | 4,596 | 3,420 | 8,016 | 5,489 | 3,924 | 9,413 | 5,690 | 4116 | 9,806
Asesores/as por tipo de contrato y sexo Asesores/as por categoria laboral y por sexo

_ 2023 2022 2021 2020 2022 2023

Asesores/as por categoria

Tipo de contrato Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres [aboral  por saxa Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Indefinido 4,096 3,013 4,545 3,351 5,485 3,920 5,505 3,985 Nivel gerencial 64.00% 36.00% 63.30% 36.60%
Plazo fijo 63 49 51 69 4 4 185 131 Nivel jefatura 62.00% 38.00% 54.60% 45.30%

Total general 4,159 3,062 4,596 3,420 5,489 3,924 5,690 4,116 Nivel profesional 32.00% 68.00% 61.60% 38.30%
Nivel operativo 57.00% 43.00% 57.40% 42.50%
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Métricas Gestion

de Personas

Asesores/as por categoria laboral y por sexo

Cargo Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Administrativos 396 365 761 293 187 480 361 266 627 387 362 749
Alta gerencia 1 6 17 7 3 10 8 3 1 8 3 1

Gerencias medias 51 25 76 7 12 19 58 2l 79 63 19 82
Mandos
heealies 492 291 783 64 59 123 535 418 953 520 3N 831
Operaciones 1,682 1166 2,848 4176 3,059 7,235 2,268 1,354 3,622 2,430 1,845 4,275
Vendedores 1527 1209 2736 49 100 149 2,259 1,862 4,121 2,282 1,576 3,858
Total general 4,159 3,062 7,221 4,596 | 3.420 8.016 5,489 3,924 9,413 5,690 4,116 9,806

Asesores/as por region y por sexo

_ 2023 2022 2021 2020

Zona Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Lima y Callao 2,512 2,052 4,564 2.831 2,374 5,205 3,413 2,708 6,121 3,359 2,806 6,165
Centro 224 130 354 167 100 267 193 m 304 192 123 315
Norte 929 504 1,433 1,047 537 1,584 1,218 654 1,872 1,231 691 1,922
Sur 494 376 870 551 409 960 665 45] 1116 708 496 1,204
Total general 4,159 3,062 7,221 4,596 3,420 8,016 5,489 3,924 9,413 5,490 4,116 9,606
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M e trl Cas G es t 1on Numero total y tasa de rotacion por grupo etario, sexo y region

Menor a Entre 30 Mayor a Menor Entre 30 Mayor

de Personas

30 afos y50afios 50 afos a30anos yb50anos a50afos

Lima y Callao M 210 71 3 24.7% 4.5% 0.9%
Lima y Callao F 209 14 6 29.0% 8.0% 3.2%
Zona centro M 23 I 0 39.0% 11.5% 0.0%
Zona centro F 14 9 0 37.8% 15.3% 0.0%
Zona norte M 88 24 1 24.9% 3.9% 2.0%
Zona norte F 38 20 0 23.3% 5.6% 0.0%
Zona sur M 48 21 1 26.8% 6.5% 2.5%
Zona sur F 31 20 0 26.7% 7.7% 0.0%

Total 661 290 mn 26.7% 6.2% 1.6%

Numero total y tasa de rotacion por grupo etario, sexo y region

Ceses 2023 Rotacion 2023 Ceses 2023 Rotacion 2022

Menor a Entre 30 Mayor a Menor Entre 30 Mayor Menor a Entre 30 Mayor a Menor Entre 30 Mayor

30 aiios y 50 anos 50 afos a30anos yb50anos a50afos 30 afos y 50 anos 50 afos a30anos | yb50anos | a50anos
Lima y Callao M 294 252 18 52% 45% 3% 51 340 60 60.00% 21.70% 17.20%
Lima y Callao F 250 230 14 51% 47% 3% 360 264 24 49.90% 18.60% 12.70%
Zona centro M 4] 28 0 59% 41% 0% 26 28 5 44.10% 29.20% 62.50%
Zona centro F 18 10 1 62% 34% 3% n 14 3 29.70% 23.70% 15.00%
Zona norte M 110 85 9 54% 42% 4% 7 101 6 48.30% 16.20% 11.80%
Zona norte F 50 48 2 50% 48% 2% 81 63 2 49.70% 17.60% 16.70%
Zona sur M 76 69 1 52% 47% 1% 90 82 8 50.30% 25.40% 20.00%
Zona sur F 32 42 2 42% 55% 3% 34 46 5 29.30% 17.80% 18.50%
Total 87 764 47 52% 45% 3% 1,284 938 n3 51.80% 19.90% 16.60%
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Métricas Gestion

de Personas

Numero total y tasa de nuevas contrataciones por grupo etario, sexo y region

Ceses 2023 Rotacion 2023

P Sexo I\;I]e;lgcr, Sa Elr:(gre}l Entre 41 Mayor Menor Entre 31 Entre 41 Mayor
y 40anos y50 aios a 50 afos a3lafos y40aios yb50afios ab50afos
Lima y Callao M 225 51 13 2 29% 6% 3% 1%
Lima y Callao F 157 39 16 2 26% 5% 4% 1%
Zona centro M 84 33 5 0 79% 41% 17% 0%
Zona centro F 43 14 2 0 66% 28% 14% 0%
Zona norte M 73 14 0 1 23% 3% 0% 2%
Zona norte F 40 13 2 0 26% 5% 2% 0%
Zona sur M 63 19 1 0 38% 10% 1% 0%
Zona sur F 25 17 3 0 23% 1% 4% 0%
Total 710 200 42 5 74.6% 20.8% 4.38% 0.5%
Tasa de contrataciones Tasa de cese y rotacion voluntaria
I TR TR I R T T
Numero t_otal de Cese 20.40% 25.40% 16.50%
igs”ggiii‘;?rgﬁfa?”e”as 25.4% 16.5% Rotacion 23.50% 29.70% 18.20%
empleados

Numero de practicantes
contratados respecto al 29.7 % 18.2 %
total de practicantes

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Métricas Gestion

d e Pe rSoOnas Numero de asesores/asesoras con discapacidad, por sexo (Programa Junto a Ti)
Total 103 - 1.4% 118 -1.5% 123-13% 118 - 1.5%
Sexo
e Hombres 63% 62% 62 % 62 %
o Mujeres 37% 38% 38 % 38 %
Tipo de discapacidad
e \/isual 12% 10% 1% 1%
 Motora 59% 59% 43% 59%
e Auditiva 16% 18% 16% 18%
e Neurologica 9% 8% 16% 8%
e Otras 5% 5% 13% 5%
Region
elima 67% 66% 61% 66%
e Provincias 33% 34% 39% 34%

Numero de asesores/as por grupo etario y sexo

2023 2022 2021 2020

Menor a Entre 30 Mayor a Menor Entre 30 Mayor Menor Entre 30 Mayor Menor Entre 30 Mayor
30 afos y 50 aiios 50 afos a30anos y50anos a50aiios a30anos yb50anos a50 afos a30anos y50anos a50aifios
Mujeres 769 2,037 256 1,064 2,125 231 1,451 2,233 240 1,746 2,153 217
Hombres 1,131 2,572 456 1,492 2,655 449 2,152 2,844 493 2,461 2,753 476
Total 1,900 | 26% | 4,609 64% | 712 | 10% | 2,556 | 32% |4,780| 60% | 680 | 8% [3,603|38% |5,077| 54% | 733 | 8% 4,207 | 43% |4,906| 50% | 693 | 7%

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
SODIMAC PERU



Métricas Gestion

de Personas

Diferencia salarial de género por categoria laboral

Nivel gerencial S/10,545 /10,488 S/'57 /10,234 $/10,228 -S/'6
Nivel jefatura o coordinaciones S/ 3,057 S/ 3,038 S/ 20 S/3,030 S/ 3,054 S/ 23
Nivel profesional S/ 2,419 S/2138 S/ 28l S/ 2,430 S/2,]150 -5/ 281
Nivel operativo S/1,093 S/1,241 -S/148 /1,032 SI77 S/ 145
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RAZON SOCIAL:
Tiendas del Mejoramiento del Hogar S.A.
R.U.C. 20112273922

COMENTARIOS 0 SUGERENCIAS, CONTACTAR A:
Adriana Del Aguila

Coordinadora de Sostenibilidad

E: adelaguila@sodimac.com.pe

COORDINACION Y EDICION DEL CONTENIDO
Responde S.A.C.

DIAGRAMACION
Splash Creativo S.A.

Camela Soto Ramos

FOTOGRAFIAS
Archivos Tiendas del Mejoramiento del Hogar S.A.

Direccion: Av. Angamos Este 1805, interior 2
Surquillo, Lima - Peru

Www.sodimac.com.pe



Simplificar y
disfrutar mas la vida

“m SODIMAC.



