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Lo Cosw dle Hmévicw:

Sodimac en Ameérica Latina

Sodimac es la unidad de mejoramiento del hogar de Falabella, uno de los principales
conglomerados de retail de América Latina, que controla el 100% de su propiedad.

La empresa opera en siete paises y tiene ademas oficinas comerciales en China.

Las inversiones fuera de Chile se concretan a través de filiales de la compafia matriz de
Sodimac y se desarrolla una gestion coordinada de las operaciones en los diferentes mercados.

E Operaciones en
© o \entas anuales de 7 paises
& +=6,700
’ [ ]
Mas 250 millones en la region*
de O

Tiendas - —

1 5 ! _j Cerca de )
ﬁ millones de horas 41 loo

Cerca de

destinadas a su trabajadores

1 900 000 capacitacion en 2021
[ | [ |

m? superficie de ventas

* Las operaciones fuera de Chile no se reflejan en los Estados Financieros de Sodimac S.A., sino que forman parte de los Estados Financieros de la
compania matriz Falabella.

(Cifras al 31 de diciembre de 2021).
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) México |9 tiendas
Santa Cruz Acatlan C.P. 53150

Teléfono: 52 1(55) 5375 9000
www.sodimac.com.mx

() Per( |56 tiendas
Angamos Este N°1805,
oficina 2, Surquillo, Lima
Teléfono: (51-1) 2119500
www.sodimac.com.pe

& Chile |85 tiendas
Avda. Presidente Eduardo

Frei Montalva 3092

Renca, Santiago

Teléfono: (56-2) 27381000
www.sodimac.cl

Imperial

Avda. Santa Rosa 7850

La Granja, Santiago
Teléfono: (56-2) 23997000
www.imperial.cl

Av. Adolfo Lopez Mateos No. 201 Col.

Naucalpan de Juarez, Estado de México

w Colombia |40 tiendas

CRA 68 D N° 80-70 Cédigo postal

110221 Bogota D.C.

Teléfono: (57-1) 5460000 i

www.homecenter.com.co @ Brasil |53 tiendas
Rua Patriotas 1213 Bairro
Ipiranga, Sao Paulo, SP
Teléfono: (55 11) 20652500
www.sodimac.com.br

= Uruguay |4 tiendas
Arizona 865 Ciudad de la Costa,
Canelones, CP 15.092
Teléfono: (598) 26047105
www.sodimac.com.uy

< Argentina |7 tiendas
Posta 4700 Saavedra - CABA.
Teléfono: (54-11) 5777 4100
www.sodimac.com.ar



Covlo del Prvestolente

Fue un afio en el que lamentablemente volvimos a
convivir con la pandemia. Debimos sequir esforzandonos
en nuestras vidas y en las empresas para adaptarnos
a esta nueva realidad, y para ello los aprendizajes de
2020 fueron muy importantes.

La crisis sanitaria agudizé muchos desafios que enfrentamos
en América Latina y quedd mas que nunca en evidencia
que las empresas no podemos quedarnos de brazos
cruzados. Tenemos que ser un actor positivo y generar
valor no solo para los accionistas, sino para la sociedad
en general y el medioambiente en el que vivimos. No
solo por conviccion, asi nos los exigen crecientemente
también nuestros publicos de interés.

La prioridad para Sodimac fue cuidar a trabajadores,
clientes y proveedores, para lo cual recogimos todo lo
aprendido el afo pasado. Los trabajadores han hecho
suyos las medidas y protocolos de seguridad con un
enorme compromiso y responsabilidad.

Nos propusimos sequir acompanando a los clientes
hogar y de la construccion en un periodo en que nos
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“La crisis sanitaria agudiz6 muchos desafios que enfrentamos en América
Latina y qued6 mas que nunca en evidencia que las empresas no podemos
quedarnos de brazos cruzados. Tenemos que ser un actor positivo y
generar valor no solo para los accionistas, sino para la sociedad en general

y el medioambiente en el que vivimos”.

han necesitado mas que nunca. EL Covid-19 resignificé el
hogar y lo hizo an mas protagonico. Culturalmente en
toda Latinoamérica, el hogar siempre ha tenido, y ahora
mucho mas, una enorme importancia. Realizar un proyecto
de mejoramiento no es visto como un gasto, sino que
como la forma de materializar el suefio de vivir mejor.

Esta crisis de salud produjo una enorme aceleracion
digital en el comercio y transformé definitivamente la
forma en que compramos. Este afio, hicimos cambios e
innovamos para mejorar la experiencia omnicanal, lo
que permitio reducir de forma importante los tiempos de
despacho, entre otros beneficios para los clientes. Nuestros
canales online se consolidaron, con altos crecimientos y
servicios nuevos o potenciados. Un hito importante fue
la incorporacion del portafolio de Sodimac a la nueva
plataforma de e-commerce Falabella.com, proceso que
partié en Chile y se extenderd a Pert y Colombia. En los
distintos paises hemos sequido consolidando nuestra App.
Tanto en México como en Brasil, extendimos el area de
cobertura de despachos online cubriendo mas estados
en cada uno de estos paises, con lo que ampliamos la
base de clientes y podemos atender regiones donde no
tenemos tiendas.

En paralelo, hicimos inversiones para acercarnos a
los clientes con nuevas tiendas fisicas, fortalecer la
oferta comercial y experiencia de compra. En Brasil
completamos la trasformacién de las tiendas Dicico a
Sodimac Dicico. En México llegamos a mas familias y
especialistas con la apertura de tres tiendas, dos en la
importante ciudad de Monterrey, con lo que inauguramos
nueve en solo tres afos. Nuestra operacion en Uruguay
sumo una cuarta tienda en una zona muy importante de
Montevideo. Avanzamos en la construccion de tiendas en
Chile, en Vallenar, Maitencillo, Temuco y Puerto Montt,
y remodelamos o actualizamos la propuesta en Arica,
Cerrillos y Valdivia.

Tuvimos una gran demanda por productos, con un
crecimiento histdrico en ventas. Mi agradecimiento
3 los equipos de los distintos paises por el esfuerzo
extraordinario que desplegaron cada dia para hacer
frente a los enormes desafios comerciales, logisticos,
y en todas las tiendas y areas de servicio a clientes. La
oferta se vio impactada por limitaciones de la pandemia
y dificultades en los eslabones de la logistica mundial.
Trabajamos arduamente con los proveedores para tener

Juan Pablo del Rio G.
Presidente
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disponible de la mejor forma posible los articulos que los clientes requirieron.
Y sumamos ademds empresas proveedoras y origenes para responder a las
familias y profesionales de la construccion.

Elincorporar nuevas fuentes de abastecimiento, junto a una mayor demanda
por articulos distintos por la resignificacion del hogar y las soluciones
especiales que requiere el comercio electrénico, hizo que este fuera un
afo muy activo en el desarrollo de productos. Tuvimos casi un 40% mas de
co6digos o SKUs nuevos que un afio promedio a nivel regional.

Lainnovacion esta en el ADN de Sodimac. Impulsamos diferentes iniciativas
que posibilitaron optimizar la experiencia de los clientes, mayor eficiencia en
la operacion y ayudar a cuidar el medioambiente. Destacaron los esfuerzos
en electromovilidad, en Chile se incorporaron vehiculos eléctricos para
despachos de ultima milla y abastecimiento de tiendas, se empezaron a
habilitar puntos de carga en tiendas, centros de distribucién y oficina central,
y un nuevo servicio de instalacion de cargadores en hogares.

Seguimos comprometidos con los profesionales de la construccién, apoyandolos
con capacitacion y beneficios en el marco de diferentes programas, como
visitas a fabricas, talleres, ferias y becas con instituciones académicas.
La Gran Feria de Capacitacion, realizada de forma online en Chile, Perd y
Colombia se ha posicionado como uno de los eventos mas relevantes de la
construccion. Este afio se superaron las expectativas en nimero de asistentes
y capacitaciones.

La formacion de los trabajadores ha sido siempre central. Buscamos aportarles
en su desarrollo integral, para que puedan avanzar en lo profesional y

Calw det Prestdente

personal, y responder cada dia de mejor forma a lo que nos piden los clientes.
En toda la regién, realizamos cerca de 1.500.000 horas de capacitacion. En
la pandemia hemos tenido la preocupacion de no interrumpir los cursos,
convirtiendo muchos de ellos a e-learning.

Continuamos trabajando también en el propdsito de fomentar la inclusion,
prevenir cualquier tipo de discriminacion y gestionar la diversidad al interior
de la compandiia. Esto fue reconocido en Pert por Great to Place Diversidad
e Inclusion 2021, ranking en el que Sodimac se ubicd en el primer lugar por
segundo afio consecutivo.

La pandemia ha visibilizado los enormes desafios que tenemos en materia
social en la region. Sequimos aportando a las comunidades donde nos
insertamos en alianza con diferentes fundaciones, en particular a las familias
mas vulnerables. La labor de nuestros trabajadores voluntarios ha sido
fundamental para cumplir los suefios de esas personas.

En Brasil, fuimos parte de una iniciativa social sin precedentes en beneficio de
familias vulnerables, en union con otros cuatro minoristas principales de ese
pais. Retomamos también el programa “Construyendo Suefios de Hogar” en
Chile, el que suspendimos por la crisis sanitaria en 2020. Entre los proyectos
destacados de Colombia, estuvo unainiciativa en el municipio Puerto Colombia
para construir viviendas junto con la Fundacién Catalina Mufoz.

Lo que hemos vivido en el mundo desde el afio pasado no debe hacernos olvidar
lo urgente que es actuar para salvar el planeta. Es asi como nos esforzamos
en nuestro compromiso de contribuir a combatir el cambio climatico.



Estos esfuerzos fueron reconocidos por el programa
HuellaChile del Ministerio de Medio Ambiente chileno,
que nos entrego el sello de excelencia por tercer afio
consecutivo. Fuimos la Unica empresa del retail en obtener
la distincién mas alta de HuellaChile, programa voluntario
que promueve la cuantificacion, reporte y gestion de los
gases de efecto invernadero. En ese pais, avanzamos
en el proceso para colocar paneles solares en todas las
instalaciones con factibilidad técnica. En Per(, se amplio
la medicion de los impactos de la operacion al alcance
3, en la que se registro una reduccion importante en
las fuentes de emision comparables. Sodimac Colombia
logré la certificaciéon 1SO 14001 - Sistemas de Gestion
Ambiental, con la que la empresa se convirtié en el Gnico
retail de ese pais y en la region en tener todas sus tiendas
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certificadas. También obtuvo la certificacion de carbono
neutro otorgada por el ICONTEC, después de compensar
el 100% de la huella en el alcance 1y 2.

Incorporamos mas productos y servicios sustentables y
continuamos trabajando con los proveedores para bajar
el tamafo de empaques y modificar su materialidad y la
de los embalajes para que puedan ser reciclados. A nivel
regional, el 85% de los empaques de nuestras marcas
propias son reciclables.

Sequimos fortaleciendo el gobierno corporativo. Nuestra
empresa cuenta con un Sistema de Integridad Corporativo
para prevenir, identificar y abordar eventuales situaciones
que puedan afectar a nuestros publicos de interés, y en

2021 potenciamos los esfuerzos en formacion interna,
con programas de libre competencia, en materia de
derechos de los consumidores y proteccién de los datos
personales, entre otros.

Nos llena de orgullo que diferentes estudios de la region
nos volvieran ubicar entre las empresas mas reconocidas
para trabajar, en reputacion, innovacion y voluntariado
corporativo, entre otros ambitos.

La pandemia continuard desafortunadamente entre
nosotros en 2022. América Latina estd mejor preparada
para enfrentarla, pero sus efectos continuaran sintiéndose
en nuestras vidas. Sequiremos esforzandonos para cuidar
a trabajadores, clientes y proveedores, y abastecer a las

familias y especialistas de la construccion con productos
necesarios para tener mas y mejores hogares. Trabajaremos
firmemente para ser un aporte al desarrollo sustentable
en los paises donde estamos presentes, con humildad
para reconocer errores Yy mejorar, y aprender de otras
experiencias.

Juan Pablo del Rio G.
Presidente



De pie de izquierda a derecha:

Nicolas Majluf Sapag
Ingeniero Civil Industrial
Universidad Catdlica de Chile

José Luis Del Rio Goudie
Ingeniero Civil Industrial
Universidad Catolica de Chile

Gonzalo Rojas Vildésola
Ingeniero Comercial
Universidad Adolfo Ibafez

Juan Pablo Del Rio Goudie
PRESIDENTE

Arquitecto

Universidad Catoélica de Chile

Jaime Garcia Rioseco
Economista
Universidad Catélica de Chile

Sandro Solari Donaggio

Ingeniero Civil Industrial
Universidad Catélica de Chile
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Sentadas de izquierda a derecha:

Cecilia Karlezi Solari
Empresaria

Paola Cuneo Queirolo

Licenciada en Ciencias de la Administracion

Universidad de Chile

Elizabeth Lehmann Cosoi
Ingeniera comercial
Universidad Catélica de Chile




Propistte, Miten y Viston

Propadsito

Al tradicional propoésito de Sodimac: “Juntos construimos
suefos y proyectos de hogar”, en 2021 se incorpord un
proposito comun para todas las unidades de negocio de
Falabella: “Simplicar y disfrutar mas la vida”.

Mision

Desarrollarnos con innovacion y
sostenibilidad, ofreciendo los mejores
productos, servicios y asesoria, al mejor
precio del mercado, para inspirar y construir
los suefios y proyectos de nuestros clientes.
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Vision

Ser la empresa lider de proyectos para
el hogar y construccién que, mejorando
la calidad de vida, sea la mas querida,
admirada y respetada por la comunidad,
clientes, trabajadores y proveedores en
América.

Nuestros valores y como se viven

Respeto

Somos alegres, sencillos y respetuosos con

todas las personas, valoramos la diversidad,

confiamos y escuchamos sin prejuicios.

Excelencia

Somos orientados al servicio, poniendo
al cliente en el centro siempre. Hacemos
las cosas bien, colaboramos, innovamos y
buscamos ser cada vez mejores.

Integridad

Somos honestos, transparentes, justos
y buscamos ser coherentes entre lo que
decimos y hacemos.

Responsabilidad

Somos responsables en todas nuestras
relaciones, haciéndonos cargo de todo
lo que hacemos y los impactos que
generamos en el presente y futuro.



Hedovin

Sodimac se fund6 en 1952 como una cooperativa, en
respuesta al desabastecimiento que gener6 en Chile la
Segunda Guerra Mundial. José Luis del Rio Rondanelli
(Dersa) la adquirié en 1982 y formé la sociedad Sodimac.
Desde entonces, manteniendo su cultura distintiva,
desarroll6 un modelo de negocio y distintos formatos
para satisfacer las necesidades de sus clientes familias,
maestros especialistas y empresas.

La internacionalizacién de Sodimac se inicié en 1994 tras
asociarse con el Grupo Corona para ingresar a Colombia. En
2003 se firm¢ la fusion empresarial con Falabella, y un afio
después se siguio profundizando la internacionalizacion con
la apertura de las primeras tiendas en Peru. Luego se ingreso
aArgentina en 2008 y mas recientemente a Brasil y Uruguay.
En 2018, Sodimac abri6 sus primeras tiendas en México,
consolidandose como la mayor compania comercializadora de
materiales de construccion y articulos para el mejoramiento
del hogar de Latinoamérica, presente en los principales
mercados de la region, con un exitoso modelo de negocio
con distintos formatos de tiendas, tanto fisicas como online.

Hitos

1952

En Chile nace Sodimac, como una
cooperativa abastecedora de empresas
del rubro de la construccion.

1982

Dersa compra los activos operacionales
de Cooperativa Sodimac y forma la
Sociedad Sodimac.

1988

La empresa introduce el formato de
venta al detalle Homecenter, para
satisfacer en un solo punto de venta
las necesidades de mejoramiento
del hogar.

1992

Se crea el formato Sodimac Constructor,
dirigido a contratistas, maestros
especialistas y pequefias empresas
constructoras.

1994

Con la asociacion con el Grupo Corona
paraingresar a Colombia y la posterior
apertura de un primer Homecenter
en ese pais, Sodimac da inici6 a su
internacionalizacion.

2000

Seinaugura un nuevo estilo de tiendas,
que combina un local Homecenter, una
sala y patio Constructor.

Homecenter Sodimac se integra al
Marketing Hall of Fame como Mejor
Marca Actual.

2003

Se firma la fusiéon empresarial de
Sodimac con Falabella.

2004

Se profundiza la internacionalizacion
con la apertura de las primeras
tiendas en Perd.

2005

Apertura de la oficina comercial en
China.

2007

La empresa complementa su oferta
a especialistas con la compra del
60% de la cadena Imperial, lider en
distribucion de maderas y tableros
en Chile.

2008

Sodimac inaugura su primer
Homecenter en Argentina, ampliando
Ssu presencia regional.



2009

Sodimac inaugura Homecenter Copiapd,
primera tienda del rubro en Latinoamérica
en obtener la certificacion LEED del US Green
Building Council.

En Chile se lanza Homy, una nueva propuesta
de tienda que busca masificar el disefio y la
decoracion.

2010

Sodimac Peru se convierte en la primera
empresa de retail en obtener el premio
Great Place To Work como el mejor lugar
para trabajar en ese pais.

Sodimac Chile es la primera firma de retail en
Ameérica Latina en lograr la maxima calificacién
internacional en reportes de sostenibilidad:
Nivel A+ GRI Checked, con verificacion externa.
Sodimac es una de las primeras empresas de
la region en adherir y comenzar a implementar
los lineamientos de la nueva Norma IS0 26000
de Responsabilidad Social.
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2011

Sodimac Chile mide por primera vez su huella
de carbono, transformandose en la primera
firma de retail del pais que incorpora en
esta medicion a clientes, proveedores y
trabajadores.

Sodimac se suma como empresa fundadora
de la Bolsa del Clima de Santiago (SCX),
iniciativa pionera en Latinoamérica.

2012

Homecenter Manizales de Sodimac Colombia
es la primera tienda de América Latina, y una
de las 10 del mundo en el rubro retail, en
obtener la certificacion LEED en la Categoria
Oro, por parte del U.S. Green Building Council.
Sodimac lanza en Chile su Centro de Innovacion,
iniciativa que busca sistematizar la innovacion
con sus proveedores.

+ INSPIRAGAD

2013

Sodimac da un importante impulso a su
internacionalizacion e ingresa a Brasil con la
adquisicion de la cadena Dicico de Sao Paulo.
Sodimac anuncia la construccion de sus
primeras dos tiendas en Uruguay.

La empresa se integra a Sedex, organizacion
internacional sin fines de lucro, cuyo objetivo
es impulsar mejoras en las practicas
empresariales en aspectos relativos a la
ética y la responsabilidad de sus cadenas
de suministro.

2014

Sodimac profundiza su presencia en Pert con
la adquisicion de la cadena Maestro.
Homecenter Cajica en Colombia es la primera
tienda en Latinoamérica y la séptima en
el mundo en obtener la certificacion LEED
Platino, maximo estandar en construccion
sustentable.
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2015

Se inauguran las dos primeras tiendas
Sodimac en Brasil.

Empiezan a operar las dos primeras tiendas
de la empresa en Uruguay.

2016

Se anuncia el ingreso de Sodimac a México,
negocio que se desarrollard en asociacion
con la cadena de supermercados Soriana.

Sodimac fue invitado a integrar la comunidad
Gold del Global Reporting Initiative (GRI), que
tiene por objetivo impulsar la transparencia
en las empresas del mundo.

Hectovtw

2017

Finaliza el redisefio de Sodimac.com y
comienzan a operar las plataformas de
comercio electrénico de Construdecor en
Brasil y de Sodimac en Uruguay.

Seincorporan sistemas de automatizacion de
ultima generacion al proceso de despacho a
domicilio en el Centro de Distribucion (CD) Lo
Espejo, en Chile, y se pone en operacion de
un patio de contenedores propio.
Seinaugura en Lima la etapa N° 2 del Centro
de Distribucion, sumando unos 15.000 m2 de
superficie operacional.



2018

El grupo Falabella firma un acuerdo de
franquicia con IKEA para desarrollar las
primeras tiendas y canal online en Chile,
Colombia y Peru.

Se inauquran las tres primeras tiendas en
México.
Las tiendas Dicico en Brasil se empiezan a

transformar en un nuevo formato de tienda
de vecindad bajo la marca Sodimac Dicico.

Sodimac ingresa a “The Circular Economy
100" (CE100) de la Fundacién Ellen McArthur,
comunidad que busca impulsar una economia
circular a nivel mundial.
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2019

Se integran los sitios web de Sodimac y
Maestro en sodimac.com.pe y se desarrolla
un primer piloto de tienda bajo la marca
Sodimac Maestro, incluyendo una renovada
propuesta omnicanal.

Sodimac Brasil lanza su primera tarjeta de
crédito propia en asociacion con Bradescard
(Banco Bradesco).

En Chile se incorpora el nuevo sistema
automatizado de robots Super Butler System
(SBS) en el centro de distribucion de Lo Espejo.

La empresa es el primer retail en Colombia
en obtener la certificacion EDGE (excelencia
en disefio para mayores eficiencias, por sus
siglas en inglés), gracias a sus procesos de
eficiencia energética, ahorro y buen uso de
los programas de gestion ambiental.

En el marco de los esfuerzos contra el cambio
climatico y para contribuir a rebajar las
emisiones directas de GEl de la compafiia,
desde el 1 de marzo todos los despachos de
productos a clientes en Chile son carbono
neutral.

2020

Marketing Hall Of Fame otorgé a Sodimac el
reconocimiento “Gran Marca Chilena por su
Relevancia en el Extranjero 2020".

Sodimac Brasil recibe el premio Reclame Aqui-
Las Mejores Empresas para el Consumidor,
que elige por votacion popular a las empresas
que brindan un buen servicio.

Pacto Global de Naciones Unidas premia al
programa comunitario “Construyendo Suefios
de Hogar” de Sodimac Chile, por su aporte al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Se lanza en Chile nuevo espacio Jardin PRO
para los profesionales de la jardineria y se
inicia piloto de tienda Sodimac Express.

La empresa se integra a la APP de ultima
milla FAZIL de Falabella.

Se empieza a desplegar en Colombia un
sistema Scan pay and go, que permite
que el cliente escanee sus productos, se
acerque a una caja y realice su pago de
manera mas agil.

-n-
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2021

- Sodimac completé en Chile la incorporacion al sitio Falabella.com, proceso que se
extendera a Pert y Colombia.

- En Brasil, concluy6 la transformacién de todas las tiendas Dicico al formato Sodimac
Dicico.

- Sodimac Colombia se transformé en el dnico retail del pais y en la regién que tiene
todas sus tiendas certificadas 1SO 14001-Sistemas de Gestion Ambiental (SGA).

- Sodimac Pert y Maestro se ubicaron por sequndo afio consecutivo como la empresa
mas inclusiva del pais segun el ranking Great Place To Work Diversidad e Inclusion
2021.

- Sodimac México ingres6 a Monterrey y completé sus primeras nueve tiendas en el
pais en tres anos.




Comils Efeculive Coporative

“En 2021, continuamos incorporando
nuevas propuestas de valor e
innovaciones en tiendas y canales
digitales. La revalorizacion del

hogar como espacio de refugio y
multifuncional llevé a crecimientos
histéricos en la demanda por

nuestros productos y servicios,

en un afo que fue muy duro en

materia de abastecimiento, con
complejidades de produccion y

logisticas a nivel mundial. Junto a
nuestros proveedores trabajamos
arduamente para responder a este
aumento de la demanda y mantener

las tiendas y otros canales de venta
abastecidos, para que las familias, _\\
maestros y empresas contaran
con los productos y servicios que
requerian.”

Alejandro Arze Safian, 5 soDIMAC
Gerente General Corporativo

Mejoramiento del Hogar

HOMECENTER

SODIMAC.COM

.:‘_ﬁ
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Fernando Valenzuela del Rio
Gerente Contralor
Corporativo

Francisco Errazuriz Lopez
Gerente Corporativo de Cadena
de Abastecimiento
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Mariasol Soto Becerra
Gerenta Corporativa de
Operaciones

Francisco Torres Larrain
Gerente Corporativo Comercial
y de Marketing

(Catalina Bravo Ithurbisquy
Gerenta Corporativa
de Retail Digital

Andrea Carvallo Montes
Gerenta Corporativa
de Personas

Ershad Assefi

Gerente Corporativo de Sistemas

Fabio De Petris Duarte
Gerente Corporativo de
Finanzas y Desarrollo
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Marckdling Coperative y Citvalegim Comercint

Un hogar mas protagonico que nunca

“En un afio sumamente desafiante por las dificultades logisticas a

nivel mundial, la coordinacion interna entre nuestros equipos y con los
proveedores fue fundamental para responder a los clientes. Trabajamos
también para encontrar productos alternativos e innovadores, ademas

de buscar nuevas fuentes de abastecimiento. La revalorizacion del hogar
por la pandemia se consolidd, lo que explicé un fuerte crecimiento en
ventas en todos los paises, con una expansion muy relevante del canal
online. Seguimos ademas incorporando articulos y servicios con atributos
medioambientales y sociales”.

La cadena logistica se vio estresada
mundialmente por los efectos de la
pandemia. Los fabricantes dejaron de
producir por varios meses en 2020 y
tuvieron que ponerse al dia con compras
previamente pactadas, junto con dar
respuesta a una alta demanda ante la
recuperacion de las economias y al rol
protagonico del hogar. En este escenario,
Sodimac redoblo los esfuerzos con sus
proveedores para abastecer a los clientes
e identifico fuentes alternativas de
aprovisionamiento.

Francisco Torres,
Gerente Comercial
y de Marketing Corporativo.
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Este fue un afio en que quedd aln mas en
evidencia la importancia del hogar, tendencia
que se inici6 en 2020 por la pandemia. La
casa siempre ha tenido un rol protagénico en
América Latina, pero la crisis sanitaria acentud
su relevancia. Las personas comparten mas
en este lugar con familiares y amigos, y sus
espacios han tomado multiples funciones,
como el estudio y trabajo remoto.

Al estar mas tiempo en el hogar, las familias
vieron la necesidad de hacer reparaciones o

construcciones postergadas por mucho tiempo.
Presupuestos que antes se destinaban a viajes,
restoranes o espectaculos se redirigieron a
materializar esos suefios.

Por los extensos periodos de confinamiento
en 2020, muchas personas, especialmente
jovenes, realizaron por primera vez ellas
mismas proyectos que antes no emprendian,
porque no estaban habituados o no se sentian
preparados, tendencia que se consolido en
2021. En este contexto, recurrieron a tutoriales



Las nuevas fuentes de abastecimiento, la mayor
demanda por productos diferentes por la revalorizacion
del hogar y las soluciones especiales que requirieron
las personas en un comercio electrénico en auge, hizo
que este fuera uno de los anos mas activos de Sodimac
en el desarrollo de productos. Se incorporaron casi 40%
mas de codigos o Sku's nuevos que un afio promedio

a nivel regional, en diferentes categorias como
decoracion, outdoor y temporada, entre otras.
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en Internet, como los videos de “Hagalo Usted Mismo” de
Sodimac que son cada vez mas valorados.

Este escenario explico el fuerte crecimiento en ventas
en todos los paises en los que la empresa esta presente.
Hubo una demanda muy alta por productos por parte
de las familias y especialistas de la construccion, y
Sodimac realizé grandes esfuerzos por innovar y seguir
mejorando la experiencia de los clientes en tiendas fisicas
y el canal online.

Récord de nuevos productos

Fue un periodo desafiante en lo comercial. A nivel
mundial, las limitaciones por la pandemia y dificultades
en los eslabones de la logistica impactaron la oferta de
bienes importados.

Para enfrentar esta situacion, equipos internos de
Sodimac de distintas areas, principalmente de logistica
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y comercial, se coordinaron semanalmente para acelerar
y priorizar la disponibibilidad de articulos.

El trabajo conjunto con los proveedores fue fundamental
para que los clientes contaran diariamente con los
productos que requirieron, en una relacién que se hizo
alun mas cercana, permanente y de escucha mutua.

La empresa sumod también nuevos proveedores y
origenes, tarea en la cual fue clave el esfuerzo de los
equipos de cada pais para incorporar a productores e
importadores locales.

Las nuevas fuentes de abastecimiento, la mayor demanda
por bienes diferentes por la revalorizacion del hogar y
las soluciones especiales que requirieron las personas
en un comercio electrénico en auge, hizo que este fuera
uno de los aflos mas activos de Sodimac en el desarrollo
de productos. Se incorporaron casi 40% mas de cédigos
o Sku's nuevos que un afo promedio a nivel regional,

en diferentes categorias como decoracion, outdoor y
temporada, entre otras.

En 2021, se consolidé una forma distinta de trabajo con los
proveedores debido a la crisis sanitaria, con muy buenos
resultados. Las visitas a sus showrooms y fabricas se
realizaron virtualmente, lo que implic6 gran adaptacion
de todas las partes. Como parte de lo anterior, se organiz6
un evento a nivel corporativo con proveedores en el que
estos mostraron las uUltimas tendencias y productos
nuevos. Las operaciones de cada pais realizaron ademas
sus propios encuentros locales con proveedores.

El encanto del e-commerce

Las compadias proveedoras fueron claves también para
responder de manera aqil y creativa a un comercio
electrénico que se expandié con mucha fuerza. La
participacion en diferentes eventos Cyber y otros en

B



los paises implicé contar con productos especificos y
de forma rapida.

Los clientes se mudaron en buena parte al consumo
digital en 2020 por las restricciones de la pandemia.
En la medida que se redujeron las limitaciones de
desplazamiento en 2021, los clientes retomaron las
compras en tiendas fisicas, pero en paralelo mantuvieron
la tendencia de compras online, porque vieron el encanto
de tener productos en el hogar en poco tiempo, sin
los inconvenientes de los traslados, y se atrevieron a
comprar remotamente articulos que antes solo adquirian
presencialmente, como pisos y ceramicas. El proceso
de digitalizacion se aceler6 en alrededor de cinco afios
por la crisis sanitaria.
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Las ventas del canal online de Sodimac se expandieron
con gran fuerza, lo que encontro bien preparada a la
compafia por las inversiones que habia realizado en
infraestructura logistica, transporte e incorporacion
de inteligencia artificial en sus procesos. Ello permitio
procesar un volumen significativo de érdenes por dia y
mejorar aun mas los tiempos de despacho a los clientes.
El gran desarrollo del comercio electrdnico e inversiones
en tiendas fisicas acercd aun mas la propuesta comercial
de Sodimac a sus clientes en mercados consolidados,
ademas de permitir sequir posicionando la marca en
los mas nuevos.

La apertura en México de tres tiendas, dos en la importante
ciudad de Monterrey, fue un hito relevante para llegar a

-16 -

mas familias y profesionales mexicanos, con formatos
como Homecenter y Constructor, y productos y servicios
novedosos para ese mercado. En Brasil, la marca continud
posicionandose y llegé con despachos online a nuevas
regiones.

Desarrollo y posicionamiento de
marcas

Sodimac mantuvo su especial foco en el mercado
profesional. Estos clientes buscan un portafolio de
productos y servicios especiales y personalizados, por
lo que responderles con la mejor experiencia de compra
genera una diferenciacion sustancial.
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En ese sentido, se siguié avanzando en el desarrollo
de soluciones para el mundo especialista. En marcas
propias, se innovo este afio con una nueva generacion
de herramientas Ubermann. Esta sum6 mas y mejores
prestaciones, como una nueva linea alambrica, entre otras
novedades, lo que fue muy bien recibido por los clientes.
Adicionalmente, se renovo técnicamente la marca de
herramientas Bauker y se relanzé exitosamente Autostyle,
la que esta enfocada en productos y accesorios para los
automoviles.

Un hito significativo fue el enorme crecimiento de Ozom
en los diferentes paises, desarrollada por Sodimac hace
unos afos con la ayuda de expertos de Silicon Valley.



El gran desarrollo del comercio electrénico e inversiones en tiendas fisicas
acercé aun mas la propuesta comercial de Sodimac a sus clientes en mercados
consolidados, ademas de permitir sequir posicionando la marca en los mas
nuevos. Un hito significativo fue el enorme crecimiento de Ozom, que paso

a ser un ecosistema. Adicionalmente, se renovaron y relanzaron marcas
propias, con muy buena respuesta de los clientes.

Dejo de ser una marca de productos y pasé a ser un
ecosistema, lo que permitio al cliente conectar y controlar
a distancia desde una sola App productos inteligentes
de distintas marcas de forma muy facil a través de un
smartphone, tablet o notebook, ademas de poderlos
controlar por voz usando Alexa o Google Home. El tener
con Ozom una Unica App entreg6 la gran ventaja de no
necesitar la descarga de distintas aplicaciones.

Las ventas de productos vinculados con 0zom mas que se
duplicaron este afio respecto a 2020 en términos de monto
y unidades. Hubo una expansién importante también
en el nimero de clientes y avances en su evaluacién
positiva de la App. Ozom esta presente en Chile, Perd,
Colombia, México y Uruguay, e ingresara proximamente
a Brasil y Argentina.
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Sostenibilidad

La empresa cuenta con un programa de rightsizing, por
lo que todos los empaques tienen un tamafio adecuado,
no sobredimensionado, reduciendo de esta forma
los residuos para el medioambiente. Ademas, siguio
avanzando con sus proveedores en la reciclabilidad de
estos materiales, lo que permitié lograr que el 85% sea
reutilizable a nivel regional.

Adicionalmente, tiene una guia para todos sus proveedores
con recomendaciones y sus metas en materia de empaques
para que todos los articulos que se comercializan tengan
una vision de responsabilidad.

Otro hito relevante fue el desarrollo de nuevos productos
y servicios sustentables. Una linea importante de
trabajo en distintas categorias es potenciar
aquellos relacionados con la energia renovable
(solar y edlica); el uso responsable y
eficiente del agua, y para fomentar el
ahorro de este recurso; junto con

avanzar en articulos y servicios

para promover la economia

circular.

Desafios para 2022

El desafio logistico mundial sequird presente en 2022.
Sodimac continuara en sus esfuerzos con los proveedores
para asequrar el abastecimiento a las familias y
profesionales de la construccion.

En la medida en que la pandemia lo permita, se retomaran
encuentros y visitas presenciales a proveedores, y
reuniones con los equipos comerciales a nivel regional.

Una tarea importante para los proximos afos sera estar
atentos para responder de la mejor forma posible a la
vuelta a la normalidad de los clientes una vez que la
pandemia comience a controlarse.
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Un ano de consolidacion del canal online

A 72

tiendas

298.942

horas de capacitacion
en 2021

Eduardo Mizén,
Gerente General Sodimac Chile
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O

15.718

By

trabajadores

683.877 ===

m? superficie de ventas

“Seguimos innovando y adaptandonos este afo para entregar a los clientes una mejor
propuesta en el canal online y tiendas fisicas, siempre con la prioridad de operar de
forma segura para cuidarlos a ellos y a los trabajadores. El canal online se consolido,
con importantes crecimientos durante todo el afio. En nuestra preocupacion por

la calidad de vida de los trabajadores, redisefiamos la oficina central para crear un
espacio de cowork. Como parte de nuestra estrategia de sostenibilidad, formamos a
nuestros equipos, capacitamos a maestros, potenciamos la alianza con proveedores,
retomamos nuestro programa emblematico hacia la comunidad e impulsamos
acciones contra el cambio climatico, entre otras iniciativas”.

En 2021, se potencio el proceso de
transformacion de la empresa,

sobre la base de sus tres pilares
estratégicos: crecimiento,
rentabilidad y sostenibilidad
soportados por el ecosistema fisico-
digital. Esto permitio incorporar
capacidades, servicios y plataformas
que impulsaron significativamente el
desarrollo del comercio electronico,
fortaleciendo la oferta de valor final
para los clientes.

-19 -

Durante 2021, se profundizaron los desarrollos
orientados a adaptar y potenciar para entregar
los clientes una mejor experiencia fisica y
digital (figital) a partir de los activos mas
valiosos: el canal online y la cobertura de
tiendas existentes a lo largo del pais.

El afio estuvo marcado por la consolidacion
del canal online, con altos crecimientos de
venta durante todo el periodo, a pesar de la
alta base de comparacién de 2020. Fue el canal
que se expandié a mayor tasa, generando
un resultado operacional positivo. Esto se
consiguié principalmente por una serie de
mejoras en el sitio web y también en las

Eduardo Mizén,
Gerente General Sodimac Chile.

areas de despacho y retiro en tienda, que
permitieron reducir en un 30% los tiempos
de entregas a los clientes.

En esta linea, se potencio el servicio de Same
Day Delivery, para el envio de despachos en
cuestion de horas, y el Express, que apunta
a entregas en menos de 90 minutos. Ambos
servicios fueron implementados en toda la
Regién Metropolitana en un plan para llegar
a regiones en 2022.

Se consolidaron otras iniciativas con valor

agregado, como el retiro de productos desde
el auto, servicio que se ofrecié en mas de 40

B



+300

millones de visitas
al sitio de Sodimac
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tiendas. Adicionalmente, se avanz6 en la automatizacion de
los Click and Collect, llegando a cinco tiendas automatizadas,
entre ellas dos con servicio al auto.

Adicionalmente, Sodimac se incorporé en el sequndo
semestre al sitio Falabella.com, lo que significé un
impulso adicional en ventas y reforzé su posicionamiento
como lider en mejoramiento del hogar y materiales de
construccion.

Las visitas al sitio de Sodimac superaron los 300 millones,
con mas de 4,5 millones de transacciones. Dentro de las

categorias mas destacadas, estuvieron muebles, linea
blanca, herramientas, pisos, techumbre, puertas, ventanas,
casa inteligente, aseo y electricidad, con crecimientos
por sobre el 50% respecto al 2020. Esto reflejé que tanto
las categorias del mundo hogar como profesional estan
migrando de manera relevante al mundo digital.

La App de Sodimac agregé funcionalidades que generaron
mayor venta y una mejor experiencia de compra en tiendas.
Un ejemplo de esto ultimo fue la implementacion en
distintas tiendas del Scan&Go para escanear productos,
pagarlos a través del celular y retirarse sin pasar por
caja. Ademas, se potencid su uso en tienda y, en periodos
de mas restricciones por la pandemia, se generaron mas
de 1,5 millones de agendamientos previos a tiendas.
Adicionalmente, se mantuvo sobre 4/5 estrellas en la
valoracion de las App Stores de Android e I0S.

Iniciativas en la agenda digital

Como parte de su prioridad con la agenda digital, la
empresa logr6 avanzar en importantes iniciativas.

Se lanzé Sodimac Media, un nuevo modelo de negocios
para conectar con los proveedores y clientes de manera
diferenciada, con acciones exclusivas por marca, a
través de un atractivo portafolio de productos digitales
y publicidad en tiendas.
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La cadena cred un nuevo marketplace de servicios al
mercado del maestro especialista, el cual se sequira
desarrollando fuertemente para ser la primera y mejor
alternativa para quienes necesiten un servicio relacionado
a mejoramiento del hogar.

También, se reforzo el compromiso con los precios bajos,
a través de la garantia online, la cual cualquier cliente
en todo el pais puede exigir. Es la Gnica empresa en Chile
que entrega esta posibilidad.

Adicionalmente, se duplicaron los esfuerzos con el
contenido digital y especialista para que los clientes
hogar y profesionales aprovecharan la plataforma para
completar sus proyectos. Se incorporaron al sitio mas
de 130.000 fotografias de productos y sobre 50.000
descripciones emocionales a las fichas web. Ademas, se
potenci6 la asesoria online para segmentos de decoracion,
bafo, cocina y pintura, y los clientes aportaron con mas
de 100.000 nuevos comentarios de productos.

Sodimac Chile participé en dos eventos Cyber con muy
buenos resultados, con ventas récord para la compafiia. En
el Cyber Monday, aumentd en dos puntos la participacion
de mercado, llegando al 8,9% de las ventas totales del
evento en Chile.



El afio estuvo marcado por la consolidacion del canal online,
con altos crecimientos de venta durante todo el periodo, a
pesar de la alta base de comparacion de 2020. Fue el canal

que se expandi6 a mayor tasa, generando un resultado
operacional positivo. Esto se consiguio por mejoras en el sitio
web y también en las areas de despacho y retiro en tienda, que
permitieron reducir en un 30% los tiempos de entregas a los

clientes.

Inversiones para mejorar su
propuesta

En mercados atractivos y con oportunidades de llegar
con una mejor propuesta, se avanzo en ampliaciones y
reubicaciones en tiendas de mayor tamafo. Se siguid
avanzando en la construccion de tiendas adicionales en
Temuco y Puerto Montt, que se inauguraranen 2022y en
Vallenar se iniciaron las obras de una nueva tienda que
permitirad completar la oferta hogar en esta plaza. A fines
de 2022 seinaugurard una nueva tienda en Maitencillo que
mejorara la cobertura en ese sector. Adicionalmente, se
realizan remodelaciones y actualizaciones de la propuesta
comercial en las tiendas Sodimac Homecenter Arica,
Cerrillos y Valdivia, que concluiran entre 2022 y 2023.

La fuerte inversién de este afio permitié fortalecer la oferta
comercial y experiencia de compra en tiendas, a través
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de una propuesta actualizada en distintas categorias
para la inspiracién con un amplio abanico de opciones
a partir del mayor uso del longtail y las alternativas
del canal digital; de nuevos puntos de retiro en tienda
para responder con la rapidez que pide el mercado; y de
una nueva alianza con Imperial que permitié contar con
dos nuevos corners en Sodimac Homecenter La Reina y
Kennedy, y de esta forma ampliar la oferta al cliente
profesional mueblista.

Este fue un afio lleno de desafios a nivel comercial. Por
un lado, hubo durante todo el afio una alta demanda por
articulos de mejoramiento del hogar, y por el otro, la oferta
estuvo impactada por las restricciones de la pandemia
que, junto a diversas dificultades en los eslabones de la
cadena logistica a nivel mundial, afectaron la disponibilidad
de algunos productos. Esto significo reestructurar el
abastecimiento, buscando permanentemente nuevos
proveedores y origenes.
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En tanto, el crecimiento de la App FPay, la billetera digital
del grupo Falabella, posibilité mejorar la experiencia de
pago en tiendas y entender mejor los habitos de consumo
de las personas.

Durante 2021, se potenci6 la apertura de tarjetas de crédito
CMR de manera online, a partir de la recomendacién en
tienda, lo que ayudd a sumar mas de 37.000 aperturas de
tarjetas. En paralelo, se logré un crecimiento importante
en la participacion de la tarjeta de débito del Banco
Falabella en los medios de pago.

Lo anterior se complementd con el trabajo para potenciar
con fuerza el programa de fidelizacién CMR Puntos. Para
empujar el canje online, se aumentdé en mas de 10 veces
la cantidad de productos disponibles para canje. En el
caso de las tiendas, se hicieron campafias potentes y se
logré un récord de mas de 600.000 canjes en 2021, lo que
representa un crecimiento de triple digito respecto a 2020.

Respecto a la calidad de servicio medida en el indicador de
satisfaccion de clientes (NPS), hubo un alza considerable
(mds del 40%) respecto al 2020, principalmente en octubre
y noviembre, mostrando una recuperacion continua
a partir de mayo. Esta alza se debe a la aplicacién de
iniciativas orientadas a mejorar la experiencia de clientes
a nivel omnicanal (tiendas y venta a distancia), con foco
principalmente en tiendas y la cadena de abastecimiento
(despacho).

En esta misma linea, se retomd la medicion del NPS
interno, lo que hizo posible hacer un levantamiento y
generar iniciativas desde los trabajadores para mejorar
la experiencia de clientes. Este NPS se suma al NPS
operacional (el tradicional, cuya encuesta es contestada
por el cliente) y el NPS estratégico (que posibilita tener
un comparativo tipo benchmark con la industria).



Profundizando la innovacion

La empresa sigui6é avanzando en innovacion con distintas
iniciativas que permitieron una mejor experiencia para
los clientes, mayor eficiencia en la operacién y contribuir
a cuidar el medioambiente, entre otros beneficios.

Entre los proyectos, destaco el avance en el proceso de
instalacion de paneles solares, para alcanzar este afio
todas las instalaciones con factibilidad técnica. En la oficina
central en la comuna de Renca, se inauguré uno de los
mayores parques fotovoltaicos en estacionamientos en
el pais, con lo que el edificio se abastecié completamente
con energias limpias.

La empresa avanz6 decididamente en electromovilidad
con camiones eléctricos para despachos de Ultima milla
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y abastecimiento de tiendas. Instalé puntos de carga
en su principal centro de distribucién de Lo Espejo en
Cerrillos, en la meta de tener 30 al 2023 en tiendas, oficina
central y bodegas. Apoy6 ademas a firmas contratistas
de transporte para el cambio a esta tecnologia.

Sodimac Chile habilité puntos de carga publicos en tiendas
para fomentar el recambio tecnolégico en clientes. Estos
se ubicaron en las Sodimac Homecenter de La Reina,
Quilin (Pefalolén), Las Condes, Temuco, Puerto Montt,
(Castro y Antofagasta, con un plan para llegar a todas las
regiones del pais en 2022.

También, se lanzo6 un servicio para la instalacion de
cargadores para vehiculos eléctricos en los hogares. Este
permite tener un cargador inteligente con mayor rapidez que
un cable tradicional conectado a la corriente domiciliaria.

Entre los proyectos, destaco el avance en el proceso para
colocar paneles solares, para alcanzar todas las instalaciones
con factibilidad técnica. En la oficina central, se inaugurd uno
de los mayores parques fotovoltaicos en estacionamientos en
el pais, lo que permitio al edificio abastecer completamente

con energias limpias.

La compaiiia formo parte nuevamente del “Compromiso
publico privado por la electromovilidad”, que reunié a
actores publicos y privados para un trabajo colaborativo
y coordinado.

Otra de las iniciativas relevantes que se siguié potenciando,
con impacto muy positivo en los clientes, fue la venta
online asistida que se lanzoé en 2020. Esta lleva la
experiencia en tiendas con un vendedor presencial al
mundo online, a través de la pagina web y APP Sodimac,
con una videollamada que permite potenciar las ventas,
la asesoria y la atencion en diferentes plataformas.

Adicionalmente, se siguié desarrollando el servicio de
asesoria de decoracién online y también de disefio de
bafos y cocinas muy valorado por los clientes, al permitir
agendar una hora con un decorador o disefiador experto
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para reconfigurar espacios sin salir de casa, mostrandole
el lugar con un dispositivo movil.

La cadena extendié ademas el uso del robot desarrollado
en Chile por la startup Zippedi a todas las tiendas del
pais. La solucion de inteligencia artificial se empez6 a
probar en un plan piloto hace tres afios con el objetivo de
automatizar procesos para detectar errores en los precios
exhibidos, saber qué productos faltaba reponer en tiendas
0 se encontraban en ubicaciones que no correspondian.

Sodimac Chile lanzé su sequnda convocatoria de innovacion
abierta en 2021. El proceso busco que el ecosistema de
startups en Chile creara soluciones en torno a la economia
circular, y de esa forma contribuir a cuidar el medioambiente.



PIHGHANDD EN “CURSOS ANTERIDRES"
(CURSDS DISPONIBLES HASTA EL 18 DE ABRIL)

GRAN
FERIA

ONLINE
(oot

HOY CAPACITARSE

ES MAS NECESARIO QUE NUNCA

Calidad de vida de los
trabajadores

La prioridad para la empresa fue operar de forma sequra
para cuidar a clientes y trabajadores en la crisis de salud.
Para ello, continué ejecutando estrictos protocolos en
todas sus instalaciones.

Se impulsaron campafas especificas en torno a la
pandemia, potenciando tematicas como el autocuidado,
la vacunacion, el resquardo de la salud mental y el
retorno progresivo, voluntario y sequro a las oficinas,
entre otros.

Para adaptarse a la nueva forma de trabajar que la pandemia
acelerd, se redisefaron las oficinas centrales con un espacio
de cowork que facilit6 un trabajo mas horizontal, moderno,
flexible, y colaborativo. Esto se insert6 en la decision de
acelerar su Programa de Flexibilidad Laboral. La compafiia

REPORTE ANUAL 2021/ SODIMAC S.A.

o

anuncio que tendrd un sistema mixto entre teletrabajo y
presencialidad. También se implementé un espacio de
cowork en una de las tiendas, para que las personas de la
oficina central puedan conectarse desde ahi y facilitar la
coordinacion en terreno, ademas de disminuir los tiempos
de traslado desde los hogares.

Dada la importancia de las comunicaciones presenciales,
se retomaron progresivamente las “reuniones de apertura”
en tiendas y centro de distribucion. Son espacios dedicados
a hablar y motivar a los equipos antes de abrir las puertas
a los clientes. Asimismo, se implementaron las “salas de
comunicacion” en tiendas para facilitar la informacién
a los equipos.

Respecto al clima laboral, se hicieron charlas para los
lideres, con el fin de entregarles herramientas de apoyo y
contencion en la gestién de sus equipos. Adicionalmente,
se lanzaron capsulas audiovisuales llamadas #ClimaTips,

donde se comparti6 informacion y consejos relevantes
para ambientes de trabajo saludables.

Durante el afio, hubo nueve conversatorios de manera
presencial dirigidos a los trabajadores y jefaturas en
tiendas y centros de distribucion que requieren mayor
acompafiamiento.

Este fue el primer afio en que se aplico la encuesta
Great Place to Work (GPTW) de forma 100% online.
Pese a vivir un periodo muy complejo por la pandemia,
se logré mantener el buen clima laboral, situdndose en
la posicion numero 12 del ranking GPTW en la categoria
organizaciones con mas de mil colaboradores.

En materia de formacion, se siguié potenciando la Escuela
de Excelencia de Sodimac, que desde su creacién en 1999
haimpartido mas de 7 millones de horas de capacitacion.
En la pandemia, se ha tenido una especial preocupacion de
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no interrumpir esta formacion, reconvirtiendo a versiones
e-learning numerosos cursos. Como se ha potenciado la
educacién a distancia, se lanzé una App que ha permitido
entregar contenidos de forma mas agil e innovadora.

Marketing responsable

“Hagalo Usted Mismo” (HUM) continué aportando con
ideas para proyectos que mejoran la calidad de vida en
los hogares y que también permiten contribuir a cuidar
el planeta.

La comunidad del HUM.cl mantuvo una alta preferencia
del publico, logrando mas de 1.4 millones de usuarios.
El canal de YouTube del HUM mantuvo una cantidad de
suscriptores acumulada de mas de 2,1 millones.

Otro hito importante fue la llegada de Sodimac Chile
a TikTok, red social donde se conect6 con audiencias
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Sodimac Chile retomo su programa emblematico hacia la comunidad
“Construyendo Suefios de Hogar”, una de las iniciativas de voluntario
corporativa mas importantes de Chile. que permite cumplir los suefios de
organizaciones comunitarias con proyectos que involucran la reparacion,
remodelacion o mejoramiento de una instalacion o entorno. En 2021, fueron
beneficiadas sobre 90 mil personas a traveés de 49 proyectos.

mas jovenes. Se obtuvo una muy buena recepcion: la
comunidad creci6 rapidamente hasta llegar a mas 231
mil sequidores.

Con el fin de establecer la fortaleza en el mundo de
la decoracion, inspiracién y proyectos, se potencio
la plataforma digital de comunicacién y comunidad
“Decolovers”. Construida desde Homy como “Homy Lovers”,
llegd a Sodimac con una propuesta fortalecida no solo en
decoracion, sino también con categorias relacionadas a
las terminaciones, acabados y proyectos completos. El
blog del mismo nombre cerr6 el afio con mas de 1.100.000
usuarios que lo visitaron. Adicionalmente, se transformo
la cuenta de Instagram de Homy en Sodimac-Decolovers,
red social que conté con 373.000 seguidores.

En 2021, se sigui6 en la senda de fortalecer la relacion
con el cliente PRO, llegando @ mas de 628 mil socios
del CES+CMR Puntos para escuchar sus necesidades
y responderlas con acciones concretas. Ademas, se
desarrollaron nuevos canales de contacto con este
segmento como WhatsApp PRO, para poder atenderlos
en tiempo y forma.
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Ademas, el canal de YouTube dedicado al especialista
de la construccion continud fortaleciéndose, con mas
de 67 mil suscritos dispuestos a capacitarse con este
tipo de proyectos.

Junto a los maestros
especialistas

El Circulo de Especialistas (CES) de Sodimac se ha
posicionado en estos 16 afios como un programa muy
valorado por los maestros, entregandoles capacitacion
junto a los proveedores para mejorar su trabajo y la
gestion de su negocio. Los socios del CES sumaron mas
de medio millén en 2021.

Durante estos afios, se han ofrecido mas de 7.700
actividades relacionadas con el mundo de la capacitacion,
como visitas a fabricas, talleres, ferias regionales y becas
con entidades universitarias.

La empresa ha apoyado a los especialistas de la
construccion mas que nunca en la pandemia, por eso se
adaptaron a un formato online cursos y talleres en diversas

areas. Entre 2020 y 2021, se entregaron numerosas becas
y se ofrecieron mas de 500 capacitaciones.

Una de las actividades mas importantes del CES es la
Gran Feria de Capacitaciéon para Especialistas que se
realiza anualmente de forma abierta y gratuita, y que
desde 2020 es virtual por la pandemia. Este afio, la Gran
Feria supero las expectativas al reunir a mas de 290 mil
personas con sobre 300 capacitaciones.

Apoyo a organizaciones
comunitarias

Sodimac Chile retom6 este afio su programa hacia la
comunidad “Construyendo Suefios de Hogar”, el que suspendi6
en 2020 por la pandemia. Este es una de las iniciativas de
voluntariado corporativo mds importantes de Chile.

Esta iniciativa permite cumplir los suefios de organizaciones
comunitarias con proyectos que involucran la reparacion,
remodelacion o mejoramiento de una instalacion o entorno.
Este afio, fueron beneficiadas sobre 90 mil personas a
través de 49 proyectos.
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El programa ayuda también a los trabajadores de
Sodimac que tienen proyectos para mejorar sus hogares
y calidad de vida.

Como parte de este programa, ademas se impulsaron
distintas iniciativas en conjunto con organizaciones
aliadas como TECHO, Junto al Barrio y Movidos x Chile,
como proyectos de viviendas definitivas o mejoramiento
de entornos, ademas de ir en ayuda de comunidades
afectadas por emergencias o catastrofes naturales.

La alianza con TECHO-Chile permiti6 entregar dos
proyectos habitacionales en las comunas de La Cruz
y Copiap6 consistentes en departamentos disefiados
y construidos con las mismas familias. Esto favorecio
a mas de 180 grupos familiares. Ademas, se aport6 en
cada comunidad con materiales para habilitar y mejorar
distintos lugares para el encuentro entre los vecinos. Al
igual que otros afios, se celebrd con estas familias su
primera Navidad en una vivienda definitiva.

Como parte de la alianza con Junto al Barrio, y en conjunto
con la comunidad y municipalidad de Renca, se inicié un
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proyecto de mejora de la Plaza Lo Negrete que beneficiara
a 8.200 personas de la comuna.

Otra de las iniciativas fue la impulsada con la organizacion
Cultiva para habilitar un huerto comunitario en Renca.
También, se desarrollaron capsulas con Cultiva en el
canal "Hagalo Usted Mismo” para que otras comunidades
pudieran también construirlos.

Con Falabella Retail, se lanzé la iniciativa “Murales
para Chile”, la que conté con el desarrollo y respaldo de
Fundacion Antenna y Museo Cielo Abierto de San Miguel.
El proyecto mejorard el entorno de ocho colegios de
diferentes regiones entre 2021y 2022 a través de murales
realizados por artistas destacados.

Cuidado del medioambiente

En el marco de su compromiso contra el cambio climatico,
Sodimac desarrolla un completo programa medioambiental,
marco en el cual impulso distintas acciones.

La empresa es parte de Business Ambition en su meta de
reducir y mitigar los impactos ambientales de su operacion,

para lo cual mide y gestiona la huella de carbono.

Por tercer afo consecutivo, recibid el sello de excelencia del
programa HuellaChile del Ministerio del Medio Ambiente,
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ademas de los de cuantificacion y reduccion de gases de
efecto invernadero, lo que es un reconocimiento a sus
acciones para reducir el impacto de las emisiones. Fue
la Unica compafiia del retail en lograr la distincion mas
alta de HuellaChile.

Adicionalmente, obtuvo por segundo afio consecutivo la
certificacion del programa Giro Limpio de la Agencia de
Sostenibilidad Energética (AgenciaSE). Este certificado
destaca, en el caso de las compafias generadoras de
carga, a aquellas que movilizan al menos el 50% de
esta en camiones con sello Giro Limpio, es decir, que
pertenezcan a transportistas comprometidos con la
eficiencia energética y disminucion de emisiones.

Sodimac se abastece en un 90% con energias limpias
en el pais, a través de un acuerdo suscrito por Falabella
y también con paneles solares en sus instalaciones, y
espera llegar a un 100% en los préximos afos.

Otra de sus iniciativas es su Red Nacional de Puntos
Limpios, la red privada mas grande con 19 puntos de Arica
a Chiloé. Desde su creacion en 2010, ha permitido reciclar
mas de 22 millones de kilos de residuos y recibido mas
de 3,8 millones de visitas.

Los productos y servicios sostenibles superaron los 5.300.
La compafiia siquid trabajando con sus proveedores

para reducir el tamafio de sus empaques y cambiar
su materialidad y la de los embalajes para que sean
totalmente reciclables.

Adicionalmente, todos los despachos por compras online
en la empresa son carbono neutral desde 2019. Sodimac
neutraliza las emisiones que se generan a través de
bonos de carbono provenientes de proyectos de energia
renovable en Chile registrados internacionalmente.

Sodimac Chile continto realizando sus declaraciones en
el sistema de Registro de Emisiones y Transferencias de
Contaminantes (RETC), plataforma creada por el Ministerio
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de Medio Ambiente que busca facilitar el acceso de los
ciudadanos a la informacion de emisiones, residuos y
transferencias de contaminantes de las organizaciones.

Gobierno corporativo y ética
empresarial

Sodimac Chile cuenta con estrictos parametros éticos,
velando por el cumplimiento de la normativa y los
derechos civiles y laborales de las personas.

Tiene un Sistema de Integridad Corporativo para
prevenir, identificar y abordar eventuales situaciones
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que desde Sodimac puedan afectar a sus publicos de
interés. Como parte de este compromiso, se rige por
un Cédigo de Etica.

Los trabajadores disponen de una plataforma web que
funciona 24/7,donde pueden formular denuncias o consultas
en temas de integridad. Se garantiza la confidencialidad
y adecuada investigacién y solucién. También, pueden
conversar directamente con un consejero de integridad.

Cabe destacar ademds que el Gltimo Reporte de
Sostenibilidad de Sodimac- utilizé los Estandares del Global
Reporting Initiative (GRI), en concordancia con la opcidn
esencial de esta metodologia. Bajo estos parametros,
la empresa da cuenta de su gestién econdmica, social
y ambiental.

Adicionalmente, la matriz de Sodimac, Falabella, fue la
Unica compadia de Chile seleccionada para integrar el
indice Mundial de Sostenibilidad Dow Jones (DJSI World),
el cual agrupa a las compafiias internacionales abiertas
en bolsa lideres en términos de sostenibilidad. En la
categoria retail, la firma se ubicé en el quinto lugar a
nivel mundial y dentro del 2% mas alto, consiguiendo
puntaje maximo en el reporte social. Falabella es la Gnica
empresa chilena que forma parte de cuatro indices: World,
Emerging Markets, MILA y Chile.
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Premios y reconocimientos

Sodimac se consolidé como una de las dos marcas en las
que mas confian los chilenos, ocupando nuevamente el
segundo lugar después de Bomberos en el estudio I-CREO.

Logré ademas el primer puesto en retail hogar de
Merco Empresas Reputacion Corporativa y el 13 a nivel
general. En tanto, en Merco Responsabilidad y Gobierno
Corporativo alcanzé la primera ubicacion en el sector
retail y la séptima en el ranking general.

En el estudio Reputacion Corporativa que desarrollan
Ipsos e INC Consultores estuvo en la primera ubicacion
en retail y en la 11 a nivel general.

También, alcanzé el primer lugar en el sector retail en
el ranking Marcas Ciudadanas de Cadem, e igual puesto
en el ranking Chile 3D como marca retail Mejoramiento
del Hogar.

La compafiia logro la primera ubicacién en la Encuesta
Nacional de Voluntariado y Solidaridad 2021, desarrollada
por la Fundacién Trascender y Criteria.

En el ranking internacional Great Place to Work (GPTW),
obtuvo el cuarto lugar en “Mejores Lugares para Trabajar
en Chile para Mujeres” y el 12 en “Mejores Lugares
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para Trabajar en Chile 2020", ambos en la categoria de
organizaciones con mas de 1.000 colaboradores.

En materia de innovacion, logré el primer lugar en el
sector de Mejoramiento del Hogar en el Ranking Most
Innovative Companies Chile 2021, realizado por el ESE
Business School, en alianza con el diario El Mercurio y
la consultora MIC Innovation.

Sodimac Chile recibi6 el Sello COVID-19 ACHS por su gestién
preventiva en la pandemia en toda su operacién en
el pais, en tiendas, cadena de abastecimiento y
oficina central.

La Gran Feria de Capacitaciéon de Sodimac

fue reconocida ademas por la cumbre “De
Esta Salimos Juntos Latinoamérica;
Resiliencia y Sostenibilidad para
nuestras Ciudades” organizada

por distintas entidades.

DESAFI0 2022

Para el 2022, el gran desafio es en sostener y
potenciar el crecimiento del comercio electrénico
junto con robustecer la operacion ya adaptada
en 2021, sosteniendo la nueva composicion del
mix de canales. Para ello, se sequird trabajando
sobre la mejora de procesos incorporando el uso
de la data, la mejor tecnologia y desarrollando

el talento de equipos preocupados de entregar
la mejor experiencia a los clientes.
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Eduardo Mizén Friedemann
Gerente General
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Gerenta de Personas

Mariano Ariel Imberga
Gerente de Operaciones

Juan Carlos Corvalan Reyes
Gerente de Sostenibilidad y Cumplimiento
(al 31 de diciembre de 2021)

Ignacio Monteverde
Gerente Comercial, Marketing
y Venta a Distancia
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Lucrecia Fittipaldi
Gerenta de Administracion,
Control de Gestién y Riesgo

Francisco Javier
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Gerente de Cadena
de Abastecimiento

Cristian Andrés
Huidobro Alarcon

Gerente de Tl Chile

Ignacio Roman Moreno
Gerente de Planificacion,
Desarrollo y Proyectos
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Jedimac Celembin

Acelerando la experiencia omnicanal

A 40

tiendas

235.000(2

horas de capacitacion
en 2021

Miguel Pardo,
Gerente General Sodimac Colombia
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386.000 =

“En el marco de la reactivacion econémica del pais, nos concentramos en mantener
los protocolos de seguridad en la operacion para garantizar la salud de colaboradores
y clientes. Consolidamos ademas las capacidades on y off line, mejoramos la

9.781

trabajadores

operacion logistica e impulsamos la omnicanalidad. Dedicamos grandes esfuerzos
para implementar soluciones agiles y seguras, demostrando el compromiso con las
necesidades de los clientes. Nuestros programas sociales y ambientales reflejaron el

compromiso que tenemos con las comunidades donde operamos y la sostenibilidad”.

m? superficie de ventas
El 2021 fue un afio de desafios,

marcado principalmente por la
pandemia. Los dos grandes ejes

de trabajo durante este periodo

se centraron en responder a las
necesidades de los clientes en la
reactivacion economica y repotenciar
las propuestas de Sodimac Colombia
en materia de sostenibilidad en un
escenario de hiperaceleracion digital
en el comercio.

ﬁ HOMECEHTE:

HOHECENTER CORT
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Sodimac Colombia continué haciendo
esfuerzos para adaptarse rapidamente a los
retos impuestos por una nueva normalidad
debido a la pandemia. Este escenario fue
una oportunidad para crecer en torno a
la experiencia omnicanal, potencializar
los canales de atencion y responder a las
necesidades demandan los clientes y el
sector en general.

Dentro de los desafios del 2021 en el marco
de la reactivacion econdmica, estuvo el
garantizar la disponibilidad y acceso a
los productos, robustecer el portafolio
de las distintas categorias, modernizar y
profesionalizar los centros de distribucion
y operacion en tienda, y trabajar cada vez

Miguel Pardo,
Gerente General Sodimac Colombia.

mas cerca de proveedores y sellers para
mejorar la propuesta de valor.

Estas iniciativas fueron posible gracias a los
trabajadores. Una de las maneras de confirmar
el compromiso con los colaboradores y sus
familias, fue la incorporacion al programa
“Empresas por la Vacunacion”, promovido
por la Asociaciéon Nacional de Empresarios
de Colombia (ANDI). Se adquirieron 17.584
dosis de vacunas contra el COVID-19. Estas
vacunas permitieron que mas del 88% de
los trabajadores, como también sus familias
cercanas, fueran vacunados. Adem3s,
posibilitaron que los aliados de la empresa
tuvieran la oportunidad de contar con su
esquema de inmunizacion.



Sodimac Colombia se propuso marcar un nuevo hito en la experiencia de
compra digital a través de “Escanea y Paga”, una nueva funcionalidad
incluida en la App Homecenter, que busca optimizar el tiempo de los clientes
en la tienda, para que realicen sus compras de manera facil, rapida y sequra,
y lo mejor de todo y mas importante. sin filas ni contacto fisico.

En el ambito comercial, uno de los aciertos fue el excelente
resultado de las categorias del area de terminaciones, que
lograron crecimientos muy importantes en la participacion
de mercado, consolidando a la empresa como el retail lider
en temas de mejoramiento del hogar. Adicionalmente, se
continud con las réplicas de la Zona de Experiencia de
Pisos en tres tiendas, alcanzando un total de 14 locales
a lo largo del pais, ofreciendo una experiencia de compra
completamente diferenciadora e inspiracional.

Ante la hiperaceleracion digital, se dio una mejor atencion
a la demanda de comercio electronico, fortaleciendo los
canales digitales, las promesas de entrega, la informacion
de productos y el contenido para acompafiar el viaje de
compra de los clientes. Las principales iniciativas fueron
el posicionamiento acelerado de la App Homecenter con
423 mil usuarios promedio, y como principal hito, el
lanzamiento de “Escanea y Paga”, el método de compra
sin filas en tienda fisica. Se continué ademas con el
lanzamiento de 13 asistentes digitales, para completar
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29 en total, que facilitan el proceso de compra de estas
categorias.

La consolidaciéon del marketplace fue una palanca de
crecimiento que contd con mas de 163 mil skus activos y
800 sellers, con grandes avances en modelos de operacion
logistica Fulflled by, entre otros.

En cuanto al programa de lealtad CMR Puntos, éste
ha tenido un crecimiento significativo en numero de
participantes, canjes y posicionamiento en general.
Asimismo, la participacion de CMR como medio de pago
aumento considerablemente, impulsado por la nueva
solucion de financiamiento “Compre Ya, Paga Después”. Se
sigui6 avanzando en posicionar a CMR como el principal
medio de pago gracias al trabajo del area comercial, con
compras especiales, apuestas de productos y dinamicas
atractivas para clientes, y el trabajo del area de operaciones,
que facilité el uso del medio de pago en las tiendas y en
el canal venta a distancia.

Compromiso con la
sostenibilidad

Sodimac Colombia se concentré en aportar al desarrollo
social de las comunidades y colaboradores. Esto se inserto
en “Mejoramiento del Habitat” que enmarca todos sus
programas, a través del cual buscar el mejoramiento
de la calidad de vida de los colombianos mediante la
transformacién de entornos y espacios comunes.

Entre los proyectos destacados estuvo la iniciativa en
Puerto Colombia, un municipio ubicado en el noroccidente
del pais. La meta, de la mano de la Fundacion Catalina
Mufioz, es la construccion de viviendas para 25 familias
vulnerables. Ademas de los hogares, esta poblacién
contara con espacios comunitarios. Con esta importante
iniciativa se espera impactar positivamente a mas de 800
personas. Al cierre del afio, se logré la construccion de
15 viviendas, beneficiando a 75 personas.
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En materia de diversidad e inclusion, se formé6 a mas
de 880 colaboradores y se fortalecieron relaciones con
entidades del gobierno en pro de sequir trabajando de
manera conjunta.

En la agenda medioambiental, destaco la certificacion I1SO
14001 - Sistemas de Gestiéon Ambiental (SGA), con lo que
se transformé en el Unico retail en Colombia y en la region
en tener todas sus tiendas certificadas. Adicionalmente,
la compafiia obtuvo la certificacion de carbono neutro
otorgada por el ICONTEC, después de compensar el 100%
de la huella en el alcance 1y 2.

Teniendo en cuenta todas las medidas de bioseguridad,
el sector de la construccion retom6 actividades. Desde
Constructor se reafirmo el lazo de ser mas socios que
nunca con los especialistas del area, acompafiandolos en
su reinicio de actividades. Muestra de ello, y continuando
con el legado, esta vez de la mano con Perd, se organizd la



En el 3mbito medioambiental, destaco la
certificacion 1SO 14001-Sistemas de Gestion
Ambiental (SGA), con lo que se transformé en

el unico retail en Colombia y en la region tener
todas sus tiendas certificadas. Adicionalmente, la
compania obtuvo la certificacion de carbono neutro
otorgada por el ICONTEC, después de compensar el

100% de la huella en el alcance 1y 2.

primera Gran Feria de la Capacitacion Virtual Internacional:
tres dias con distintos cursos gratuitos via streaming
e intercambio de conocimiento. Se rompio la marca de
asistencia de afios anteriores, logrando mas de 160.000
visitas entre los dos paises.

Adicionalmente, se abrié la conversacion con toda la
compafiia sobre la responsabilidad y aporte al desarrollo
vocacional y profesional de los jévenes. La mision sera
orientarlos en el desarrollo y empleabilidad en distintos
oficios, en linea con el propdsito compafiia.

Reconocimientos

Sodimac Colombia recibié el reconocimiento por parte
de Employers For Youth (EFY) como una de las mejores
empresas para trabajar, segun los jévenes. Ocupd el puesto
numero 29 entre 700 empresas participantes de 13 paises.
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Estuvo también en el top 10 del Ranking de Empresas
Comprometidas con las Juventudes, reconocimiento del
Organismo Internacional de Juventud para Iberoamérica
(01)) y DCH, que redne a empresas y entidades del sector
privado que ponderan los objetivos intergeneracionales
y que proponen soluciones para impulsar a los jovenes
en su transicion a la vida laboral y la construccion de
Su propia autonomia.

Por segundo afio consecutivo, fue parte también del
Ranking Nacional de Empresas Incluyentes, entregado por
la Cdmara de Comerciantes LGBT (CCLGBT) de Colombia y
el Centro Nacional de Consultoria. Se ubicé en la posicion
numero nueve entre 15 empresas catalogadas como las
mas incluyentes de Colombia.

A lo largo de los ultimos dos afios, se logrd subir 34
posiciones en el ranking Merco Empresas, ocupando
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este afo el lugar 23 del top 100 de compafiias con mejor
reputacion corporativa del pais. Para el ranking Merco
Talento, que identifica las empresas mas atractivas
para trabajar, se destaco en el puesto 24, ganando cinco
posiciones con relacion al afio anterior. Ademas, fue la
compafiia numero uno en el sector retail.

Recibi6 también el Premio INcluye 2021-Mejores practicas
en Diversidad e Inclusion, en reconocimiento al mejor
programa de diversidad e inclusion en la region Andina.

Desafios para 2022

Después de un afio sin precedentes, Sodimac Colombia
continuara implementando iniciativas que permitan atender
mejor al consumidor colombiano, basadas en integrar
sus canales de venta en una experiencia omnicanal, para
asi ofrecer soluciones y respuestas rapidas y faciles.

Sequira transformando las tiendas en lugares de
mayor inspiraciéon y atencion especializada, asi como
las capacidades logisticas y tecnoldgicas que mejoren
los niveles de servicio. Ademas, continuara haciendo
importantes esfuerzos en mejorar el viaje de compra
de los especialistas, asi como en acompafarlos en su
desarrollo personal y profesional.

Finalmente, se mantendra el compromiso con el cuidado del
medioambiente y el mejoramiento del habitat en Colombia,
a través de iniciativas que aporten a la construccion del
pais y al desarrollo de soluciones amigables y sostenibles.
Todo lo anterior cumpliendo el propdsito de “Juntos
Construir Suefios y Proyectos de Hogar".
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Sedimac Pevul

Estrategia “Turbo Digitalizacion”

se potencio en 2021

O

9.489

A 96

tiendas (29 Sodimac y
27 Maestro)

334,964/

horas de capacitacion

Wilhelm Ramberg,
Gerente General Sodimac Pery
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trabajadores

385.217 =

m? superficie de ventas

“El 2021 fue un ano muy desafiante, principalmente por la continuidad de la crisis
sanitaria. Nuestra preocupacion central siguié siendo cuidar la salud de asesores/as
y clientes/as. El gran protagonista en este escenario de pandemia fue la digitalizacion
por el fuerte crecimiento de las compras online; por ello, potenciamos la estrategia

de ‘Turbo Digitalizacién’, con el fin de entregar la mejor experiencia omnicanal.
Reforzamos también nuestro compromiso con la sostenibilidad, a través de diferentes
iniciativas alineadas con los focos estratégicos del negocio”.

La empresa fortalecio su estrategia
de digitalizacion para ofrecer a los
clientes y clientas la mejor experiencia
en un contexto de acelerado
crecimiento del comercio electronico.
La innovacion marco el desarrollo

de los canales de venta a distancia

y capacidades logisticas, lo que
permitio reducir los plazos de entrega
de productos. La modernizacion de la
postventa lleva los indices de reclamo
a los niveles mas bajos de la historia
de la compaiiia.
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Sodimac Peru potenci6 su estrategia “Turbo
Digitalizacién” iniciada en 2020, con el objetivo
de acelerar sus capacidades fisico-digitales
para fortalecer la experiencia del cliente y
diversificar la oferta. La estrategia marcé el
foco de todas sus areas.

“Turbo Digitalizacion” parte del redisefio de
las operaciones y pone foco en los asesores
y asesoras, desarrollando sus competencias
digitales y su capacidad para ponerse en
el lugar del cliente y entregarle mejores
soluciones y se apalanca en los elementos
del ecosistema Falabella.

En el marco de esta estrategia, se innovo
en el desarrollo de los canales de venta a

Wilhelm Ramberg,
Gerente General Sodimac Pera.

distancia y en el fortalecimiento sostenido
de capacidades logisticas. Como resultado de
ello, hubo una reduccién significativa en los
plazos de entrega de productos, con un 70%
de estos entregados en 24 horas 0 menos.
Este afio, se logro ademas la promesa de
entrega Same Day tanto para retiro en tienda
como despacho a domicilio.

Los canales web y App Sodimac cobraron una
relevancia significativa, con cerca de 8 millones
de visitas en la pagina web y un incremento
de tres digitos en las ventas en la aplicacion.
La web fue la tercera del retail con mejores
resultados en indicadores como tiempo de
permanencia y paginas vistas.



Se lanz6é WhatsApp como canal de atencién y ventas y
se implementaron mas opciones de retiro de productos
como “recojo en auto”, “recojo en tienda a 2 horas a nivel
nacional” y “envio en el mismo dia”.

Respecto a las aplicaciones del ecosistema Falabella,
las ventas con Fpay siguieron creciendo y se iniciaron
operaciones con el APP Fazil, la cual logré una cobertura
del 100% en Lima en despacho express.

Asimismo, se continué potenciando las tiendas fisicas
para brindar mejores experiencias a los clientes y llegar
a nuevos mercados. Por ejemplo, se desarrollé un nuevo
showroom de pisos en Sodimac Jockey Plaza, con un
disefio de experiencia integral proximo a implementar
en mas tiendas.

También, se digitalizaron procesos de asesoria, venta y
agendamiento de servicios, para que la experiencia fuera
mas aqil y placentera. Se potenciaron aquellos servicios
que ofrecen un disefio y propuesta 100% personalizada,
como el Centro de Proyectos de Bafios y Cocinas, el
Servicio de cortinas, rollers y persianas a medida, y el
Centro de Disefio de Puertas y Ventanas.
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Las tiendas Sodimac y Maestro se mantuvieron abiertas
durante todo el afio, salvo algunos dias de febrero
por restricciones adicionales en regiones debido a la
pandemia, y de abril, por decisiones en este mismo
sentido. En el afio, hubo récord de ventas, con mejorias
en todos los departamentos. Las marcas propias
mostraron un gran crecimiento, con un aumento de
44% respecto a 2020.

Conectando con los clientes

Se implementaron proyectos, mejoras en procesos y
acciones de alto impacto cuyo principal foco fue colocar
al cliente al centro, promoviendo el trabajo en equipo
interareas, logrando permear la toma de decisiones
centrada en los dolores principales de los clientes.

Pese al contexto de pandemia y restricciones en tiendas
sufridas a inicios de afio, se alcanzaron niveles histéricos
en la medicion de satisfaccion de clientes - NPS.

En un hito relevante, la modernizacion de la postventa
permitié alcanzar los menores indices de reclamo
en la historia de la compania. Los nuevos canales de
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relacionamiento con clientes como WhatsApp permitieron
entregar un servicio mas personalizado y asertivo.

Sodimac Peru buscé conocer cada vez mejor las necesidades
y preferencias de sus clientes y clientas, para lo cual
desarroll6 herramientas que busquen una relacién mas
inteligente y cercana.

Respecto al cliente PRO, se reafirmé el compromiso para
acompanfar a los maestros, maestras y especialistas en
su crecimiento profesional.

Conociendo la importancia del sector construccion para la
reactivacion econdmica, se impulsd la reinsercién sequra
de especialistas a partir de programas de capacitacién
en protocolos de biosequridad como “Construyendo
Sequridad” y “Lunes de Progreso”.

Sodimac Pert consolidé la plataforma educativa
capacitacionesdigitales.com, que entrega sesiones

gratuitas y remotas para clientes junto a especialistas
de marcas importantes del sector construccion. A un afio
de su lanzamiento, la iniciativa de Sodimac Constructory
Maestro conté con mas de 200 videos de capacitacion y
super6 los 200 mil usuarios registrados. Los contenidos
de “Construyendo Seguridad”, curso online en capacitacion
integral que certifica un trabajo sequro para ellos y
sus clientes, se trasladaron a esta plataforma. Esto se
complementd con el formato live en redes sociales para
generar una interaccion mas directa.

La Gran Feria de Capacitacion volvié a realizarse en un
formato 100% digital en conjunto con Sodimac Colombia,
lo que permiti6 consolidarla como el principal evento de
capacitacion para la construccion y llegar a mas personas
en el pais y la regién. El evento conté con mas de 40
stands virtuales, un total superior a las 60 capacitaciones
con las marcas mas importantes del sector y con mas
de 50 mil asistentes.



La empresa innovo en el desarrollo de los canales de
venta a distancia y en el fortalecimiento sostenido de
capacidades logisticas. Como resultado de ello, hubo

una reduccion significativa en los plazos de entrega de
productos. Pese al contexto de pandemia y restricciones
en tiendas sufridas a inicios de afo, se alcanzaron niveles
histéricos en la medicion de satisfaccion de clientes NPS.

La compafiia relanz6 el Circulo de Especialistas, programa
de fidelizacion con beneficios que contribuyen a su
crecimiento profesional y personal.

Se continué mejorando y expandiendo “Maestrazo” a mas
tiendas, propuesta de experiencia agil y personalizada
cuyo objetivo es que los clientes PRO puedan hacer sus
compras de manera mas rapida, sin dejar de lado la
conexion con asesores expertos.

En cuanto al cliente hogar, se replante¢ la estrategia
comercial, con foco en soluciones innovadoras para los
desafios de organizacion de espacios y funcionalidad del
hogar ante las nuevas tendencias por la pandemia, como
el teletrabajo o estudio desde los hogares.

La empresa continud diversificando la plataforma de
contenido “Inspirate” a partir de una comunicacion
bidireccional que permite resolver las principales dudas
de las personas sobre proyectos de hogar.
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Inversiones para comercio
electrénico

Eninversiones, destacan los proyectos para potenciar la
logistica de despachos online y de, esa forma, cumplir
de manera eficiente con las necesidades de los clientes.

Una de las iniciativas fue el proyecto de mejora en los
tiempos de entrega en el canal web.

En el 2021, se construyeron otros cuatro nodos logisticos
en tiendas para fortalecer la entrega en 24 horas y Same
Day Delivery en Sodimac San Miguel, Megaplaza, Ate
y Atocongo. Los nodos son espacios designados que
permiten mantener un flujo continuo de reservas para
despachar a los clientes, contribuyendo a una buena
experiencia en el retiro de productos.

Con respecto al centro de distribucion, se amplié el sector
de almacenaje denominado “Multinivel”, lo que aumentd

la capacidad de almacenar mas productos para la web,
logrando una mayor disponibilidad de surtido.

Ademas, se compraron transpaletas eléctricas de bateria
I0N-Litio, con lo que se mejoré el desemperio de traslados
internos de mercaderia y se logré reducir en 20% los
tiempos de consolidacion y de entrega al cliente.

En el proyecto de retiro en tienda en dos horas, se
trabajo arduamente en tiendas para obtener un nivel
de bloqueos menor a 0,5%. Asimismo, fue clave contar
con la ubicacion fisica de cada producto en el sistema,
lo que fue vital para que el proceso de entrega se diera
sin errores y demoras.

Adicionalmente, se ampliaron las capacidades en las
tiendas con el fin de tener un almacenamiento ordenado,
tiempos mas cortos de atencion y, sobre todo, una mejor
experiencia en el meson de atencion al cliente.

-36-

Se implementé también una mesa de gestidon que permitié
brindar una solucién en caso de no tener un producto
por falta de stock, esto por medio de una transferencia
desde la tienda mas cercana.

Todas estas acciones llevaron a consequir un indicador
otif de retiro en tienda del 98% (entrega de orden
completa y a tiempo).

En el proyecto Same Day se trabajé en gestionar una
flota dedicada, en desarrollar una plataforma de ruteo
optima que permitiera hacer mas eficientes las rutas y
en implementar una mesa de gestion del transportista
para brindar una solucién al chofer en caso de que no
lograra contactar al cliente. Estos esfuerzos se vieron
reflejados en el NPS y en el otif del 98%.

Otra iniciativa consistio en desarrollar un proceso de

gestion para mejorar la disponibilidad de productos
en la web. Ello contemplo un panel de control para

B



visualizar los motivos de la falta de disponibilidad de
productos determinados para alguna zona del pais, ya
sea para retiro en tienda o despacho a domicilio. Segun
el motivo, cada area involucrada (operaciones, omnicanal
0 e-commerce) procedié a tomar acciones.

Adicionalmente, se realiz6 el primer proyecto “Pifierifios”
en Sodimac Jockey Plaza, junto con el almacén de Villa EL
Salvador. Este consiste en un surtido ampliado y exhibido
en un showroom moderno y experiencial y, por otro lado,
en la seleccion y capacitacion especializada de un grupo
de asesores y asesoras para dar la mejor experiencia al
cliente en una seccion de tienda. Ademas, se llevaron a
cabo mejoras en las exhibiciones de las categorias de
bafios, cocinas, electrohogar y muebles y organizacién
en la tienda Maestro Surquillo.
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Se realizaron también proyectos de sequridad y mejoras
operativas que permitieron mantener tiendas seguras
para la operacion.

Las personas

La prioridad fue garantizar el bienestar de los equipos
y la prevencion del Covid-19, por lo que se continu6 con
el programa #JuntosNosCuidamos.

Sodimac Pert ingres6 este afo al ranking de las mejores
empresas con mas de 1.000 trabajadores de Great Place to
Work 2021, como parte de su preocupacién por construirun
ambiente amigable y establecer relaciones de confianza.
Se mantuvo el foco en la diversidad e inclusion a través
de la estrategia EDIPVI (Equidad, Diversidad, Inclusion

y Prevencion de la Violencia). Dentro de los principales
logros destacé el fortalecimiento de las comunidades
EDIPVI (“Mujeres Conectadas”, “Junto a Ti", “Espiritu Joven”,
“Comunidad LGTBIQ+ y Aliad@s", “Nuevas Masculinidades”
y “Talento Z"), presentes a partir de este afio en el nuevo
workplace corporativo.

En el periodo, se reforzé también “Mujeres Conectadas”
con el lanzamiento de un programa de mentoria entre las
lideres de la organizacién y mujeres “High Potential”, el
cual se centro en potenciar el liderazgo de las participantes
a través de espacios de conversaciones cercanas.

Asimismo, se potencid el programa “Junto a Ti" dirigido
a la insercion laboral de personas con discapacidad, a
través de iniciativas como “Mascarillas Inclusivas” y
“Manos que Unen”.

Para generar un ambiente positivo y estimulante que
promoviera la productividad y eficiencia, la compafia
continué con el programa “REIR" en reconocimiento
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a trabajadores destacados. Ademds, continuaron los
espacios de didlogo “Conversando Juntos” y reuniones
de confianza para escuchar a trabajadores e identificar
oportunidades de mejora.

La capacitacion fue otra prioridad. La Escuela de
Excelencia de Sodimac y Maestro desarrollé un plan de
aprendizaje alineado a la cultura y pilares estratégicos de
la organizacion, disefiado para seguir brindando la mejor
experiencia de compra a los clientes. Las herramientas de
aprendizajes tuvieron distintos frentes: para capacitar en
los proyectos principales de la empresa, para todos los
roles de servicio al cliente; en habilidades comerciales;
especializacién omnicanal; y certificaciones para sequir
siendo una compafia sequra.

En el ambito de la seleccion, se continud con los procesos
de reclutamiento 100% digitales. Estos forman parte
de la cultura diversa e inclusiva de la empresa, por
lo que se busco eliminar sesgos y reducir las brechas
generacionales y de género.



En 2021, se lanzo el programa “Creciendo Juntos”
dirigido a emprendimientos, MYPES y PYMES. La
iniciativa buscé contribuir al desarrollo sostenido de
estos proveedores, a través de la visibilidad de sus
marcas, capacitacion en temas de relevancia y el

acceso a beneficios de facturacion.

La compafiia impulsé también distintas acciones para
dar oportunidades de desarrollo profesionales a través
de concursos internos. En 2021, el 72% de los procesos
centralizados fueron cubiertos por talento interno,
superando en cuatro puntos el resultado del afio anterior.

Sodimac Per( siguié avanzando en su “Banco de
Talentos”, programa de desarrollo para formar lideres
en la organizacion, a lo que se sumaron iniciativas para
atraer a jovenes profesionales con alto potencial.

Pensando en el bienestar de asesores y sus familias, se
siguié impulsando el plan de “Beneficios Juntos”. Estos
beneficios son adicionales a los que otorga la ley y se
entregan a todos, sin ningun tipo de discriminacion.

Marketing responsable

Este afo, se le dio continuidad a la estrategia planteada en
2020: se continud replanteando los procesos en beneficio
del consumidor, priorizando la digitalizacion y teniendo
en cuenta los nuevos habitos de consumo y compra, en
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donde la sequridad de las familias fue la prioridad. La
casa, con su nuevo rol y significado por la pandemia, se
convirtié en el principal escenario de las comunicaciones.

La empresa mantuvo la plataforma #Cuidémonos
ComoEnCasa para fomentar las medidas de biosequridad
en la prevencion del Covid- 19. Es asi como se cre6 “La
Medida que te Cuida”, una campafa multistakeholder,
cuya imagen fue un producto caracteristico de las
marcas: la huincha.

Para continuar con la estrategia de relacionamiento
con instituciones clave, Sodimac y Maestro firmaron un
convenio con la Autoridad de Transporte Urbano. Esto
permitié la entrega de seis mil packs de seguridad en
paraderos con gran afluencia de personas de la capital.
Reafirmando el propdsito de marca “Simplificar y
disfrutar més la vida”, se continué en el desarrollo de
contenidos que inspiraran a las familias a través de
distintas plataformas como “Inspirate”y “Lo encontré
en Sodimac”, ademds de diferentes campafas y
catalogos digitales.

Considerando que la diversidad es uno de los pilares de
la compafiia, se desarrollaron acciones que responden
a una politica de equidad e inclusion. Se buscé que los
diversos grupos de personas se vieran reflejados en la
comunicacion sin ningun tipo de distincion.

“Audio terrazas” fue una de las campafias destacadas
lanzadas en 2021. La iniciativa complementd la experiencia
de compra de la campaiia de “Terrazas 2021-2022" a través
del sentido del oido, haciendo uso de sonidos, efectos y
técnicas de locucion sonora a fin de crear una experiencia
diferente y Unica en el pais. Esta comunicacion innovd
al generar contenidos enfocados en una experiencia
inclusiva, especialmente para personas con discapacidad
visual que no habian podido acceder a materiales de
inspiracion como los tradicionales anuncios o catalogos.
En el marco del Dia de la Mujer, se buscé exponer la brecha
de género en el sector construccion. Sodimac Constructor
y Maestro desarrollaron “Clases Maestras”, una semana
de capacitaciones impartida enteramente por mujeres
del rubro construccién para evidenciar su expertise e
incentivar a muchas otras a incursionar en estas carreras.
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La actividad tuvo un alcance de aproximadamente 900
mil personas.

La campafia “Mascarillas Inclusivas”, en tanto, fue finalista
del Premio ANDA en la categoria Reaccion Rapida.

En la edicion 2021 de los Premios Effies Peru, se logrd
el Effie Plata y un Effie Bronce por las campafias “Mil
Motivos para Estar Afuera” y “Playa para Todas y Todos”,
respectivamente.

Compromiso con la
sostenibilidad

En el 2021, se reafirmd el compromiso con la sostenibilidad,
alineada a los focos estratégicos del negocio.

Destaco el trabajo realizado en el pilar de gobierno
corporativo. Se retomo el desarrollo del diagnostico
INDEX que mide la gestion de sostenibilidad a través
de indicadores en linea con la estratégica corporativa.

B
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Ademas, continuaron los esfuerzos de difusion del uso
del Canal de Integridad.

Con el fin de cuidar la salud de los trabajadores, la
estrategia de voluntariado de este afio se enfocd en la
venta de rifas para la asociacion Fe y Alegria, la cual
obtuvo muy buenos resultados generando mas de 3.768
horas de voluntariado.

Asimismo, se continud con la estrategia de donaciones
dirigida al mejoramiento de espacios en el marco de
la reactivacion de la presencialidad en el contexto
de pandemia, ademas de diferentes contribuciones
principalmente en alianzas con TECHO y la asociacion
Fe y Alegria.

Con TECHO, se realiz6 la campafia “Dona tu Vuelto” en la

que participaron todas las tiendas Sodimac y Maestro.
Ademas, la compaiia fue parte de la iniciativa “Ollas
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Comunes” dirigida apoyar a las familias mas vulnerables
durante la pandemia.

La alianza con Fe y Alegria tiene como foco principal apoyar
el desarrollo sostenible de la comunidad educativa a través
del proyecto Haciendo Escuela. En el 2021, la donacién
anual se enfocd en otorgar herramientas digitales para
que mas nifos y nifias puedan conectarse y asistir a sus
clases virtuales.

Alineados a fomentar el crecimiento del entorno, se lanzé el
programa “Creciendo Juntos”, dirigido a emprendimientos,
MYPES y PYMES. La iniciativa buscé contribuir al desarrollo
sostenido de estos proveedores, a través de la visibilidad
de sus marcas, capacitacion en temas de relevancia y el
acceso a beneficios de facturacion.

En medioambiente, se realizé un constante monitoreo al
impacto de la operacion, con el fin de generar estrategias

UN EQUIPO

CON ORGULLO

de mitigacion y reduccion de las emisiones. En huella de
carbono, se amplio la medicion de los impactos hasta el
alcance 3, correspondiente al 2020, en la que se registré
una reduccién del 16,9% respecto al 2019 de las fuentes
de emision comparables.

Adicionalmente, continto el trabajo en alianza con
EcoTrash, empresa social que busca optimizar el proceso
de reciclaje creando oportunidades para mujeres y
jovenes recolectores, impulsando el desarrollo de
ciudades sostenibles, asi como generar conciencia
ambiental a través de una aplicacion movil. La alianza
permitio digitalizar procesos de reciclaje, velando por
una economia circular y contribuyendo a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

Sodimac y Maestro se unieron nuevamente al evento
mundial impulsado por el World Wild Fund for Nature
(WWF) “La Hora del Planeta”.
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Premios y reconocimientos

Sodimac Per( obtuvo por octavo afio consecutivo la
distincion Empresa Socialmente Responsable, entregado
por la organizacién Pert Sostenible y el Centro Mexicano
para la Filantropia - CEMEFI, en reconocimiento a la
gestion de sostenibilidad de la compaiiia en los ambitos
econ6mico, social y ambiental.

En Great Place To Work Diversidad e Inclusién 2021,
logro ubicarse por segundo afo consecutivo en el top
1 del ranking, como la empresa mas inclusiva del pais.
Ademas. en el caso de Great Place To Work a nivel nacional
2020, se ubico en el tercer lugar. Alcanz6 el puesto ocho
en Great Place To Work Millennials, en el marco de su
gestion para consolidar la marca empleadora con buenas
practicas en calidad de vida, desarrollo, digitalizacion y
sostenibilidad.

a Todas yTodos
Il bajo el mismo techo

trabajar en diversidad e inclusion!



Como reconocimiento a las empresas que promueven
y defienden la equidad de género en Latinoamérica, es
finalista de la edicién 2021 del ranking PAR y obtuvo el
sexto lugar en la edicion 2020.

Ademas, se le destac6 en Best Work Places 2021 por
“Computrabajo” como una de las mejores empresas para
trabajar en el Perd.

En Merco Pert 2021 alcanz6 la ubicacion 50 entre las
compafias con mejor reputacion empresarial y entre
las 100 en la edicién de Talento.

La empresa obtuvo la certificacién otorgada por la ONG
Presente, en reconocimiento a los mejores lugares para
el desarrollo del talento LGTBIQ+. También, estuvo en el
tercer puesto en el ranking de Mejores Empresas para
el Talento LGTBIQ+y en el Top 5 de empresas mas Trans-
inclusivas de la misma organizacion.

Finalmente, obtuvo un reconocimiento especial como
finalista del Concurso de Buenas Practicas en la Categoria
Diversidad e Inclusién otorgado por Consejo Nacional para
la Integracion de la Persona con Discapacidad (CONADIS),
reconociendo el programa “Junto a ti".
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DESAFI0S 2022

Al igual que en la operacién en los otros paises donde
Sodimac esta presente, se continuard entregando durante
la pandemia una comunicacion oportuna y experiencia
de compra segura y acorde a las exigencias sanitarias
de las autoridades.

EL 2022 se presenta como un afio de grandes oportunidades
para potenciar los canales digitales y seguir conociendo
al cliente omnicanal.

Se sequird trabajando en la transformacion digital de
la experiencia del cliente en tienda, con novedosas
modalidades de formas de pago.

La estrategia de “Turbo Digitalizacién” continuard
impulsandose a través del despliegue de mas nodos en
provincias, proyectando 11 nuevos a nivel nacional. Asimismo,
se reforzard la estrategia e-locker, se continuard con la
réplica de modulos.com en mas tiendas y se implementaran
nuevas soluciones para simplificar las devoluciones en
el espacio de post venta. Ademas, el objetivo es mejorar
la conversion de la web, potenciar la App Sodimac y las
funcionalidades de autoatencion del cliente.

TU CELULAR!

ALUMULE 79%, TR

Sodimac Peru sequira optimizando la operacién conjunta
de Sodimac y Maestro a través del plan de rentabilizar
el footprint de tiendas, incluyendo transformaciones de
tienda Maestro, remodelaciones de Sodimac Homecenter
y eficiencias en los locales.

El 2022 presenta un desafio importante en el dmbito
logistico, para lo cual se fortaleceran los esfuerzos en
estabilizar la cadena de abastecimiento de productos
importados.
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En sostenibilidad, la empresa sequird consolidando
sus iniciativas y desarrollando nuevas acciones en su
compromiso de crear valor compartido y actuar de manera
responsable. Como parte de ello, reforzara su estrategia
ambiental para acelerar iniciativas en la aspiracion de
ser carbono neutral en el menor tiempo posible.
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Mayor eficiencia y aumento

en ventas

O
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tiendas

2,030/)

horas de capacitacion
en 2021

Ricardo Argarate,
Gerente General Sodimac Argentina
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72.207 3
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“El 2021 presenté numerosos desafios en un afio marcado también por la pandemia. Seguimos
avanzando en la decision tomada en 2020 de reducir gastos y eficientizar la operacion.
Nuestras ventas crecieron a una tasa importante e impulsamos distintos proyectos en la
estrategia de omnicanalidad, siempre con el foco en brindar una mejor experiencia de compra.
Trabajamos también en mejorar procesos, calidad y tiempo de respuestas, lo que permitio
tener muy buenos resultados en las encuestas de evaluacion de los clientes”.

En el periodo, se redoblaron los
esfuerzos para hacer frente a una
segunda ola de pandemia en el
pais que genero aislamiento de
la poblacion hasta septiembre.
Esta situacion encontro a la
empresa mds consolidada desde
el punto de vista organizacional,
con estructuras transformadas a
la nueva realidad y un comercio
electronico que se vio fortalecido
a partir de los aprendizajes
obtenidos en 2020, soportados
por un centro de distribucion
preparado para operar en estas
circunstancias.
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A partir de decisiones tomadas el afio anterior
para reducir gastos y eficientizar la operacion,
en 2021 se llevé a cabo el cierre de la tienda
Malvinas Argentinas en el conurbano de la
capital. En tanto, el grupo Falabella cerro
todas las sucursales en el pais de su unidad
de tiendas por departamento, como también
la venta de la cartera de clientes de CMR,
para lo cual se implementé un programa de
retiro voluntario.

Las ventas crecieron por arriba del 50% con
respecto a 2020, aun con dos tiendas menos
en relacion con el afio anterior, con un margen
bruto en linea con lo presupuestado

Elfoco en gastos y en eficiencias de estructura,
que se venia ejecutando desde 2019, permitio
consolidar ahorros. Como consecuencia,
se logré un margen operacional positivo y
solido, que ademas generd una mejora en
los indicadores de caja.

Ricardo Argarate,
Gerente General Sodimac Argentina.

Log ros en e-commerce

Se implementaron una serie de proyectos en
la estrategia de omnicanalidad, siempre con
el foco en brindar una mejor experiencia de
compra al cliente.

En productos seleccionados, se implemento
el servicio de despacho a domicilio en 24
horas, retiro en tiendas a las dos horas de
realizada la compra y se ofrecié la opcién de
“retiro de terceros”, simplificando el proceso
de entrega de productos.

El objetivo fue avanzar en la eficiencia en
cuanto a los métodos de envio y llegar de la
mejor forma y mas rapida a los clientes. Para
ello, se fue centralizando el almacenamiento
de la mercaderia en el centro de distribucion,
con foco en los eventos mdas importantes del
canal, "HotSale” y “Cyber”.



En lo que se refiere a las nuevas alternativas para estar
mas cerca de las personas, se relanzé la App de Sodimac
AR, la que se seguira potenciando para incrementar la
participacion de este canal.

En el area de marketing digital, se realizaron cambios
de marcaciones en todas las campafas para visualizar
los resultados de forma mas clara y desagregada
por cada tipo de estrategia. Ademas, se trabajé en la
reestructuraciéon de las campanas “Always On”, para
contribuir a la relevancia para el usuario e incrementar
el retorno de las activaciones digitales. Adicionalmente,
la empresa se enfocé en estrategias SEO y se trabajo
en avances a nivel técnico y de contenido del sitio web
para aumentar la visibilidad orgdanica en categorias
core, teniendo como resultado una mayor probabilidad
de compra en el sitio.
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Avances en la gestion comercial

Durante el afo, el trabajo del equipo en conjunto
con los proveedores fue de vital importancia para
recomponer el mix de producto, que se vio afectado por
las limitaciones en las importaciones y dificultades en
el desabastecimiento local.

El desafio fue sequir adaptando el surtido a las demandas
de los clientes y la oportunidad de explorar y desarrollar
con mas profundidad la variedad de categorias soft, con
principal foco en decoracion, menaje y organizacion.

Entre las campafias comerciales mas relevantes, se
destaco el buen resultado de “Terminaciones”, logrando
una gran sinergia entre las categorias de bafios y cocinas,
pisos y pinturas. La campafia incluyd una comunicacion

Sodimac Argentina implemento distintos proyectos en

la estrategia de omnicanalidad, siempre con el foco en
brindar al cliente una mejor experiencia de compra. En
productos seleccionados, se implementaron servicios de
despacho de productos a domicilio en 24 horas, retiro

en tiendas a las dos horas de realizada la compra y se
entrego la opcion de “retiro de terceros”, simplificando el

360°, considerando medios offline y online. Como factor
destacado de la campafia, se logré generar trafico en
tiendas fisicas y digital, inspirando a los clientes en la
remodelacion de sus ambientes.

El evento “Cyber” organizado por la CACE (Cdmara
Argentina de Comercio Electrénico) tuvo buenos
resultados apalancados en categorias como electro
y aire libre. Por ultimo, el cierre del afio tuvo como
foco la campaiia “Disfrutemos el Verano”, donde se
concentraron categorias de aire libre, electro, jardin y
productos de exterior.

En marketing, la estrategia se debi6 adaptar al desafiante
entorno socioeconémico, acentuado por la continuidad
de la pandemia. La inversién se concentré en acciones
comerciales destinadas a generar trafico en las tiendas y
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proceso de entrega de productos.

pagina web, fundamentalmente al target “Hagalo Usted
Mismo”. Se adapté el mix de medios en funcién de los
cambios en la pandemia, buscando optimizar la inversion
y llegar de la mejor manera a los clientes actuales y
potenciales que vieron afectados sus habitos de compra
y consumo de medios.

Mejor calidad del servicio

La empresa trabaj6 en la mejora de procesos, calidad y
tiempo de respuestas, teniendo en consideracion que
el cliente es actualmente multidimensional y tiene la
expectativa de que la marca lo conozca, entienda sus
necesidades y le aporte valor a su experiencia. En ese
sentido, se avanz6 en la reduccion de los tiempos de
respuesta por el canal de WhatsApp considerando un
lapso de cinco minutos desde el primer contacto.
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Desde el contact center, se mantuvo el nivel de servicio
(porcentaje atendido antes de los 15 sequndos) en un
84% con una tasa de abandono inferior al 5%.

Se disefiaron nuevas campafias de retencion y recuperacion
de clientes que realizaron intentos de compra y no pudieron
finalizar su pedido por diferentes motivos.

Adicionalmente, se sigui6 construyendo una mejor
experiencia, optimizando los KPIs de gestion, la revision
de los procesos y la automatizacion de tareas internas
que impactaran en una disminucion en los tiempos de
respuesta.

La empresa recibié mas de 17 mil encuestas NPS para
entender por qué los clientes recomendarian la marca/
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tienda Sodimac a un amigo o colega. El resultado fue mas
de 10% superior al de 2020, es decir, el 78% respondié
con una calificacién entre el 7 a 10 (considerando la
escala de 0 a10). Este buen resultado se explica porque
la satisfaccion de los cuatro atributos principales crecié
significativamente.

Permanentemente, se analizaron las encuestas detectando
las oportunidades de mejora. Se retroaliment6 a todas las
areas involucradas con el objetivo de ajustar lo necesario
para mejorar la experiencia del cliente.

Se siguid construyendo la relacion de la marca con
el cliente antes, durante y después de la compra.
Para ello, se activé un menu de atencion telefénico
que canalizo las consultas inmediatas de manera

La empresa trabajo en la mejora de procesos, calidad

y tiempo de respuestas a los clientes, obteniendo muy
buenos resultados en encuestas de satisfaccion NPS. Se
siguio construyendo ademas la relacion de la marca con
las personas antes, durante y después de la compra.

automatica, logrando atender el 30% de estas sin
requerir de un asesor.

Avanzando en el perfeccionamiento de los canales, se
activé un menu de autoatencion en WhatsApp donde el
20% se autogestiono.

EL58% de las gestiones ingresadas por formulario web,
contact center, WhatsApp, redes y mails, entre otros, son
resueltas dentro de las primeras 24 horas, mejorando la
experiencia del cliente.

La tasa de reclamos represent6 un 0,7% sobre el total de
transacciones (tiendas y canal online) realizadas en el afo.

Readaptaciones e innovacion

Durante 2021, se trabajé fuertemente en la readaptacion
de las estructuras de tiendas, considerando los cierres
de Malvinas este afio y Villa Tesei a fines de 2020, el
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programa de retiros voluntarios y la eficiencia necesaria
para garantizar su rentabilidad.

Se reordenaron los liderazgos y las dotaciones de
vendedores considerando bloques de venta agrupando
familias afines. Esto dio flexibilidad a colaboradores y
jefes en la atencion al cliente y una mayor eficiencia en
la dotacion. A su vez, se ajustaron los equipos operativos
tomando en cuenta valores ideales para cada sector
seqgun la transaccionalidad y los indicadores propios de
cada drea, y se generaron herramientas para el control
mensual de dichas dotaciones y sus variabilidades.

Respecto a los procesos, se continud trabajando en la
gestion de los equipos de Mantenimiento de Estandares de
Tiendas, el relevamiento y deteccidn de puntos de mejora
en el retiro en tienda, la implementacién de la recepcidn
de confianza, el reordenamiento de los calendarios de
medicion de quiebres y levantamiento de ubicaciones de
los productos en géndola. Se siguié avanzando también
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en la medicion de los ciclos de reposicion, la coordinacion
de tareas entre tiendas y venta empresa, y los costos
asociados a cada negocio, la renovacion de la agenda de
proveedores nacionales, entre otros desafios.

En lo referente a tecnologia, se realizo el recambio
de todos los verificadores de precio de las tiendas, se
retomaron los desarrollos de pechera y los pilotos e
implementaciones de nuevas funcionalidades. Ademas,
se amplio el parque de cajeros automaticos en tiendas y
junto con el impulso de la modalidad Extra Cash (dinero
en efectivo que brindaron las tarjetas bancarias a sus
clientes), esto permitié un mayor ahorro en los costos
de transporte de caudales. Se potenci6 ademas el uso y
la medicion de self scanning, en otras iniciativas.

Por altimo, se trabajo fuertemente en una mayor eficiencia
de los gastos de administracion y ventas, reduciendo
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notablemente su participacion respecto a la venta en
relacion con afos anteriores.

Formacion de los trabajadores

Para sequir aportando al desarrollo profesional y personal
de los trabajadores, se avanz6 con las capacitaciones de
forma virtual, formando a 435 colaboradores. Estas fueron
dictadas por especialistas y proveedores.

Sodimac Argentina continud trabajando en el compromiso
de mejora en la satisfaccién de trabajadores y clientes.
En ese desafio, se reactivé la encuesta de NPS interno
a nivel nacional. En septiembre, se invit6 a participar a
colaboradores de forma voluntaria, tanto de tiendas como
de oficinas. Esta encuesta permiti6é entender, analizar e
implementar mejoras, logrando una participacion del 87%.

Desafios 2022

La empresa sequird avanzando en la estrategia de
omnicanalidad para entregar una mejor experiencia a los
clientes. Uno de los proyectos mas relevantes es sequir
profundizando la App para lograr una mayor participacion
de este canal y, por ende, una mejor tasa de conversion.
También, se buscara avanzar en la eficiencia en cuanto a
los métodos de envio y llegar de la mejor forma y mas
rapida a los clientes.

Otro desafio es retomar el camino de la construccion de
marca, profundizar el contacto con el segmento profesional
y apoyar comunicacionalmente los proyectos clave, siempre
con el compromiso de continuar respaldando la propuesta
comercial.
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Mas cerca de las familias y
especialistas brasilenos

O

A 92

tiendas (6 Sodimac
Homecenter|Constructor
y 46 Sodimac Dicico)

5735520

horas de capacitacion
en 2021

Alfonso Barberena,
Gerente General Sodimac Brasil
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176.457 =
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“El afio 2021 fue desafiante por la pandemia, pero avanzamos en el plan

de desarrollo para acercar nuestra propuesta a cada vez mas familias y
especialistas brasilehos. Completamos la transformacion de todas las tiendas
Dicico en Sodimac Dicico y llegamos a nueve estados en comercio electronico y
marketplace, ademas de Sdo Paulo. Lanzamos también la App Sodimac Brasil,
con una muy buena respuesta de los clientes. Operamos con una serie de
medidas de cuidado a trabajadores y clientes por la pandemia, y participamos en
una iniciativa social sin precedentes en ayuda de familias mas vulnerables”.

Durante este periodo, Sodimac Brasil
se reinvenlo con agilidad en un afo
dificil por la pandemia, ofreciendo
nuevas soluciones a los clientes.
Evoluciond digitalmente, remodelo
tiendas y abrié un nuevo Sodimac
Dicico. Como resultado, los ingresos
crecieron mds de dos digitos en el afo,
destacando el comercio electronico,
que registro un incremento en las
ventas de aproximadamente un 180%..
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Apesar de ser un afio inusual por la pandemia,
se continu6 con la planificacion estratégica
para completar la transformacion de todas
las tiendas Dicico en Sodimac Dicico. Se
realizaron siete remodelaciones, una de las
cuales fue emblematica: la primera tienda
Dicico, inaugurada en 1918, en el distrito de
Ipiranga, en Sao Paulo, la que se abrid en
agosto como Sodimac Dicico.

En septiembre, se inauguré en Sao Bernardo
do Campo, en la region del Gran Sao Paulo, la
primera nueva tienda Sodimac Dicico construida
desde cero. Con 2.500 m? de superficie de
venta, el modelo compacto permite a los
clientes encontrar rapida y facilmente todo
lo necesario para mejorar el hogar.

Alfonso Barberena,
Gerente General Sodimac Brasil.

Como medida de eficiencia, se opté por cerrar
dos tiendas en Baixada Santista, en la costa de
Sdo Paulo. Se continud con nueve tiendas en
la region, lo que permitio el traslado a otras
unidades de gran parte de los empleados.

La venta al por menor de materiales de
construccion se consider6 fundamental en
Brasily, por lo tanto, las tiendas permanecieron
abiertas practicamente durante todo el
afo. Solo entre algunas semanas de marzo
y abril, debido al agravamiento de la
pandemia, las autoridades prohibieron que
las tiendas recibieran al publico. En respuesta,
en un tiempo récord se convirtieron los
estacionamientos en espacios de atencion
al vehiculo, lo que permiti¢ alcanzar mas
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de la mitad del objetivo de ventas del mes, incluso con
tiendas cerradas.

Se logré ademas rentabilidad, a pesar de un escenario
de falta de materias primas en el mercado global, que
afectd a laindustria, y un délar alto y presion inflacionaria
sobre productos, costos y fletes internacionales.

Ampliando la cobertura en
comercio electronico

El crecimiento sin precedentes en las ventas online
desde el inicio de la pandemia continud. Esto deberia
intensificarse aun mas, y por ello todas las areas de la
empresa actuaron para evolucionar digitalmente.
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Uno de los aspectos mas destacados fue el lanzamiento de
la App Sodimac Brasil. En la aplicacion, se puede acceder
a ofertas exclusivas y beneficios especiales, como envio
gratuito. La buena respuesta de los clientes significé que
las transacciones por la App representaran mas del 15%
de las ventas totales en linea a fines de afio.

Se inicié la implementacion del proyecto corporativo
Catalyst, como una nueva plataforma de comercio
electronico que permite mejoras significativas para la
experiencia del consumidor en el sitio web.

Para que los clientes que optaron por el Click & Collect
retiraran productos rapidamente y sin contacto con otras
personas, se instalaron casilleros digitales en tiendas,
con apertura a través de codigo recibido al comprar por

Internet. Con el mismo objetivo, se ofreci¢ el servicio de
retiro al auto en la tienda de Guarulhos para recibir los
productos sin tener que abandonar los vehiculos.

Las ventas online y presencia en los marketplaces de dos
de los mayores grupos minoristas de Brasil, Magazine
Luiza y Via Varejo, posibilité ampliar la base de clientes
y atender regiones donde no habia tiendas fisicas. De
esta manera, se ampliaron las entregas mas alld de Sdo
Paulo, a Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Santa
Catarina, Parana, Rio Grande do Sul, Bahia, Goids y el
Distrito Federal. En total, estos diez estados concentran
una poblacion de aproximadamente 145 millones de
habitantes y alrededor del 80% del PIB.

Con el fin de mejorar la experiencia de compra en las
tiendas, se instalaron los primeros terminales de autopago
en tiendas Sodimac Homecenter | Constructor, lo que dio
mas flexibilidad y conveniencia. Operaron en dos locales,
en Tamboré y Guarulhos, y se instalardn en otros Sodimac
Homecenter | Constructor en 2022.

También en tiendas, se implementaron cddigos QR junto
a los productos en las estanterias para que los clientes
puedan buscar colecciones y articulos complementarios.
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Avances en propuesta comercial

Afines de afio, se realizé el primer Live con los principales
proveedores. En la ocasidn, se presenté formalmente a
Alfonso Barberena como nuevo director presidente y se
refirmé el compromiso con la industria como parte de
su estrategia de crecimiento e innovacion.

Durante 2021, se reestructurd el Departamento Comercial
para mejorar la atencion de cada categoria. Ademas, se
fortalecieron los equipos responsables de los servicios
de instalacion y arriendo de herramientas.

En 2021, hubo una extensa revision del surtido de
productos y servicios de instalacion en tiendas Sodimac
Homecenter | Constructor. Con esto, se pudo adecuar atin
mas el portafolio para ofrecer las mejores soluciones,
fortaleciendo la marca.

También, se vio un crecimiento significativo en las ventas
a clientes corporativos, que son pequefios constructores.
La relacion se fortalecio al ofrecer mejores condiciones
de precio y disponibilidad de productos, en un momento
en el que el mercado enfrentaba escasez de articulos.
La cadena se esta preparando ademas para avanzar
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Sodimac Brasil expandié a distintas regiones sus entregas

de productos y redujo los plazos. Se iniciaron despachos en
48 horas a gran parte de Sao Paulo y, en algunos casos, en
24 horas. En comercio electronico y marketplace, llego a
otros nueve estados, ademas de Sao Paulo, a través de dos
de los mayores grupos minoristas del pais.

en la relacion con el cliente profesional con Business
Intelligence, CRM, mejoras en el programa CES (Circulo de
Especialistas), ademas de precios y beneficios exclusivos.

En tanto, la tarjeta de crédito Sodimac mostréd un continuo
crecimiento tanto como opcion de pago elegida por los
clientes como en el nimero de emisiones. En 2021, se
registré un crecimiento en torno al 90% en el nimero
de tarjetas emitidas, respecto al afio anterior.

En el drea de marketing, la tecnologia y el analisis de datos
se volvieron cada vez mas imprescindibles para entender
a los consumidores, personalizar la relacion e identificar
oportunidades. En 2021, a partir del comportamiento de
compra del cliente profesional, se logr¢ identificarlo y
segmentarlo sequn su area de actividad.

Adicionalmente, se inicié una estrategia de CRM postventa.
Cuando el cliente realiza una compra, en los dias siguientes,
se le envia sugerencias de productos para su proximo
paso de compra.

En un afio marcado por los desafios de la pandemia, se
implementd una comunicacion en las tiendas denominada
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“Tienda Segura” para informar a los clientes sobre los
protocolos adoptados. Ademas, se difundieron contenidos
en redes sociales para mostrar el cuidado en tiendas y
centros de distribucion.

Hubo excelentes resultados en las principales campafas
de venta, como Bota Fora (marzo) y Aniversario Sodimac
(octubre), protagonizada por el presentador de television
Edu Guedes. Nuevamente, se particip6 en los Black Dauys,
que, inspirado en el Black Friday, tuvo una duracion
de 10 dias en noviembre. Todas las campaiias fueron
omnicanales.

Calidad del servicio

Para garantizar a los clientes una mayor comodidad, agilidad
y libertad de eleccion al pagar, se comenz6 a aceptar la
modalidad PIX en las tiendas, que es el método de pago
instantaneo creado por el Banco Central de Brasil. Para
2022, se prevé extender esta nueva modalidad también
a la App, web y televentas.

En el call center, se implemento el IVR Telefénico
segmentado por canal de compra (tienda o e-commerce),
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permitiendo identificar el perfil del cliente de manera
profunda y asertiva.

Otro hito fue el inicio del NPS segmentado para la tienda
online (web y App). De esta forma, fue posible conocer
y comprender los puntos débiles en el recorrido del
cliente que prefiere comprar a distancia, y realizar los
ajustes necesarios.

Inversiones en diferentes areas

En logistica, se hicieron avances operativos para apoyar el
importante incremento de las ventas online. Se concretaron
inversiones en equipos, los proveedores que operan en
formato cross-docking aumentaron en mas de un 10%
y se potenciaron las alianzas con transportistas, entre
otras iniciativas. Estas medidas hicieron posible expandir
las regiones de entrega y reducir los plazos. Se iniciaron
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entregas en 48 horas a gran parte de Sao Paulo y, en
algunos casos, en 24 horas.

El area de Tl también implementd proyectos para mejorar
la experiencia de compra. Para ayudar al cliente en
la eleccién de pisos y revestimientos, se comenzé a
ofrecer la posibilidad de visualizar, en entornos virtuales
preprogramados, como quedaria la aplicacion del
revestimiento elegido en ambientes exteriores, cocinas,
bafos y salas. El proyecto se inicio en la tienda Sodimac
Homecenter Sdo José dos Campos, con el objetivo de
expandirse a otros Sodimac Homecenter y luego a las
tiendas Sodimac Dicico.

Con la entrada en vigencia de la Ley General de Proteccion
de Datos (LGPD), se implementaron los procesos
necesarios para adaptarse a la nueva forma de manejo
de datos de clientes, empleados y socios. La compafiia

B




cuenta con un Comité LGPD, integrado por un equipo
interno transversal, ademas del apoyo de abogados y
profesionales de TI.

También en el area de Tl, se realizo la migracion del Data
Center a un entorno con mayor capacidad para soportar
el crecimiento de la empresa en los proximos anos.

Compromiso con las personas

En 2021, se renovd la Oficina de Apoyo a las Tiendas en
Ipiranga con un concepto de espacio abierto, con estaciones
de trabajo giratorias, sin lugares predefinidos. El propésito
fue crear un entorno para fomentar la colaboracion entre
las areas, facilitar el encuentro y la visibilidad de todos,
ademas de aportar con mas sencillez a las relaciones al
interior de la empresa.
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Ademas, se reviso la politica de trabajo flexible y adaptd
un modelo hibrido para los empleados de la Oficina de
Apoyo, que pueden trabajar dos dias a la semana en
sus hogares y hasta tres en la oficina o incluso en una
de las tiendas.

Por otra parte, se implementdé un programa dirigido a
desarrollar lideres con enfoque de comportamiento y
actitud. Este afio, 500 lideres participaron en clases
presenciales, videos y podcasts. Otra iniciativa fue la
creacion del Programa de Desarrollo de Sucesor/Tienda
para mapear y desarrollar talento interno para posiciones
de liderazgo.

Adicionalmente, se reforzaron campanas de salud, para
la prevencion del suicidio, cdncer de mama y de prostata
con el apoyo de especialistas, en las que participaron
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mas de 600 trabajadores. También, se desarrollaron
contenidos sobre diversidad sexual y de género para
incentivar la reflexién sobre estos temas.

Apoyo a los mas vulnerables

Sodimac Brasil particip6é en una iniciativa social sin
precedentes en beneficio de familias en situacion
de vulnerabilidad. Uni6 fuerzas con los otros cuatro
principales minoristas de materiales de construccion
en Brasil y, juntos, se hizo una donacion de canastas de
alimentos para ayudar a mas de 70 mil personas en el
estado de Sao Paulo.

También, se realiz6 la campafa de ropa de invierno en
alianza con la Asociacion Comercial de Sdo Paulo, que
logro la recoleccion de 7.000 prendas para donaciones.
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Otra iniciativa fue la accion realizada en alianza con la
institucion Ejército de Salvacion, para recolectar juguetes
para nifios de menores recursos en Navidad. Ademas, se
motivo a los trabajadores a que fueran donantes de sangre.
En materia medioambiental, se ampliaron alianzas con
gestores de logistica inversa que promueven la correcta
eliminacion de residuos, el reciclaje y la economia circular.
Todas las tiendas de Brasil ya cuentan con colectores de
ldmparas fluorescentes que Reciclus pone a su disposicion.
La recoleccion de celdas, baterias y electronica la realizo
Green Eletron. También, se avanzd en la alianza con la
Asociacion Brasilefia de Envases de Acero (Abeaco) y el
proyecto Prolata, que gestiona puntos de recogida de
latas de pintura vacias en tiendas de Baixada Santista.

En las nuevas obras y remodelaciones de tiendas, fueron
utilizadas técnicas sostenibles para generar menos
consumo de agua Y energia. Se optd ademas por materiales
amigables con el medioambiente, como pintura libre de
metales pesados, iluminacion 100% LED (sin mercurio)
y uso de hormigén prefabricado que evita desperdicios,
entre otras iniciativas.

Sodimac Brasil continué consolidando una cultura de
integridad y cumplimiento de los procesos, politicas
y leyes brasilefias. Como parte de esta guia, todos los
empleados recibieron capacitacion en linea sobre el
Codigo de Conducta Etica y se expandié la obligacién de
completar la Declaracién Anual de Conflicto de Intereses
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para todos los niveles jerarquicos, comenzando con la
gerencia.

El Comité de Auditoria se reunié trimestralmente para
monitorear el plan de auditoria interna y las acciones
acordadas con la administracion para mitigar los riesgos
reportados. Ademas, la revision general que realiza
anualmente la auditoria externa indico se cuenta con un
entorno de controles internos y tecnoldgicos confiables
capaces de mitigar riesgos que potencialmente podrian
impactar negativamente los resultados de la empresa.
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Se mantuvo el Comité de Crisis, conformado por los
principales ejecutivos del negocio, el cual continué
monitoreando los riesgos y ajustando las medidas
preventivas sanitarias al Covid-19.

En relacion con la pandemia, se garantiz6 el cumplimiento
de los decretos y protocolos de prevencion en todas las
tiendas y centros de distribucion. Entre las iniciativas, hubo
medidores de temperatura para clientes y empleados en
la entrada de la tienda, se trabajo con los empleados en la
sede en la oficina central para evitar el hacinamiento, se

Uno de los aspectos mas destacados fue el lanzamiento de la App
Sodimac Brasil. En la aplicacién, se puede acceder a ofertas exclusivas

y disfrutar de beneficios especiales, como envio gratuito. La buena
respuesta de los clientes significo que las transacciones por la App
representaran a fines de afio mas del 15% de las ventas totales en linea.

cre6 un boletin semanal para llevar informacion a todos
y se entregaron tests gratuitos para los empleados que
sospecharon de algun contagio.

Premios y reconocimientos

Como resultado de su compromiso con los empleados y
el clima organizacional, Sodimac Brasil fue elegida por
primera vez como una de las 150 Mejores Empresas para
Trabajar en ese pais, sequn Great Place to Work (GPTW).
Sodimac se ubico entre las 70 premiadas en la categoria
Grandes Empresas.

Por segundo afio consecutivo, Sodimac Brasil fue nominada
al Premio Reclame Aqui. Este es uno de los reconocimientos
mas respetados del pais, ya que elige, mediante voto
popular, a empresas que brindan un buen servicio.

Sodimac Brasil fue destacada como una de las Mejores
Empresas en Satisfaccion del Cliente por cuarta vez
consecutiva en la categoria de minoristas de construccion,
segln una encuesta del Instituto MESC realizada en
alianza con Google. Este afio, hubo mas de 10 millones
de opiniones de clientes y mas de 10 mil empresas
analizadas en 117 segmentos de mercado.
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Por18° vez, la empresa fue premiada en la encuesta Top
of Mind, realizada por Jornal A Tribuna. Sodimac Dicico
ocupo el primer lugar en el segmento de materiales
de construccién en la Baixada Santista, en la costa del
estado de Sao Paulo.

Desafios futuros

En 2022, Sodimac Brasil continuara consolidando la marca
en el pais a través de la expansion de tiendas fisicas con
remodelaciones y aperturas tanto de tiendas Sodimac
Dicico como Sodimac Homecenter | Constructor.

Paralelamente, se continuara con la estrategia de ganar
relevancia digital, expandiendo la participacion del comercio
electrénico en las ventas totales, estableciendo alianzas
con marketplaces y aumentando la base de clientes.

Otro objetivo es incrementar el surtido de la web con la
venta de long tail, a través de las modalidades dropshipping
y crossdocking. Ademas, se implementara la sequnda
fase del proyecto empresarial Catalyst, que traera aun
mas mejoras a la experiencia en el sitio web.
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Creciendo en canales fisico y online

O

m4

tiendas

4.549 ()

horas de capacitacion
en 2021

Juan Luis Barandiaran,
Gerente Sodimac Uruguay
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“Seguimos creciendo y consolidando nuestra presencia en Uruguay, con la
apertura de la cuarta tienda en una zona muy importante de Montevideo.
Continuamos ademas fortaleciendo la propuesta y experiencia del canal online
para llegar a cada vez mas hogares uruguayos. Con el apoyo de nuestros
trabajadores voluntarios, aportamos a las comunidades donde estamos
presentes, especialmente a las familias mas vulnerables’.

En un escenario pais complejo

por la pandemia, especialmente

en el primer semestre, se trabajo
intensamente para acercar y
mejorar la propuesta de valor a

los clientes en las tiendas fisicas

y el canal online. Se continuo
trabajando en mejorar procesos,
calidad y tiempo de respuesta a las
personas en todos los canales.
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El hito mds importante del afio fue la apertura
de la cuarta tienda en Uruguay, en el centro
comercial Plaza Italia ubicado en el corazon
de Montevideo. Esta inauguracion -que se
realizd en junio, un mes antes de lo planificado-
permitié llegar con una tienda fisica a otra
zona de la ciudad y seguir consolidando la
presencia en el pais.

El montaje del local tuvo la particularidad de
ocurrir durante los meses de mayor cantidad
de contagios por COVID-19, aspecto que se logrd
sortear con éxito debido a todas las medidas
de sequridad e higiene y al compromiso de
cada uno de lo que trabajaron.

La tienda fue disefiada de manera sostenible.
Tiene un sistema de control centralizado que
posibilita administrar en forma eficiente y

Juan Luis Barandiaran,
Gerente Sodimac Uruguay.

racional el consumo de la energia, e incluye
un mecanismo novedoso de iluminacion por
LED de alta eficiencia.

Para la apertura de esta tienda, se desarrollo
una gran campaia que tuvo como protagonistas
a los trabajadores y tiendas, sumando a los
otros tres locales y el comercio electrénico. La
frase que acompaiié la campaiia fue “Siempre
donde vos estas”, para dar un doble mensaje:
cercania fisica de estar mas cerca de los
clientes, y también afectiva, al acompafiarlos
en sus distintos proyectos de hogar.

Sodimac Uruguay trabajé también en avanzar
en la cultura de transformacion digital para
sequir desarrollando el canal online. En ese
ambito, se logro el despacho a los clientes en
24 horas para la mayoria de los productos,
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Sodimac Uruguay trabajo en avanzar en la cultura de transformacion

digital para sequir desarrollando el canal online. En este ambito, se logro el
despacho a los clientes en 24 horas para la mayoria de los productos, ademas
de mejoras en la atencion al cliente, experiencia de los usuarios y en la

propuesta comercial.
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ademas de mejoras en la atencion al cliente, experiencia
de los usuarios y en la propuesta comercial.

Los primeros meses del afio estuvieron marcados por un
aumento exponencial de casos por COVID-19 en Uruguay,
situacion que comenzd a ceder a fines de junio. En el
segundo semestre, se avanz6 en la apertura de distintas
actividades en el pais en la medida en que el proceso de
vacunacion avanzo.

Las tiendas se mantuvieron abiertas todos los dias,
con estrictas medidas y protocolos de sequridad para
proteger a trabajadores y clientes en la crisis de salud.
En septiembre, se extendio el horario de cierre de los
locales, el que se habia reducido el 2020 por la pandemia.

Fue un afo de redefinicion de estrategias comerciales en
todos los canales. En Venta Empresas implico ajustarse
de forma muy agil al contexto de incertidumbre global
por demoras y costos en fletes y mercaderia. Por su
parte, en el canal digital se implementaron acciones
diferenciadoras en tienda, acercandose mas a los clientes
y su forma de compra.

En productos, hubo muy buenos resultados principalmente
en cuatro categorias. En bafio y cocina, se continud
potenciando los centros de proyectos y se activaron
campanas, con lo que se alcanzaron ventas récord en
agosto. En pisos, se posiciond la venta de los vinilicos
con fuertes crecimientos y ceramica registro también
un aumento importante. Respecto a herramientas,
se profundizo el surtido, mejoro la propuesta para el
profesional y las inaldmbricas se posicionaron entre los
clientes. Jardin tuvo cambios de layout para acercar las
maquinas a las personas, lo que mejord la experiencia
de compra e impacto positivamente en las ventas.

Asimismo, se desarrollaron distintas acciones para
sequir potenciando la tarjeta BBVA-Sodimac, como
nuevas herramientas y beneficios para aumentar la
venta online en conjunto con el banco y sequir creciendo
en la emision de tarjetas por esta via. El acuerdo con
la entidad bancaria mostré un buen resultado, con
un crecimiento del 48% respecto a 2020. En tanto, la
emision de tarjeta propia se expandié mas de 38% en
relacion con el afio anterior, en lo cual contribuyd la
apertura de la tienda de Plaza ltalia.
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Mejoras para los clientes

Con el fin de construir relaciones duraderas con los
clientes, basadas en el entendimiento de sus necesidades
y expectativas, se continud trabajando en mejorar procesos
y calidad y tiempo de respuestas.

Para mejorar la experiencia omnicanal de los clientes, se
avanzo con la disminucion en los tiempos de respuesta por
el canal de WhatsApp y en el Contact Center se mantuvo
el nivel de servicio en un 91% (porcentaje de personas
atendidas antes de los 15 sequndos.) con una tasa de
abandono del 4,8%. En WhatsApp, se activé también
un menu de autoatencién donde el 19% actualmente
se autogestiona.

Diariamente, se analizaron encuestas NPS detectando
las oportunidades de mejora de accion inmediata
ajustando el servicio de venta y posventa. En el mismo
sentido se retroalimento a todas las areas involucradas
con el objetivo de ajustar lo necesario para mejorar la
experiencia del cliente.



EL 54% de los reclamos ingresados por formulario web,
Contac center, WhatsApp o redes, entre otros, fueron
resueltos dentro de las 48 horas, mejorando asi la
experiencia del cliente. La tasa de reclamos, en tanto,
represent6 un 0,32% sobre el total de transacciones
(tiendas fisicas mas online) realizadas en el afio.

Avanzando en tecnologia

Elgran hito para el equipo de tecnologia fue la apertura
de la tienda de Plaza Italia. En el nuevo local, se gestiond
un concepto innovador de red y comunicaciones con
equipos de alta prestacion y con todos los mecanismos y
protocolos de sequridad. Se pusieron en funcionamiento
los sistemas y se adecuaron los procesos para dar mayor
agilidad al cliente y a los usuarios internos.
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La implementacion de HUA Regional permitio la
estandarizacién de los espacios en las géndolas de
los productos que estan en las tiendas permitiendo
sostenibilidad y eficiencia en la toma de inventarios, la
visualizacion de faltantes de gondolas y los reportes
de consumo.

También, se realiz6 con éxito y sin puntos criticos la
recertificacion de PCl para su operatoria de tarjetas de
crédito, en los canales presenciales. De esta forma las
transacciones con los clientes se mantienen dentro de
un estandar de sequridad y resguardo permanente, no
sélo en el momento de la transaccion, sino también en
la operatoria interna.

Por otro lado, a partir de diciembre se implemento la
mejora en el POS donde se extendi¢ el limite de facturacién.

Iniciativas sostenibles

El Comité de Sostenibilidad, continué reuniéndose
peridédicamente para analizar temas prioritarios y acciones
en cada uno de los ejes de la estrategia de sostenibilidad
que se trabaja transversalmente en cada una de las
gerencias. Es presidido por el gerente de Sodimac Uruguay
e integrado también por los lideres de cada gerencia.

En 2021, se sigui6 trabajando en el Comité Diversidad e
Inclusion creado en 2020 para generar nuevas medidas
hacia una cultura mas inclusiva. EL comité esta conformado
por la Gerencia de Gestién Humana, Sostenibilidad, Asuntos
Legales y Gobernanza y el Oficial de Cumplimiento. Desde
hace dos afios, Sodimac Uruguay da cumplimiento a la
Ley de Inclusion de Personas con Discapacidad a través
de cupos por porcentaje de dotacion.
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Se realizaron capacitaciones sobre discapacidad en
tiendas y oficina de apoyo, se siguieron relevando los
puestos de trabajo y los perfiles que pueden ingresar y
fueron lanzadas convocatorias de busquedas laborales
para cubrir los puestos internos.

Hubo especial preocupacién por fomentar actividades de
voluntariado tanto dentro y fuera de la empresa, en las
que los trabajadores se involucraron y dedicaron tiempo
a distintas causas. Una de las iniciativas se realiz6 en
la tienda Sayago, donde se siguid cuidando las plazas
aledafias El Libano y Croacia en conjunto con los vecinos
y a través del proveedor Valfacu que incluye a personas
en situacion de vulnerabilidad en sus equipos de trabajo.

Con motivo de fechas especiales, los colaboradores
recibieron obsequios realizados, o bien las bolsas en que
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En 2021, se reforzé el compromiso con la

sostenibilidad, potenciando iniciativas para promover
la diversidad e inclusion, la ayuda a las comunidades

con el apoyo de trabajadores voluntarios y en materia
de gobierno corporativo, entre otras iniciativas.

se presentaron, por mujeres en situacion de vulnerabilidad
social que forman parte de CEPRODIH (Centro de Promocién
para la Dignidad Humana). La organizacién atiende a
familias en situacién de riesgo con diversos programas.

En el compromiso con la comunidad, se trabajo en alianza
con Fundacion Forge, que busca facilitar la insercion
laboral de calidad a jovenes de familias de bajos recursos
a través de un sistema integrado e innovador de formacion
y empleo. Se becaron a ocho personas para acceder
al programa de la fundacidn. Estos jévenes tienen la
posibilidad de realizar pasantias y de comenzar su vida
laboral con la empresa. Actualmente, hay 12 colaboradores
en tiendas que ingresaron del programa de Forge. La
empresa participd en dos talleres de la fundacion: para
capacitar sobre logistica y recepcion de mercaderia, y
otro para la elaboracion de CVs y también en “entrevistas
simuladas” para los egresados de esta organizacion.
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Nuevamente, Forge reconocié a Sodimac Uruguay con
dos menciones: “Por el valioso apoyo en la insercién
laboral de los jovenes” y por la “Importante contribucion
realizada” que forman parte del proyecto de formacion
de esta entidad.

Otro hecho destacable fue la renovacion de la alianza
con TECHO, la que comenzé en el 2015. Como parte de
esta alianza, se entregaron materiales e insumos de
construccion para concretar proyectos de saneamiento y
construccion de centros comunales en zonas vulnerables
y también viviendas de emergencia para familias. Por
tercer afio, se realiz6 la campafia “Sumate por TECHO", en
la que se ofrecid a los clientes comprar un “ladrillo” (un
SKU ficticio, con un monto determinado) para colaborar
con dinero. En la campaiia, habilitada por cinco semanas,
trabajadores de tienda y de oficina se sumaron como
voluntarios para captar donantes.

En materia de gobierno corporativo, se reforzo la
comunicacion del Programa de Integridad internamente
y hacia los proveedores. Se brindaron capacitaciones
internas sobre el programa, Canal de Integridad y
relacionamiento con funcionarios publicos.
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Desafios para 2022

Uno de los principales desafios es seguir potenciando el
canal digital y el canal de Venta a Empresas, apostando
a tener mayor presencia en el interior del pais a través
de esta modalidad de venta para llegar a regiones.

Sodimac Uruguay sequira avanzando en sus iniciativas
en sostenibilidad, afianzando las alianzas existentes y
buscando nuevas que la ayuden a mejorar la calidad de
vida de sus trabajadores, clientes y de las comunidades
donde se inserta.
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Sedtmac Mexéce

Un ano de fuerte crecimiento
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Eduardo de VUries,
Gerente General Sodimac México
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“Este fue un afio de gran desarrollo, lo que nos permitié seguir acercandonos a
mas familias y especialistas mexicanos. Inauguramos tres tiendas, con lo que
hemos abierto nueve en tres anos. Llegamos a Monterrey con dos sucursales,
una de las ciudades mas importantes del pais. Continuamos potenciando nuestro

trabajadores

Pese a un nuevo ano con el desafio
de operar en pandemia, Sodimac
México impulso distintos proyectos
en el ambito fisico y online, que
implicaron aperturas de tiendas,
mayor cobertura y rapidez en los
despachos, e iniciativas para mejorar
la experiencia de los clientes. Las
tiendas con formatos Homecenter y
Constructor mostraron muy buenos
resultados, y la reactivacion del
sector construccion en el pais y
diferentes mejoras ayudaron a
profundizar la cercania con los
clientes especialistas.

DIMAC.
aﬁéagctmﬂ
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canal online, con una mejor experiencia para los clientes y menores tiempos en
las entregas. En un nuevo ano de pandemia, nos preocupamos de tomar todas

las medidas necesarias para proteger a trabajadores y clientes”.

Este fue un afio de un desarrollo importante
para Sodimac México en sus canales fisico y
de comercio electrénico. Inauguro tres tiendas,
dos en la ciudad de Monterrey otra en Leon.
De esta manera, ha abierto nueve sucursales
en tres afos. La empresa continud potenciando
su canal comercio electrénico a través de la
pagina web y App, y avanzo en reducir los
tiempos de entrega de sus productos.

Con una importante expansién de sus
ventas totales en 2021y del ticket promedio,
Sodimac se siguid acercando a mas familias y
especialistas mexicanos mediante una serie
de innovaciones que introdujo al mercado de
ese pais en productos y servicios.

Eduardo de Vries,
Gerente General Sodimac México.

La empresa continud potenciando su canal
comercio electrénico a través de la pagina
web y App, el que ha obtenidos sostenidos
crecimientos desde su lanzamiento en 2019.
Las visitas al portal aumentaron a tasas de dos
digitos comparadas con el periodo anterior.

Hubo avances relevantes en la cobertura
de entrega de productos, alcanzando los 10
estados y una disminucion de los tiempos,
el 75% se realiz6 en menos de 48 horas.
Las ventas via call center se incrementaron
también en dos digitos en el afo.

Las tiendas que integran los formatos
Homecenter y Constructor mostraron muy
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La empresa continu6 potenciando su canal de comercio
electronico a través de la pagina web y App, el que ha
obtenido sostenidos crecimientos desde su lanzamiento en
2019. Las visitas al portal aumentaron a tasas de dos digitos
comparado con el periodo anterior. Hubo avances relevantes
en la cobertura de entrega de productos, alcanzando los 10
estados, y en la disminucion de los tiempos de despacho, el

75% se realiz6 en menos de 48 horas.

buenos resultados, y se continud fortaleciendo el surtido,
innovacion y disponibilidad de productos para los clientes
hogar y profesional.

La reactivacion del sector construccion en el pais ayudo
a profundizar la cercania con clientes empresas y
profesionales. Se sigui6 incrementando la cantidad de
clientes especialistas a través de los beneficios obtenidos
al afiliarse al Club de Experto Sodimac (CES).

En el area hogar, se continud avanzando para mejorar
lainspiracion y experimentacion en tiendas, ampliando
sectores de muebles y organizacion, aire libre, pisos,
jardin, puertas, cocinas, bafos y casa inteligente,
entre otros. En ese sentido, se reforzo a fines de afio la
apuesta por las mujeres, reforzando categorias como
jardin y flores.

La empresa rompié nuevamente el récord de ventas
omnicanales en eventos como “Hot Sale” y “Buen Fin".
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Desde la llegada a México, se han logrado varios casos
de éxito con campafias omnicanales. En 2021, la empresa
realiz6 22 para el formato Homecenter y 12 en Constructor,
entre las que sobresalieron: “Hot Sale”, “Aprovecha tus
Vacaciones en Casa”, “Nos la Sequimos”, “Renueva el
Interior del Hogar” y “Especial Aire Libre".

Inversiones en diferentes areas

Se realizaron una serie de inversiones en el periodo,
en sistemas para brindar una mejor experiencia a
trabajadores, clientes y proveedores; en logistica, con el
fin de hacer mas eficientes procesos; y en las aperturas
de tres tiendas.

En logistica, se conto con licencias UNIGIS para el servicio
de ruteo para operacion de Home Delivery, se incremento
el despacho de productos desde el centro de distribucién
para el canal de comercio electrénico y se mejoraron
procesos para ajustarse a los requerimientos legales

correspondientes a la carta porte, documento necesario
para el transporte.

Tres pilares en la operacion

En operaciones, se puso foco en tres pilares estratégicos
para brindar una mejor experiencia de compra.

En cultura, se retomaron los programas centrados en
el cliente, considerando que el principal valor agregado
para ellos son los trabajadores de la empresa.

Respecto a transformacién digital, se trabaj6 en multiples
proyectos para hacer mas eficiente la operacién y otros
para optimizar el servicio de cara a los clientes. En ambos
se logro la automatizacion de procesos para ser mas
proactivos. Se implementé un bot con inteligencia artificial
para la escalabilidad del negocio y se hicieron mejoras
sustanciales en los aplicativos para dar herramientas
de trabajo digitales a los colaboradores.
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Otro pilar fue el de los estdndares operativos, ambito en
el que se hicieron esfuerzos diarios en la mejora continua
de la operacion. Esto permitié avances en indicadores
operativos logisticos de tienda, altillos, disminucion de
reclamos en un 23% respecto al afio anterior y mejorar
la satisfaccion de clientes NPS en tiendas, cliente hogar
y cliente especialista.

Con el foco en tener una operaciéon mas eficiente para
cumplir con los compromisos a los clientes, un porcentaje
muy alto de las entregas se realiz6 en menos de 48 horas;
se logré un indicador otif (entrega del producto correcto
a tiempo) de 89,2%, con un incremento en reservas del
10%; mejoras en los estandares de flujos de recepcion,
reposicion, despacho, cajas y postventa; optimizacion
en los resultados de fiscalizacion y auditoria de las
operaciones de tiendas; eficiencia operativa en el call
center, con mejorias en niveles de servicio, entre otros
indicadores.



Tecnologia de la informacion

En el drea de sistemas, se realizaron mejoras constantes,
las que se vieron reflejadas en distintos ambitos.

En conciliacion de efectivo, se desarrollé un robot para
satisfacer la necesidad de las tiendas de contar con
una conciliacion eficaz del efectivo disponible y del que
accionan las camionetas de valores. Adicionalmente,
este desarrollo digital conté con reportes para el area de
finanzas, que brind6 un seguimiento especifico de estas
actividades. Lanzado en abril, este desarrollo se incorporo
a todas las tiendas, con beneficios en la supresion de
errores en las conciliaciones diarias y avances en los
tiempos de operacion en las sucursales.
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Ademas, se reforzé el programa Club Experto Sodimac
(CES) con nuevas funcionalidades. Se consiguié un proceso
de afiliacién en linea, permitiendo al cliente acumular
puntos y disfrutar de nuevos beneficios. También, se
entregd a los colaboradores una herramienta confiable
para el tratamiento de los datos de los afiliados, lo que
ayudo a la percepcion e hizo mas potente este programa
para los especialistas de la construccion.

Otra area fue el programa de referidos para la tarjeta de
crédito Falabella Soriana. En conjunto con esa unidad,
se desarrollé un proceso para informar a los clientes
que realizaron compras en tiendas que podian acceder
a tarjetas de crédito preaprobadas. El programa se lanz6
en septiembre y estuvo operativo en todas las tiendas
a fin de afio.

Sinergias con tarjeta Falabella-
Soriana

La tarjeta Falabella-Soriana continué mostrando numerosos
beneficios para Sodimac México.

En el periodo, se fortaleci6 la sinergia con la tarjeta,
aumentando la cantidad y calidad de las OPUS. Ademsas,
se logaron récords de colocacion de tarjetas en la nueva
tienda Sendero en Monterrey y de participacion de la venta.
Adicionalmente, se generaron sinergias entre los registros
de ambas marcas para mejorar la propuesta comercial
de cara a los clientes.
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Clima interno

En el area de personas, continuaron los esfuerzos para
generar las mejores condiciones para los trabajadores.
Es por ello que se implementaron distintas iniciativas
en clima interno, como sesiones de happy talks, las
que permitieron que los trabajadores conocieran a los
lideres y tuvieran un espacio de cercania y resolucion
de preguntas.

Ademads, se cred la iniciativa “Juntos Segquimos
Construyendo”, que se realizard de manera trimestral.
Esta dirigido a cargos intermedios de la organizacion y
busca ser un espacio para compartir la vision estratégica
y proyectos de impacto al negocio.



Se trabajé con la plataforma regional “Aira”, como
herramienta para atraer talentos adecuados para cada
posicion. Adicionalmente, se creé el portal “Muévete”
donde los colaboradores pudieron revisar las vacantes
de los negocios del grupo Falabella, lo que permitio6
fomentar el crecimiento interno y la movilidad.

Todas las vacantes comenzaron por concurso interno y,
en caso de no encontrar un perfil adecuado, se abrieron
ofertas externas.

En el drea de capacitacion, se implementaron las “Clinicas
de Producto”. Impartidas por los proveedores, su propdsito
es que los trabajadores contaran con el conocimiento
necesario de las especificaciones de productos y facilitar,
de esta manera, sus funciones y ventas.

En el periodo, se continud fortaleciendo el surtido y la disponibilidad
de productos tanto para el cliente profesional como para el hogar. La
empresa rompio nuevamente el récord de sus ventas omnicanales en
eventos como “Hot Sale” y “Buen Fin". Desde su llegada a México, la
empresa ha tenido varios casos de éxito con campafas omnicanales.

Se conté con UBITS, una plataforma digital con mas de
2.000 cursos en la cual todos los colaboradores tuvieron
acceso para poder seguir desarrollando competencias y
conocimientos técnicos.

Otro hito importante fue que el proceso de evaluacion de
desempefo se implementé de forma masiva. Todos los
colaboradores fueron evaluados con el fin de que pudieran
mejorar y desarrollarse a partir de la retroalimentacion
continua.

En bienestar integral, se implementd un curso de sequridad
en el trabajo con el fin de brindar informacion relevante
sobre las practicas sequras para prevenir accidentes.

Periédicamente, se practicaron exdmenes médicos en
tiendas para la deteccién temprana de problemas de
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salud. A ello se suman campafias mensuales en diferentes
tematicas, con el objetivo de prevenir enfermedades y
promover la salud fisica y mental.

Desafios para 2022

Luego de un afio de gran desarrollo, el 2022 se presenta
con muy buenas perspectivas y desafios en distintas dreas
para llegar a mas familias y especialistas mexicanos con
proyectos y servicios en proyectos de hogar.

Se buscard un mayor posicionamiento de marca a lo largo
del pais, crecimiento del comercio electronico, continuar
profundizando la relacion con el cliente profesional, el
desarrollo del multiformato y tiendas compactas, y sequir
avanzando en eficiencia operacional y control de gastos,
entre otros desafios.
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Creciendo en comercio electronico

“El 2021 fue un ano exitoso en términos de resultados, con tasas de

crecimiento en comercio electronico muy sobre lo estimado. La prioridad
fue cuidar a nuestros trabajadores y clientes durante la pandemia.

=~ 1.138

) trabajadores

71.302 =

m? superficie de ventas

A 13

tiendas

31.378(

horas de capacitacion
en 2021

En 2021, Imperial continud
fortaleciendo su propuesta para los
clientes con nuevos servicios en las
plataformas digitales y tiendas fisicas.
Adicionalmente, potencio la Academia
Imperial para la formacion de los
trabajadores e incorporo diferentes
beneficios para ellos. Como parte de
su compromiso con las comunidades,
impulso programas para mejorar la
calidad de vida de vecinos y estrechar
la brecha digital de estudiantes de
comunas donde estd presente.

Rodrigo Fuenzalida,
Gerente General de Imperial
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Nos preocupamos de seguir avanzando en la formacion integral de los
colaboradores e innovar para continuar mejorando la propuesta a los clientes.
Fortalecimos ademas el apoyo a las comunidades donde nos insertamos, a

través de distintos programas de inversion social’.

El comercio electronico cobré mayor relevancia
para Imperial, mostrando tasas de crecimiento
de mas de 100% respecto a 2020, muy por
sobre lo contemplado. De esta manera, la
cadena siquié consolidandose en el mercado de
venta digital para materiales de construccién,
maderas y tableros, quincalleria mueblista
y herramientas.

Entre los hitos, destacé un desarrollo muy
importante en B2C y en el uso de la APP
Imperial. En B2B, estuvo disponible para
clientes de tiendas la compra online pagando
con crédito imperial mediante tecnologia token.

La cadena mejord las alternativas de entrega,
como es click and collect en toda su red de
tiendas, y disminuyd los tiempos de entrega
para la venta con despacho a domicilio, lo que

Rodrigo Fuenzalida,
Gerente General de Imperial.

fue especialmente relevante en periodos de
confinamiento. En ese ambito, se realizaron
mejoras en la trazabilidad de pedidos para
que los clientes hicieran seguimiento segun
el tiempo real de despacho.

Para dar mas rapidez en la compra, se logré
que todas las tiendas con formato tradicional
tuvieran cajas de autopago, obteniendo una
buena recepcién de los clientes. Esto se
complementd con el modelo de autoservicio
implementado en las tiendas de Huechuraba,
Refiaca y elinaugurado en La Serena a fines
de afio, las que ganaron participacién respecto
a los locales con modelo tradicional.

Otro hito fue la unificacién de las tiendas de

Santa Rosa Maderas y Santa Rosa Ferreteria,
lo que permiti6 entregar una mejor experiencia
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La cadena aumentd y mejoro las alternativas de entrega, como es click

and collect en toda su red de tiendas, y disminuyo los tiempos de entrega
para la venta con despacho a domicilio, lo que fue especialmente relevante en

periodos en cuarentena. Y para dar mas rapidez en la compra en tiendas, logro

que todos sus locales con formato tradicional tuvieran cajas de autopago.

al simplificar el circuito de compra con menos puntos
de contacto y una mejor exhibicion de los productos en
sala de venta.

La compaiiia tuvo un afio récord en ventas, con crecimientos
relevantes en categorias core del negocio, y potencio la
participacion de sus marcas propias, las que se posicionaron
como un referente en el mercado mueblista.

Como una forma de aprovechar las sinergias a nivel de
grupo y acercar su propuesta a mas clientes, la cadena
inauguro sus primeros MVP Corner Imperial en los Sodimac
Homecenter La Reina y Kennedy para abordar en conjunto
con Sodimac el mercado del mueblista.

Mejor experiencia para los
clientes

La cadena implementé en un 100% el servicio de auto
optimizacion en las tiendas y canales digitales para una
mejor experiencia de los clientes especialistas.

En el periodo, se establecio la fecha de compromiso de
entrega para pedidos con dimensionado en tiendas.
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La cadena cred también una nueva version de tablet
de corte de dimensionado con funcionalidades para
mejorar el servicio e informacion para los trabajadores
en dimensionado.

Se desarrollé la App Cazadora, herramienta orientada a
digitalizar procesos y apoyar el trabajo de los colaboradores,
habilitando los médulos de indicadores de venta online
para monitorear la entrega de pedidos con retiro en tienda
y despacho a domicilio. La APP permite también mediante
caminatas realizar listados de chequeos periddicos en
tienda, y, por otro lado, hacer sequimiento al servicio
entregado en las plantas de cortes.

Ademas, se implementé el Landing CEM (Centro de
Experiencia del Mueble), convirtiendo el CEM fisico en
una plataforma virtual de disefio, inspiracion y servicio
para los clientes.

Se realiz6 también la academia CEM Marcas y Cursos
de Mueblista con capacitaciones 100% online.
Adicionalmente, la compafiia participé en el primer
Diplomado en Interior Design en Chile a través de la
Universidad Andrés Bello.

La cadena fue parte con mucho éxito de los dos eventos
Cyber del afio, incorporando ademds de manera activa a
las tiendas, y participd por primera vez del Black Friday.
Imperial ha migrado practicamente en un 100% al
marketing digital. Destacé su iniciativa para fomentar
el uso del mueble hecho en Chile “Orgullo Mueblista”,
el que sera potenciado en 2022.

Respecto a la implementacidon LEAN, se realizaron
talleres de reposicion de sala autoservicio para mejorar
la disponibilidad de productos de cara al cliente, y de
estandar de dimensionado para la recoleccion y difusion
de las mejoras practicas a nivel compaiia.

Inversiones

El plan de inversién ejecutado priorizé entregar una
mejor oferta a través de canales digitales (web y APP),
con mas funcionalidades en la compra de productos y
la entrega del servicio de corte.
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En logistica, se continud invirtiendo en la implementacién
del software WMS (Warehouse Management System),
lo que posibilité abarcar nuevas zonas del centro de
distribucion La Martina. Con esto, se logré optimizar los
procesos logisticos de entrada y salida, permitiendo el
control y gestién sobre las existencias en cada centro
de distribucion.

Se adquirieron maquinas para potenciar la oferta en el
servicio de corte, entregando al cliente especialista un
servicio ajustado a sus necesidades.

La cadena remodel6 el layout de dimensionado en las
tiendas Vespucio, Talca y Temuco, y de la planta y oficinas
de mecanizado.

A su vez, se trabajé en la actualizacion de Windows y

SQL server en todos los servidores de la compafiia, para
garantizar la continuidad operativa de los sistemas.
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Adicionalmente, se reforzé la prevencion en las tiendas
a nivel de instalaciones con foco en la estandarizacion
de sequridad para clientes y colaboradores.

Foco en la formacion

El desarrollo de las personas es un pilar estratégico
de Imperial. En el area formativa, se realizaron 31.378
horas capacitacion que beneficiaron a 1.665 trabajadores.
En estas actividades se abordaron tematicas en areas
como gestion de liderazgo, logistica, sequridad laboral,
prevencién de riesgo, herramientas computacionales,
desarrollo de habilidades blandas, procesos industriales
y de transporte, y calidad de servicio, entre otras.

En 2021, se consolid6 el desarrollo del Campus Virtual
para la formacién interna. Quienes se inscribieron en esta
plataforma participaron de un plan de entrenamiento
sequn las necesidades individuales detectadas en el
proceso de evaluacion de desempefio.
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La Academia Imperial fue complementada con una
herramienta que permite gestionar y hacer sequimiento
continuo de la evolucion de los alumnos a través de reportes
detallados sobre la participacién en cada actividad. Este
seguimiento se extenderd, a partir de 2022, a las jefaturas,
las que ejerceran su liderazgo también en esta materia.

Imperial incorporé dentro de sus procesos claves y
estratégicos en gestiéon de personas un modelo de
evaluacion de desempefio para todos los colaboradores,
alineado con el corporativo. Esto le permitié avanzar en
laimplementacidon de un modelo de retroalimentacion que
contribuird al desarrollo individual con planes de accién
de mejora a partir de compromisos entre la jefatura y el
colaborador. También, se podran identificar los potenciales
de desarrollo, nuevos talentos, planes de sucesion y otras
medidas para hacer mas eficiente la gestion.

La movilidad es parte fundamental de la propuesta de valor a
las personas. En 2021, se produjeron 34 movimientos internos.

En su compromiso con las comunidades en las que se inserta,
Imperial desarroll6 el programa “Construye tu Idea” para que

los vecinos implementaran iniciativas que mejoren su calidad de
vida. Ademas, impulso el programa “Herramientas para Estudiar
con Imperial”, con el fin de ayudar a estrechar la brecha digital de
alumnos de colegios de las comunas donde esta presente.

En concordancia con hacer de Imperial un mejor lugar
para trabajar, se implementaron nuevos beneficios, entre
los que destaca la ampliacion en su programa de becas
a los estudios de postgrado.

Nuevamente se destacé a los mejores colaboradores de
cada equipo. Se reconocieron a 96 trabajadores, de los
cuales 24 obtuvieron el premio Espiritu Imperial. Seis
fueron distinguidos como “El Mejor de los Mejores” del afio.
Adicionalmente, se entregd el “Premio a la Trayectoria”,
que Imperial otorga a solo un colaborador por su alto
nivel de compromiso y dedicacion.

Cuidado de los trabajadores

Durante este afio, se continuo el trabajo de prevencion
de la pandemia en las instalaciones para seguridad
de colaboradores y clientes, lo que permitié mantener
controlados los riesgos.
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Respecto a la gestion del clima laboral, se realizaron
distintas actividades que ayudaron a conocer la percepcion
de los trabajadores sobre el ambiente y lugar de trabajo.
Entre ellas, resaltan actividades tales como conversatorios,
encuesta de pulso y la aplicacién del estudio de clima
Great Place To Work. En relacién con este dltimo, el plan
de trabajo gestionado a partir de la ultima evaluacién
permitié mejorar la percepcion en 11 puntos.

Los principales avances en gestion de clima interno
estuvieron en establecer un modelo comunicacional
participativo y transversal, contar con un plan de gestién
de cambio, crear un Comité de Diversidad e Inclusién y
estudiar los beneficios actuales para incorporar mejoras
que respondan a las necesidades actuales.

En materia de beneficios, se incorporé uno nuevo
denominado “Programa +Dias Para Ti", el que posibilita
tener mayor tiempo disponible durante el afio para
apouyar la calidad de vida de trabajadores y sus familias.
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También, se mantuvo el foco en la “Inteligencia Colectiva”,
que promueve la participacion y la busqueda de buenas
practicas que nacen de los mismos equipos de trabajo.
Resalt6 ademas el programa “Los detalles importan”,
en el que los colaboradores recibieron distintos regalos.

Imperial consolidé sus importantes beneficios en salud
y educacion. En salud, tiene un plan complementario
altamente valorado, un convenio colectivo a través de
planes preferenciales con Isapre y convenios médicos
que favorecen a un mayor acceso a la salud, entre otros
beneficios.

Durante 2021, se realizaron distintas actividades para los
trabajadores, entre las que destaco el ciclo de charlas,
la que tuvo una alta participacion. Fue una instancia de
integracion y recreacion con distintas tematicas abordadas
por importantes relatores.
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Se dieron pasos relevantes en materia de participacion de
mujeres en cargos ejecutivos. Cuatro mujeres asumieron
este tipo de cargos, alcanzando un total de 10.

Ademas, y también en beneficio de los colaboradores,
se desarrollaron nuevas automatizaciones de procesos
que simplifican la gestion y la autogestion de los
colaboradores.

Compromiso con las
comunidades

Como parte del compromiso con las comunidades en
las que se inserta, Imperial desarroll6 el programa de
inversion social “Construye tu Idea”. El propdsito fue
contribuir a que los vecinos puedan implementar ideas que
mejoren su calidad de vida e incentiven la participacion

comunitaria. Este programa se implementé en seis tiendas
y el Centro de Distribucion La Martina, y se presentaron
23 postulaciones desde 22 organizaciones sociales.

Consciente de su entorno y los efectos de la pandemia en
los sectores vulnerables, Imperial desarroll6 un sequndo
programa de inversion social llamado “Herramientas
para Estudiar con Imperial®, cuyo objetivo fue ayudar a
estrechar la brecha digital de alumnos de colegios de las
comunas donde esta presente. Este programa consistio
en un concurso que convoco a nifios y nifias de entre 5
y 10 afios residentes en las unidades vecinales cercanas
a sus tiendas. Esta iniciativa convocé 300 estudiantes
y beneficié a 39 menores con la entrega de 13 tablets
con chip de internet por tres meses, 13 tablets WIFl y 13
escritorios con ldmpara.

En su compromiso con el medioambiente, la compafia
cuenta con un modelo de gestién de residuos. En este
marco, implementé un programa de capacitacién en
reciclaje al personal de las bodegas, habilité contenedores
para reciclar los residuos e incorporé un proveedor para
el reciclado de film.

Adicionalmente, Imperial actualiz6 su politica de
transporte, incorporando normas de sostenibilidad, y
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se aprobd la contratacion de una consultora para medir
la huella de carbono.

En 2021, la cadena especialista dio continuidad a las
politicas, procedimientos y lineamientos corporativos,
que no solo le ha permitido cuidar los valores creados
y la cultura de integridad en toda la compafiia, sino
también fortalecerlos, para asequrar la observancia
y fijar estandares de comportamiento. Se efectuaron
diferentes actividades de promocion y difusién de sus
programas de cumplimiento corporativo.

Desafios para 2022

Para el 2022, el desafio es sequir profundizando el
desarrollo del comercio electronico. La cadena lanzara
un B2B para sus clientes mayoristas subdistribuidores,
mueblistas y constructoras, consolidando asi su canal
como un referente en las compras digitales con mas
servicios que le agreguen valor a su experiencia de compra.

En la gestién de personas, los desafios son sostener la
mejora continua a través de fortalecer las comunicaciones
internas, con medidas para llegar con la informacion
a todos los colaboradores; potenciar el programa de
talentos; fortalecer los programas de desarrollo
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ostentbitidad

Desarrollo sostenible

en un nuevo ano de pandemia
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La sostenibilidad es uno de los pilares esenciales de la
estrategia de desarrollo de Sodimac, lo que ha integrado
en la planificacion de todas sus areas. La empresa tiene
muy claro que no basta con crecer y ser rentables, sino que
para perdurar en el largo plazo debe generar también valor
para clientes, trabajadores, proveedores, el medioambiente
y la sociedad en general. Desde hace mas de 10 afios, se
rige por una politica formal de sostenibilidad que presta
atencion y busca responder de manera oportuna a todos
sus publicos de interés.

Sodimac se quia por las mejores practicas locales e
internacionales en materia de sostenibilidad. En ese
marco, continug este afio avanzando en los compromisos
asumidos voluntariamente como parte de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, para gestionar
y reducir los impactos negativos del negocio y generar
valor para el entorno. Adicionalmente, la compaiiia
considera los principios sobre Empresas Multinacionales

La prioridad fue cuidar a trabajadores, clientes y proveedores en el sequndo
ano de pandemia, para lo cual Sodimac implemento estrictas medidas y
protocolos adicionales a las exigencias de cada pais. Como parte de su
politica de sostenibilidad, se enfocé ademas en aportar a los clientes con
productos y servicios innovadores y sustentables, y con capacitaciones

en el marco del Circulo de Especialistas (CES). La empresa reafirmo su
compromiso con las comunidades, especialmente con las personas mas
vulnerables, y con la lucha contra el cambio climatico.

y Politica Social de la OIT; los Principios Rectores sobre
las Empresas y los Derechos Humanos de la ONU; los
principios del Pacto Global de las Naciones Unidas; la ISO
26000 y la iniciativa para reportar del Global Reporting
Initiative (GRI).

En todos los mercados donde opera mide la integracion de
la sostenibilidad a través de un Index de Sostenibilidad con
indicadores concretos para la gestion en las dimensiones
econdmica, social y ambiental, identificando brechas o
espacios de mejora, con un énfasis en las dreas mas
criticas para el desarrollo sostenible del negocio.

Este afio y por sexta vez consecutiva, la matriz de Sodimac,
Falabella, fue seleccionada para integrar el indice Mundial
de Sostenibilidad Dow Jones (DJSI World), que agrupa a
las compaiiias multinacionales abiertas en bolsa lideres
en términos de sostenibilidad. En la categoria retail, la
firma se ubico en el quinto lugar a nivel mundial y dentro
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del 2% mas alto, consiguiendo puntaje maximo en el
reporte social. Falabella también fue seleccionada en
los portafolios accionarios de los otros indices a los que
fue invitada a participar, siendo la Unica empresa chilena
que forma parte de cuatro indicadores (World, Emerging
Markets, MILA Pacific Alliance y Chile).

Foco en salud y desarrollo de
los trabajadores

La principal preocupacién respecto a los trabajadores
fue cuidar su salud en la crisis sanitaria. Ademas de las
medidas y protocolos, se realizaron distintas campafas
de prevencion del Covid-19 y otras enfermedades, ademas
de acciones para mantener bajas tasas de accidentes.

Desde un inicio, la pandemia implicé una gran capacidad

de adaptacion a una nueva forma de trabajar. En el caso
de los equipos de oficinas centrales y en la medida en

B



En el marco de las medidas para cuidar a trabajadores

en la pandemia, en los distintos paises se realizaron
distintas campanas de prevencion del Covid-19 y otras
enfermedades, ademas de acciones para mantener bajas
tasas de accidente. Hubo foco también en fomentar un buen
ambiente laboral y calidad de vida, e iniciativas para el
desarrollo integral de los colaboradores.

que la situacion sanitaria de cada pais lo permitio, se
avanzd en una mayor presencialidad, tomando para ello
todos los resguardos necesarios.

En Brasil, Chile y Argentina se habilitaron las oficinas
centrales con un concepto de espacio abierto y cowork.
El proposito fue fomentar un trabajo mas horizontal,
moderno, flexible y colaborativo entre los equipos e
incentivar la innovacion al servicio de los clientes.

Sodimac busca que cada trabajador tenga el mejor
ambiente y calidad de vida, y puedan desarrollarse en
el plano personal y laboral. La prioridad es siempre el
talento interno, razén para lo cual se siguié avanzando
en la formacion integral de los trabajadores y planes
de carrera.
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Los programas de capacitacion integral se disefian con
contenidos alineados con la estrategia de la compaiiia y
las necesidades de los clientes. La formacion se realiz6
a través de iniciativas como la Escuela de Excelencia y
Academia Imperial, en alianza con entidades académicas
calificadas, con las que se entregaron ademas becas.
En el afo, se destinaron cerca de 1.500.000 horas a
capacitacion a nivel regional.

La compafiia cuenta también con diferentes planes para
detectar y desarrollar futuros lideres que puedan alcanzar
cargos de mayor responsabilidad.

Ademds, se implementaron distintas iniciativas en
clima interno, como las desarrolladas en México que,
entre otros objetivos, buscaron promover un espacio

en que los trabajadores conocieran a los lideres y en
resolver sus preguntas o inquietudes en un amiente
de cercania.

Desde sus origenes, Sodimac respeta y valora el aporte
de todos porigual, lo que se ha plasmado en una politica
de inclusion, diversidad y no discriminacion. Busca
fomentar un lugar de trabajo donde nadie sea excluido
por un factor distinto al de su aporte profesional. De esta
manera, hubo iniciativas para avanzar en la inclusion
laboral y el desarrollo laboral-profesional de personas en
situacion de discapacidad; equidad de género; diversidad
cultural; diversidad sexual; y mayores oportunidades
para quienes estan en situacion de vulnerabilidad y
trabajadores adultos mayores.
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Su compromiso con una cultura diversa e inclusiva le
han hecho recibir distintos reconocimientos. En 2021,
Sodimac Per( se ubicé por sequndo afio consecutivo como
la empresa mas inclusiva de ese pais en el ranking Great
Place to Work Diversidad e Inclusion. En junio se realizd
el mes del orqullo en todas las empresas del grupo, que
incluyo charlas, y capacitaciones, entre otras actividades.
La compafiia siquié profundizando también en su plan
de beneficios adicionales a los legales, en ambitos como
la salud y educacion.

Debido al compromiso por los trabajadores y el clima
laboral, Sodimac continu6 consoliddndose entre las
mejores empresas para trabajar en América Latina, seguin
el ranking Great Place to Work.




Comercio y marketing
responsable

La comunicacion de marketing se rige por estrictos
parametros éticos basados en la buena fe, la competencia
leal y las correctas practicas de promocion, adhiriendo
voluntariamente a cddigos de ética publicitaria y principios
de autorregulacion.

Sobre la base de esos principios, la empresa desarrolla
campafas de marketing sustentable, para crear conciencia
y brindar asesoria experta, reforzando el concepto del
ahorro y los cuidados que los clientes deben considerar
en su hogar, con lo que también se contribuye a la
proteccion del medioambiente.

La comunicacion de marketing esta alineada también con
el compromiso por el respeto y fomento de la diversidad
y la no discriminacion. Es asi como en Peru se lanzo la
campana “Audio terrazas”, con contenidos enfocados en
una experiencia inclusiva, en especial para personas con
discapacidad visual que no pueden acceder a materiales
deinspiracion como los tradicionales anuncios o catalogos.

Sodimac ha buscado acompafar a las familias y
especialistas en los proyectos de hogar durante la
pandemia, que dejo6 en evidencia la relevancia del hogar
para las personas. Se desarrollaron distintos contenidos
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del "Hagalo Usted Mismo” a través de YouTube o sitios
web cuyo propésito fue ensefiar a construir, reparar o
mantener viviendas, ahorrar en el consumo de agua
o0 energia y distintas ideas para contribuir a cuidar el
planeta, entre otros.

La compafdiia continud desarrollando en diferentes paises
su programa emblematico en el ambito de los negocios
inclusivos, el Circulo de Especialistas de Sodimac (CES).
Este busca profundizar la relacion con un creciente grupo
de clientes habituales, que incluyen maestros especialistas
y contratistas, para que logren mejorar en su trabajo
y la gestion de su negocio, mediante capacitaciéon y
perfeccionamiento, y beneficios.

En materia de capacitacion, se desarrollaron distintos
cursos en el marco del CES que han migrado a digital
por la pandemia, ademads de visitas a fabricas de
proveedores, talleres, ferias regionales y becas con
entidades universitarias.

Entre las actividades del CES, resalta la Gran Feria de
Capacitacion que se realiza anualmente en diferentes
paises, de manera online por la crisis sanitaria, y que se
ha posicionado como uno de los eventos mas importantes
de la construccion. Reine a miles de hombres y mujeres
especialistas del sector, quienes participan en cursos a
cargo de empresas proveedoras e instituciones, pueden
interactuar con otros asistentes para potenciar sus
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oportunidades laborales e informarse sobre innovaciones
en stands virtuales de distintas marcas. Pert y Colombia
realizaron una feria conjunta este afio, lo que permitio
consolidar el evento y llegar a mas personas. Al igual
que la realizada con gran éxito en Chile, se supero6 las
expectativas en cuanto a asistentes y capacitaciones
realizadas.

Respecto a la innovacion al servicio de los clientes, Sodimac
continud liderando en mejoramiento del hogar. Entre las
iniciativas, se sigui6 potenciando en Chile la venta online
asistida lanzada en 2020. Esta lleva la experiencia en
tiendas con un vendedor presencial al mundo online, a
través de la pagina web y App, con una videollamada.
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También, se continu6 avanzando en el desarrollo del
servicio de asesoria de decoracion online y también de
disefio de bafos y cocinas, que permite agendar una
hora con un decorador o disefiador experto.

Sodimac cuenta con una Politica de Comercio Responsable
para resquardar la calidad y seguridad de sus productos
y asequrar que su elaboracion sea sostenible. De esta
manera, aplica exigencias a sus proveedores sobre
cumplimiento de normativas, en sequridad laboral,
verificacion de rotulacién y etiquetado de productos, y
cuidado del medioambiente. Realiza también visitas de
inspeccion a plantas productivas y pruebas de productos
y estandares técnicos minimos (SPEC) de fabricacion.
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& Descargo la App

La compafiia mantiene diferentes vias de contacto y
retroalimentacion con el publico, entre ellos, mecanismos
como el cliente incégnito, encuestas de satisfaccion y
canales de escucha denominados Contacto Sodimac. La
empresa utiliza en todas sus tiendas y canal online el
modelo de gestion NPS para medir el nivel de satisfaccion
y la calidad de la experiencia que perciben los clientes. En
base a esta retroalimentacion, que se analiza diariamente,
se introducen cambios y mejoras.

Responsabilidad en el
aprovisionamiento

La empresa cuenta con una politica formal de
autorreqgulacion de la relacion con sus proveedores
denominada Transparencia Comercial Sodimac (TCS). Los
proveedores son parte de la politica de sostenibilidad y
con ellos se han desarrollado vinculos de largo plazo,

REPORTE ANUAL 2021/ SODIMAC S.A.

N

M SODIMAC

CUIDEMOS /i v il Toudos

: = Iﬂﬂ'% N condaming
: Eléctrico

Ne Emite ruide

transparentes y mutuamente beneficiosos, buscando
alcanzar un cumplimiento riguroso de acuerdos suscritos
en materia de relaciones comerciales.

Sodimac trabaja con Sedex, organizacion global sin fines
de lucro, que busca mejorar las practicas empresariales en
aspectos relativos a la ética y responsabilidad social de las
cadenas de abastecimiento. La empresa utiliza todos los
servicios de informacion disponibles en el mercado, con el
propoésito de asegurar la calidad ética de sus proveedores y
se preocupa de transmitir sus normas de buenas practicas
y conocimientos de produccion responsable, especialmente
a los proveedores pymes. Asimismo, realiza auditorias de
fabricas nacionales y extranjeras, e inspecciones de calidad
en origen de marcas propias, asi como la obtencion de
certificaciones de los productos asociados.

Adicionalmente, presta apoyo a pequefios artesanos
y productores de insumos (denominados proveedores
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sociales) que no entran en sus programas de compra
tradicionales, pero igualmente nutren a la compafiia.

Un ambito relevante es el combate y erradicacion
del trabajo infantil, mediante politicas internas de
sensibilizacién que incluyen a los proveedores, quienes,
para poder operar con Sodimac, no deben emplear a nifios.

La compaiiia participa del ecosistema de innovacion
abierta y de emprendimiento. Destaca el activo trabajo
de Sodimac Colombia en esta materia. En 2021 también
se lanz6 en Chile la sequnda convocatoria de innovacion
abierta, cuyo objetivo fue que las startups crearan
soluciones para Sodimac en torno a la economia circular.
En Perq, se dio inicio al programa “Creciendo Juntos”
dirigido a emprendimientos, MYPES y PYMES, con el fin de
contribuir al desarrollo sostenido de estos proveedores,
a través de la visibilidad de sus marcas, capacitacion y
acceso a beneficios de facturacion.

Gobierno corporativo y ética
empresarial

La empresa respeta y hace cumplir los derechos humanos
en su mas amplia expresion, rigiéndose por valores y
principios éticos. La probidad corporativa es una condicion
fundamental para el desarrollo de su actividad en todos
los mercados.

Sodimac rechaza toda forma de discriminacion y
corrupcién, alineandose con los diez principios que
asumio voluntariamente al suscribir al Pacto Global de
Naciones Unidas. Asimismo, como parte de sus esfuerzos
en transparencia, la compafia comunica su desempefio
econédmico, social y medioambiental utilizando la
metodologia del Global Reporting Initiative (GRI).

La compafiia cuenta con un Canal de Integridad Corporativo
en el que cualquier grupo de interés puede hacer consultas
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o denuncias, para lo cual se garantiza confidencialidad,
investigacion y solucién. Esta plataforma web opera de
manera externa a Sodimac y de forma comun para todas
las empresas Falabella, reforzando de esta manera la
imparcialidad, objetividad y confidencialidad necesarias.

En 2021 se realizaron distintos esfuerzos para reforzar
la comunicacion sobre los lineamientos en gobierno
corporativo y ética empresarial. En Uruguay, se potencié la
comunicacion del programa de integridad internamente y
hacia los proveedores. Se hicieron capacitaciones internas
sobre el programa, Canal de Integridad y relacionamiento
con funcionarios publicos. En Per(, continuaron también
los esfuerzos de difusion del Canal de Integridad. En
Brasil, todos los trabajadores recibieron capacitacion
en linea sobre el Codigo de Conducta Etica y se amplié
la obligacién de completar la Declaracion Anual de
Conflicto de Intereses para todos los niveles jerarquicos,
comenzando con la gerencia.
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En todos los paises, la empresa cuenta con un sistema
de gestion de riesgos con comités que se retnen
trimestralmente para hacer seguimiento y mitigar los
riesgos detectados, considerando aspectos econédmicos,
sociales, laborales, ambientales, éticos y de gobierno
corporativo.

Junto a las comunidades

Sodimac busca aportar valor a las comunidades en las
que estd presente para mejorar la calidad de vida de
las personas, especialmente de las mas vulnerables.
Este compromiso se ha reforzado en apoyo de familias
afectadas en lo social por la crisis sanitaria.

La empresa cuenta con canales permanentes de escucha
y relacionamiento, con politicas de inversién social e
incentivo a la participacion de trabajadores en voluntariado

corporativo. Siguié también potenciando proyectos de
impacto social con organizaciones aliadas.

La compariia fue parte en Brasil de una iniciativa sin
precedentes que beneficié a familias en situacion de
vulnerabilidad. Junto a los otros cuatro principales
minoristas de materiales de construccion en Brasil,
dono6 canastas de alimentos a mas de 70 mil personas
del estado de S&o Paulo.

La alianza con Fe y Alegria de Pery tuvo como foco principal
apoyar el desarrollo sostenible de la comunidad. El eje
principal fue el construir bien, para lo cual se apoy6
principalmente con capacitacion. Los trabajadores dieron
apoyo a los colegios de la institucion y se donaron
materiales de construccion.

Sodimac Colombia enmarco sus esfuerzos en este ambito
en la iniciativa "“Mejoramiento del Habitat", a través del
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cual busca mejorar la calidad de vida por medio de la
transformacion de entornos y espacios comunes. Uno
de los proyectos destacados es el que se realiza con la
Fundacion Catalina Mufioz para construir viviendas para
familias vulnerables del municipio de Puerto Colombia.

El programa “Construyendo Suefios de Hogar” de Chile,
suspendido por la pandemia en 2020, se retomé este
afio. Sobre 90 mil personas fueron beneficiadas con 49
proyectos, que involucraron la reparacion, remodelacion
0 mejoramiento de una instalacion o entorno de distintas
organizaciones que acogen a sectores vulnerables. A ello
se sumaron los programas de inversion social “Construye
tu Idea”, para ayudar a que los vecinos de la cadena
Imperial pudieran implementar proyectos que mejoran
su calidad de vida, y “"Herramientas para Estudiar en
Imperial”, con el fin de estrechar la brecha digital de
alumnos de colegios.



Sodimac busca aportar valor a las comunidades en

el propdsito de mejorar la calidad de vida de las
personas, en especial de las mas vulnerables. Este
compromiso se ha reforzado para apoyar a familias
afectadas en lo social por la crisis sanitaria a través de
programas desarrollados en alianza con fundaciones.

Los esfuerzos en Uruguay fueron reconocidos nuevamente
por Fundacién Forge, con dos menciones: “Por el valioso
apoyo en la insercién laboral de los jévenes” y por la
“Importante contribucion realizada” que son parte del
proyecto de formacion de esta entidad.

Aligual que en afios anteriores, se apoy6 en diferentes
paises el trabajo de TECHO con donaciones en dinero,
materiales de construccion, apoyo logistico, trabajo
voluntario y asesoramiento técnico.

Cuidado del medioambiente

Sodimac esta comprometida con la lucha contra el cambio
climatico. Impulsa acciones para evaluar y reducir el
impacto de su operacion, avanza con entidades aliadas
en iniciativas para cuidar el medioambiente, y busca
sensibilizar a clientes, proveedores y la comunidad en
general sobre la urgencia de actuar en este desafio urgente.

La compafiia mide y busca reducir su huella de carbono.
Su operacion en Chile recibi6 por tercer afio consecutivo el
sello de excelencia del programa HuellaChile del Ministerio
del Medio Ambiente en reconocimiento a sus acciones
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para reducir el impacto de sus emisiones. Fue la Unica
empresa del retail en obtener esta distincion mas alta
de HuellaChile. En Per(, se amplié la medicion de los
impactos hasta el alcance 3, correspondiente al 2020, en
la que se registré una reduccion del 16,9% respecto al
2019 de las fuentes de emision comparables. La empresa
obtuvo también en Colombia la certificacion de carbono
neutro otorgada por el ICONTEC, después de compensar
el 100% de la huella en el alcance 1y 2.

En todos los mercados, las tiendas y otras instalaciones
tienen un disefio que permite un uso eficiente de la
iluminacion natural, junto al uso intensivo de tecnologia LED,
entre otras medidas. Sodimac Colombia obtuvo este afio
la certificacion ISO 14001 - Sistemas de Gestion Ambiental
(SGA), con lo que se transformo en el Gnico retail ese pais
y la regidn en tener todas sus tiendas certificadas.

La compaiia se propone avanzar en el abastecimiento de
energias limpias. Sodimac Chile culmind el proceso para
colocar paneles fotovoltaicos en todas las instalaciones
con factibilidad técnica, llegando a 52. En su oficina central
instalé un parque fotovoltaico en los estacionamientos,
el mayor en su tipo a nivel privado de ese pais.
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Otro foco fue avanzar en economia circular. Aumentd
la tasa de reciclaje de los residuos que su operacion
genera e incentivo la recuperacion de estos materiales
en la comunidad.

En ese marco, se ampliaron en Brasil las alianzas con
gestores de logistica inversa que promueven la correcta
eliminacion de residuos, el reciclaje y la economia circular.
Ademas, se hicieron esfuerzos a nivel regional desde el
disefio de los productos, empaque, reciclaje y reutilizacion
para abarcar de manera circular todo el sistema de la
cadena, e hizo progresos en la reduccién del uso de
plastico en los envases y embalajes de productos.

Sodimac Pert continu el trabajo en alianza con Ecolrash,
empresa social que optimiza el proceso de reciclaje creando
oportunidades para mujeres y jovenes recolectores,
impulsando el desarrollo de ciudades sostenibles y la
conciencia ambiental a través de una aplicacion movil.
La alianza permiti6 digitalizar procesos de reciclaje.

-78 -

Hubo también avances en electromovilidad. En Chile,
la empresa incorporé vehiculos eléctricos para sus
despachos de ultima milla y abastecimiento en tiendas,
para lo cual instalé puntos de carga en su principal
centro de distribucion. También en ese pais, habilito los
primeros puntos de carga en tiendas para clientes y la
comunidad en general, en la meta de tener 30 puntos al
2023 en centros de distribucién, tiendas y oficina central.

En el periodo, se potenciaron los productos y servicios
sustentables. Se ofrecieron diversos articulos: los
que reducen o evitan el consumo de energia 0 agua;
aquellos fabricados cuidando los recursos naturales y
que transparentan su impacto ambiental; elaborados a
partir de material reciclado, reutilizables o compostables:
y los que ayudan a un ambiente interior sano y libre
de particulas quimicas dafinas para el hogar. A esto se
suman articulos inclusivos, fabricados por pequefos
productores o que apoyan causas solidarias.
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