Johnson&Johnson

Regulamin akcji promocyjnej ,Soczewki kontaktowe — cztery opakowania w cenie trzech — przy
zakupach online”

(dalej jako ,,Regulamin”)

Regulamin okresla zasady organizacji i prowadzenia akcji promocyjnej ,Soczewki kontaktowe — cztery
opakowania w cenie trzech — przy zakupach online” (dalej jako ,, Akcja promocyjna”) przez ,,(wpisujemy
dane firmy jak w umowie), zwang dalej ,,Partnerem”.

I. Czas trwania Akcji promocyjnej

Akcja promocyjna jest prowadzona przez Organizatora w terminie od 15.04.2026 do 31.05.2026 lub
do wyczerpania promocyjnej puli produktow.

Il. Miejsce prowadzenia Akcji promocyjnej

1. Akcja promocyjna obowigzuje wytacznie w sklepie online www.kontaktowe.pl prowadzonym przez

Organizatora na terenie Polski (dalej jako ,,Sklep online”).

. Warunki i zasady skorzystania z Akcji promocyjne;j

1. Akcja promocyjna skierowana jest do oséb fizycznych, bedgcych klientami Organizatora, ktére w
okresie jej obowigzywania ztozg zamodwienie na zakup online co najmniej trzech opakowan
soczewek kontaktowych marki ACUVUE® OASYS MAX 1-DAY (opakowanie 30szt.) (moce mogg by¢
réozne) lub trzech opakowarnn ACUVUE® OASYS with Hydraclear Plus (opakowanie 6szt.) (moce moga
by¢ rézne) dostepnych w ofercie sklepu online (dalej jako ,,Uczestnik”).

2. Kazdy Uczestnik, ktéry dokona jednorazowego zakupu co najmniej 3 (trzech) takich samych
opakowan soczewek kontaktowych, sposréd tych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, jest
uprawniony do otrzymania od Organizatora czwartego takiego samego opakowania soczewek
kontaktowych za 1,00zt.

3. Dla unikniecia watpliwosci, Organizator informuje, iz soczewki kontaktowe, objete Akcjg
promocyjng moga réznic sie miedzy sobg mocami.

4. Jednorazowy zakup, o ktéorym mowa w ust. 2 powyzej, nalezy rozumieé jako taki, ktéry jest
zarejestrowany w ramach jednego paragonu fiskalnego.

5. Uczestnik moze w trakcie trwania promocji naby¢ nie wiecej niz 6 zestawdw promocyjnych.

6. W razie skorzystania przez Uczestnika z ustawowego prawa odstgpienia od umowy sprzedazy,
zgodnie z odrebnymi przepisami prawa, zwrotowi podlegajg wdéwczas réwniez soczewki otrzymane
za 1 zt — w stanie niezmienionym.

7. Postanowienia Regulaminu nie naruszajg, ani nie ograniczajg praw Uczestnika z tytutu
odpowiedzialnosci sprzedawcy za zgodnos¢ towaru z umowg sprzedazy.

8. Otrzymane za 1 zt soczewki nie podlegajg wymianie na gotéwke, ani jakikolwiek ekwiwalent

pieniezny.
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9. Akcja promocyjna obejmuje wytacznie soczewki kontaktowe, wskazane w Regulaminie i w
szczegblnosci nie dotyczy innych soczewek kontaktowych, dostepnych w ofercie Organizatora.

10. Soczewki kontaktowe sg wyrobem medycznym stosowanym na powierzchni zdrowych oczu,
przeznaczonym do korygowania wad wzroku. Uzywaj ich zgodnie z instrukcjg uzywania lub etykieta.

IV. taczenie Akcji promocyjnej z innymi akcjami, promocjami, badz ofertami

Akcja promocyjna nie tgczy sie w zaden sposéb z innym akcjami promocyjnymi, programami, czy
ofertami Organizatora, ani Partnera, chyba ze postanowienia regulamindéw tych akcji promocyjnych,
programow, badz ofert stanowig inaczej i okreslajg zasady i warunki tgczenia sie.

V. Reklamacje i adres do korespondencji

1. Wszelkie reklamacje, dotyczace Akcji promocyjnej mozna zgtasza¢: (i) na piSmie na adres
Organizatora: ul. Jaworowa 9, 55-003 Nadolice Wielkie; lub (ii) mailowo na nastepujacy adres
mailowy Organizatora: biuro@kontaktowe.pl, z dopiskiem, ze korespondencja dotyczy reklamacji
w akcji promocyjnej ,Soczewki kontaktowe — cztery opakowania w cenie trzech”.

2. Reklamacja powinna zawierac: (i) imie i nazwisko reklamujgcego; (ii) adres do korespondenc;ji; (iii)
opis sytuacji stanowigcej podstawe reklamacji; oraz (iv) zadanie skarzgcego. Reklamacje s3
rozpatrywane przez Organizatora w terminie do 14 (czternastu) dni od dnia ich otrzymania przez
Organizatora. O sposobie zatatwienia reklamacji osoba sktadajgca reklamacje zostaje powiadomiona
— w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji — listem poleconym lub wiadomoscig e-mail.

3. Informacje, dotyczace Akcji promocyjnej, dostepne sg na stronie kontaktowe.pl. Regulamin Akcji
promocyjnej dostepny  na stronie internetowej Organizatora pod adresem
https://www.kontaktowe.pl/content/46-regulamin-promoc;ji.

VI. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Salony Optyczne Online sp. z 0. 0. 55-003
Nadolice Wielkie przy ul. Jaworowa 9, zwana na potrzeby Regulaminu Organizatorem.

2. Dane osobowe Uczestnikbw s3 przetwarzane w zakresie wymaganym do dokonania
zamdwienia/zakupu w ramach Akcji promocyjnej oraz realizacji ewentualnego postepowania
reklamacyjnego:

1) w celu przeprowadzenia Akcji promocyjnej,

2) w celu realizacji obowigzkéw prawnych Organizatora (np. w zakresie prowadzenia
rachunkowosci, rozpatrywania reklamacji),

3) w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Organizatora (np. w zakresie prowadzenia
marketingu bezposredniego).

3. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnikdéw przez Organizatora, Uczestnikom
przystugujg m.in. nastepujace prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych,
2) prawo do ograniczenia przetwarzania swoich danych,
3) prawo zgdania usuniecia danych,
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4) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, na warunkach
opisanych w ust. 4 ponizej,
5) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).
4. Wiecej informacji o realizacji praw Uczestnikdw w zakresie ochrony danych osobowych oraz o tym,
jak Organizator korzysta z danych osobowych Uczestnikdw, mozna uzyskac na stronie internetowe;j
Organizatora w zaktadce https://www.kontaktowe.pl/content/25-obowiazek-informacyjny.

Wszelkie wnioski oraz pytania, dotyczace przetwarzania danych osobowych nalezy kierowaé na
adres mailowy: rodo@kontaktowe.pl wpisujgc w temacie zwrot ,dane osobowe”.

5. Prawo do wniesienia sprzeciwu dotyczy tylko przetwarzania danych osobowych Uczestnika na
podstawie uzasadnionego prawnie interesu Organizatora i nie dotyczy ono w szczegdlnosci
przetwarzania danych osobowych Uczestnikdw w celu realizacji Akcji promocyjnej.

6. W razie wniesienia przez Uczestnika sprzeciwu wzgledem:

1) przetwarzania danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego — Organizator nie
bedzie mdgt przetwarza¢ danych osobowych Uczestnika w tym celu i natychmiast tego
zaprzestanie;

2) przetwarzania danych osobowych do innych celéw — Organizator nie bedzie mégt przetwarzac
danych osobowych Uczestnika, chyba ze bedg istniaty uzasadnione prawnie podstawy do
przetwarzania, nadrzedne wobec intereséw i praw Uczestnika lub podstawy do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen Organizatora.

7. Z uwagi na zapewnienie odpowiedniej organizacji w biezgcych sprawach, dotyczacych dziatalnosci
Organizatora oraz organizacji Akcji promocyjnej, odbiorcg Paristwa danych osobowych mogg by¢:
1) spotki powigzane kapitatowo z Organizatorem;

2) podmioty, przetwarzajgce Panstwa dane osobowe na zlecenie Organizatora;

3) dostawcy ustug prawnych i doradczych, wspierajacy Organizatora w dochodzeniu naleznych
roszczen (w szczegdlnosci kancelarie prawne);

4) dostawcy ustug, zaopatrujgcy Organizatora w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne,
wspierajgce procesy biznesowe (w szczegdélnosci dostawcy ustug informatycznych).

8. Dane osobowe Uczestnikéw nie bedg przekazywane przez Organizatora poza obszar UE.

9. Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane tak diugo, jak diugo bedzie aktualny cel ich
przetwarzania, przy czym nie dtuzej, niz do momentu przedawnienia roszczen Uczestnika wobec
Organizatora, zwigzanych z realizacjg Akcji promocyjnej, wynikajgcych z Kodeksu cywilnego lub
przepiséw podatkowych. Po uptywie tych termindw dane Uczestnika sg usuwane lub poddawane
anonimizacji.

10.Dane Osobowe Uczestnikdw nie bedy przetwarzane w sposdéb zautomatyzowany, w tym
profilowane.

11.Postanowienia Regulaminu, a w szczegdlnosci postanowienia niniejszej czesci VII. Regulaminu, nie
wptywajg na ewentualne uprawnienia i obowigzki, zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
Uczestnika przez Organizatora, wynikajgce z innej podstawy niz udziat w Akcji promocyjnej (np. w
zwigzku z zawarciem przez Uczestnika z Organizatorem umowy sprzedazy okularéw korekcyjnych
lub wykonania badania wzroku w ramach dziatalnosci Organizatora).
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VII. Postanowienia koncowe

1.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, w tym wydtuzenia, badz skrécenia czasu
trwania Akcji promocyjnej. Informacja o zmianie Regulaminu (jak i zmieniony Regulamin) bedzie
opublikowana przez Organizatora na stronie internetowe;j pod adresem:
https://www.kontaktowe.pl/content/4 6-regulamin-promocji. Zmiana Regulaminu nie bedzie
naruszata praw, nabytych przez Uczestnikédw na podstawie dotychczasowych postanowien.

2. Regulamin podlega przepisom prawa polskiego.

Nadolice Wielkie, 15.04.2026
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu
INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ JOHNSON & JOHNSON POLAND SP. Z 0.0.

W zakresie nieuregulowanym odmiennie zastosowanie majg definicje okreslone w Regulaminie. Administratorem w
odniesieniu do danych osobowych konsumentéw zgtaszajgcych reklamacje lub zapytanie zwigzane z promocjg konsumencka
(dalej jako ,,Dane Osobowe”) jest Johnson & Johnson Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. ltzeckiej 24, 02-135
Warszawa (dalej jako ,,Administrator”). Dane Osobowe bedg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem UE 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r., zwanym dalej ,,RODO”. Szczegdtowe zasady przetwarzania Danych Osobowych zostaty przedstawione
ponizej.

Cel przetwarzania danych
Celem przetwarzania Danych Osobowych jest rozpatrywanie reklamacji i zapytan, w tym wypetnienia obowigzkéow
wynikajgcych z przepiséw prawa.

Podstawa prawna przetwarzania danych

Dane Osobowe zgromadzone w zwigzku z zgtoszeniem reklamacji lub zapytania bedgy przetwarzane w oparciu o przestanke
wskazang w art. 6 ust 1 lit. f) RODO, tj. w ramach prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora jakim
jest rozpatrzenie zgtoszenia.

Odbiorcy danych
Dostep do Danych Osobowych mogg mie¢ nastepujacy odbiorcy danych:

. upowaznieni pracownicy Administratora oraz ustugodawcy, w tym podmioty nalezgce do tej samej grupy
kapitatowej co Administrator, ktérym w drodze umowy powierzono przetwarzanie Danych Osobowych na potrzeby
realizacji ustug Swiadczonych dla Administratora, w szczegdlnosci podmioty takie jak dostawcy rozwigzan
informatycznych, podmioty $wiadczace ustugi archiwizacyjne i ich upowaznieni pracownicy, jednak tylko w zakresie
niezbednym do prawidtowego wykonania tych ustug — dostep do Danych Osobowych majg tylko osoby, w przypadku
ktérych istnieje uzasadnienie takiego dostepu z uwagi na wykonywane zadania i $wiadczone ustugi. Dbamy o to aby
nasi pracownicy przechodzili odpowiednie szkolenia z zakresu ochrony danych osobowych poprzez zapoznawanie
ich z wewnetrznymi politykami i procedurami ochrony danych lub dedykowane programy szkoleniowe. Wszystkie
osoby upowaznione do przetwarzania Danych Osobowych sg zobowigzane do zachowania poufnosci danych i ich
zabezpieczenia przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym,

Transfer danych do panstw trzecich

Ujawnienie Danych Osobowych niektérym odbiorcom skutkuje transferem tych danych do panistw trzecich, ktére moga
zapewniac inny poziom ochrony niz wymagany w EOG. Niektére kraje spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) sa
uznawane przez Komisje Europejska jako zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony danych zgodnie ze standardami EOG
(petna lista tych krajow jest dostepna na stronie internetowej (http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-
transfers/adequacy/index_en.htm). W przypadku przesytania danych z EOG do krajéw, ktére nie zostaty wskazane jako
zapewniajgce odpowiedni 3 ochrone przez Komisje Europejska, zadbalismy o wdrozenie odpowiednich mechanizmoéw
ochrony danych, w tym zapewnienie, ze odbiorca jest zwi gzany Standardowymi klauzulami umownymi UE, lub
zatwierdzonym przez UE kodeksem postepowania lub certyfikatem w celu ochrony danych osobowych. Mogg Panstwo
uzyskac informacje na temat tych srodkdw, kontaktujac sie z naszym Inspektorem ds. Ochrony Danych Osobowych (adres e-
mail: emeaprivacy@its.jnj.com.)

Okres przechowywania danych

Dane osobowe przechowujemy tak dtugo, jak jest to konieczne lub dozwolone, biorgc pod uwage cel(e), dla ktérego(-ych)
zostaty one uzyskane. W celu okres$lenia okresu przechowywania danych stosujemy nastepujace kryteria: (i) czas trwania
naszego stosunku ze zgtaszajgcym; (ii) czy istnieje obowigzek prawny, ktéremu podlegamy oraz (iii) czy przechowywanie przez
nas danych jest wskazane w Swietle naszej sytuacji prawnej (np. w odniesieniu do obowigzujacych terminéw przedawnienia,
sporéow sgdowych lub postepowan wyjasniajgcych prowadzonych przez organy regulacyjne).

Zasady gromadzenia danych

Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do przyjecia zgtoszenia i jego weryfikacji. Zakres danych
osobowych wymaganych na potrzeby dokonania zgtoszenia incydentu medycznego wynika z przepiséw ustawy o wyrobach
medycznych. Niepodanie danych oznaczonych jako wymagane skutkuje mozliwoscig pozostawienia zgtoszenia bez
rozpatrzenia.
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Prawa zwigzane z przetwarzaniem Danych Osobowych
W zakresie w jakim wynika to z przepisow prawa osoba, ktérej dane dotyczg moze skorzysta¢ wobec Administratora z
nastepujacych praw:

a) prawa do zadania dostepu do swoich Danych Osobowych i uzyskania informacji na temat ich przetwarzania, a w
przypadku gdyby byty nieprawidtowe ma prawo do zadania ich sprostowania (zgodnie z art. 15i 16 RODO),

b) prawa do zadania ograniczenia przetwarzania jej danych w sytuacjach i na zasadach wskazanych w art. 18 RODO
(Podmiot danych moze zadad ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych na okres weryfikacji ich
prawidtowosci lub do czasu rozpatrzenia jego sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Prawo to przystuguje takze
w sytuacji gdy zdaniem podmiotu danych przetwarzanie jego danych jest niezgodnie z prawem, lecz nie chce on aby
dane te zostaty od razu usuniete lub w przypadku gdy dane s3 mu potrzebne dtuzej niz zaktadat przyjety okres
przetwarzania, z uwagi na kwestie ustalenia lub obrony roszczen),

c) prawa do zadania usuniecia danych zgodnie z art. 17 RODO (,,prawo do bycia zapomnianym”),

d) prawa do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania jej Danych Osobowych z przyczyn
zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg, w przypadku, gdy dane sg przetwarzane przez Administratora w ramach
realizacji swoich prawnie usprawiedliwionych intereséw (zgodnie z art. 21 ust. 1 RODO).

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych oraz realizacjg Panistwa praw mozna kontaktowac sie z nami kierujac
korespondencje na adres: ul. ltzecka 24, 02-135 Warszawa, badZ na adres poczty elektronicznej:
privacy Poland@its.jnj.com (wpisujgc w tresci maila ,,Promocja konsumencka”) jak rowniez z Inspektorem ds. Ochrony

Danych Osobowych wyznaczonym przez Administratora na adres e-mail: emeaprivacy@its.jnj.com.
Osoba, ktéra ztozyta wniosek lub zgdanie dotyczgce przetwarzania jej Danych Osobowych, w ramach korzystania z

przystugujacych jej praw, moze zosta¢ poproszona przez Administratora o odpowiedz na kilka pytan zwigzanych z jej
Danymi Osobowymi, ktore umozliwig weryfikacje jej tozsamosci.
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