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REGULAMIN

programu ,Zarezerwuj wizyte” w aplikacji ,Twoje ACUVUE®”

§ 1 PODMIOT PROWADZACY PROMOCIE

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z programu na rzecz konsumentéw oferowanej pod nazwg
,Zarezerwuj wizyte” (dalej ,Program”), w szczegdlnosci zasady i warunki dokonywania zgtoszen rezerwacji
wizyt w salonach optycznych za posrednictwem aplikacji ,Twoje ACUVUE®”. Organizatorem Programu jest
Johnson & Johnson Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. lfzecka 24, zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000032278 o kapitale zaktadowym 39 751 500,00 ztotych, NIP: 113-00-20-467 (dalej ,Organizator” lub
,dnJ”). In) powierzyt prowadzenie Programu edukacyjnego realizatorowi Programu, tj. agencji, ktérej dane
zostaty wskazane w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu (dalej ,,Agencja”), ktdra w tym zakresie dziata na zlecenie
Inl.

§ 2 INFORMACJA O PROGRAMIE

1. Program dostepny jest dla oséb fizycznych, ktore:
a) ukonczyly 16. rok zycia, bedacych konsumentami w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego;

b) posiadajg aktywne konto w aplikacji mobilnej ,,Twoje ACUVUE®” (dalej jako: ,Aplikacja”)

c) wyrazity zgode na przetwarzanie danych osobowych poprzez odpowiednie oznaczenia pola
znajdujacego sie w formularzu rejestracyjnym Aplikacji;

d) Dokonaty wyboru salonu optycznego w ramach Programu Lojalnosciowego ,,Moje ACUVUE®

Osoby biorgce udziat w Programie Konsumenckim zwane s3 dalej ,,Uczestnikami”).

2. Program bedzie prowadzony w stacjonarnych salonach okulistyczno-optycznych i innych
stacjonarnych placéwkach detalicznych prowadzacych bezposrednig sprzedaz soczewek
kontaktowych do konsumentdw na catym obszarze Rzeczypospolitej Polskiej, ktore przystgpity do
wspotpracy z JnJ w zakresie realizacji Programu i dla ktérych funkcjonalno$é ,Zarezerwuj wizyte” w
Aplikacji zostata uruchomiona (dalej ,Salony”). Lista Salondw jest dostepna w aplikacji ,Twoje
ACUVUE®”,

3. JnJ udostepnia Uczestnikom korzystajgcym z Aplikacji funkcjonalno$¢ umozliwiajgcg przestanie
formularza inicjujgcego rezerwacje wizyty w Salonie wybranym przez Uczestnika w Programie
lojalnosciowym Moje ACUVUE® prowadzonym przez Jn) za posrednictwem Aplikacji (dalej ,Salon”).

4. Program obejmuje wytacznie:

a) udostepnienie funkcji umozliwiajgcej zgtoszenie rezerwacji wizyty przez Uczestnika za
posrednictwem dedykowanego formularza za posrednictwem Aplikacji (dalej jako ,,Formularz
zgloszeniowy”),

b) przestanie Formularza zgtoszeniowego Uczestnika do Salonu.

5. Potwierdzenie rezerwacji i szczegotow dotyczacych wizyty odbywa sie pomiedzy Salonem a
Uczestnikiem, za co JnJ nie bierze odpowiedzialnosci.
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§ 3 WARUNKI KORZYSTANIA Z PROGRAMU
1. Warunkiem skorzystania przez Uczestnika z Programu jest:

a) Wypetnienie Formularza zgtoszeniowego zawierajgcego dane:
e Imie i nazwisko (pola nieobowigzkowe),
o Telefon kontaktowy,
o Preferowany termin wizyty,
o Preferowany przedziat czasowy

b) Dokonanie weryfikacji numeru kontaktowego Uczestnika za pomocg 4-cyfrowego kodu
otrzymanego SMS-em, na wskazany w Formularzu zgtoszeniowym numer kontaktowy (dotyczy
tylko Uczestnikéw, ktorzy wczesniej nie dokonali weryfikacji swojego numeru kontaktowego w
Aplikacji),

c) Zapoznanie sie z Regulaminem oraz potwierdzenie akceptacji jego postanowien poprzez
odpowiednie oznaczenie pola znajdujgcego sie w formularzu Aplikacji.

2. JnJ wykonujac obowigzek z art. 6 pkt 1 Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia
18 lipca 2002 r., informuje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Uczestnika
z Programu. Informacja niniejsza dotyczy zagrozen, ktére moga wystgpic jedynie potencjalne, ale ktére
powinny by¢ brane pod uwage, mimo stosowania przez JnJ sSrodkdéw zabezpieczajgcych infrastrukture
przed nieuprawnionym dziataniem osdb trzecich. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z
korzystaniem
z sieci Internet naleza:

a) ztosliwe oprogramowanie (ang. malware) —réznego rodzaju aplikacje lub skrypty majgce szkodliwe,
przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego uzytkownika sieci,
takie jak wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery;

b) programy szpiegujace (ang. spyware) — programy Sledzace dziatania uzytkownika, ktére gromadza
informacje o uzytkowniku i wysytajg je - zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody - autorowi programu;

c) wiamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem m.in. takich narzedzi
hackerskich jak exploit i rootkit.

Uczestnik, aby unikng¢ powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢é urzadzenia elektroniczne, ktore
wykorzystuje podtgczajgc sie do Internetu, w program antywirusowy. Program taki winien by¢ stale
aktualizowany.

§ 4 ZASADY UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

1. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. nastepuje z chwilg zapoznania sie przez Uczestnika z trescig
Regulaminu i akceptacji jego tresci oraz rozpoczecia korzystania z Programu. Umowa o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng ulega rozwigzaniu z chwilg wystania Formularza zgtoszeniowego albo z
chwilg zaprzestania korzystania z Programu, w tym przerwania procesu uzupetniania Formularza
zgtoszeniowego.

2. Dostep do Programu ma charakter bezptatny i dobrowolny.

3. Zabrania sie Uczestnikowi wprowadzania w tresci Formularza zgtoszeniowego tresci o charakterze
bezprawnym.
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Skorzystanie z Programu nie jest réwnoznaczne z potwierdzeniem rezerwacji wizyty, ani zawarciem z
Salonem umowy o $wiadczenie ustug okulistycznych lub optometrycznych.

Formularz zgtoszeniowy wypetniony przez Uczestnika zostanie przestany do Salonu. Po otrzymania
Formularza zgtoszeniowego Salon skontaktuje sie z Uczestnikiem na podany w Formularzu
zgtoszeniowym numer telefoniczny w celu potwierdzenia rezerwacji wizyty.

. Kontakt telefoniczny Salonu z Uczestnikiem nastgpi w ciggu 72 h od otrzymania Formularza

zgtoszeniowego przez Salon. Do czasu wskazanego w zdaniu poprzednim nie wlicza sie sobdt, ani dni
ustawowo wolnych od pracy.

W przypadku braku mozliwosci uméwienia wizyty w preferowanym przez Uczestnika wskazanym w

Formularzu zgtoszeniowym przedziale czasowym i terminie, Salon zaproponuje telefonicznie lub poprzez

Aplikacje termin alternatywny:

7.

Po telefonicznym potwierdzeniu umodwienia wizyty Uczestnik otrzyma powiadomienie w Aplikacji z
potwierdzeniem umowienia wizyty.

. JnJ nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania Uczestnikow oraz Salonu, w szczegélnosci

za nienalezyte wykonanie badz niewykonanie przez nich rezerwacji. JnJw szczegdlnosci nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody spowodowane wadliwym procesem umodwienia wizyty przez Salon lub
spowodowane nienalezytg jakosScig wizyty optometrycznej lub okulistycznej wykonanej przez Salon
badz jej niewykonaniem.

. JnJ nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy badZ ograniczenia techniczne urzadzen, systemu

teleinformatycznego oraz infrastruktury telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta Uczestnik, a ktére
uniemozliwiajg Uczestnikowi korzystanie z Programu w Aplikacji.

10.W przypadku koniecznosci odwotania wizyty potwierdzonej telefonicznie z Salonem nalezy

skontaktowac sie bezposrednio z Salonem na podany w Aplikacji numer kontaktowy Salonu.

§ 5 REKLAMACIE

. Reklamacje zwigzane z realizacjg Programu nalezy zgtaszac

a. napismie i przesyfac listem poleconym na adres: Johnson & Johnson Poland Sp. z 0.0. Vision
Care, ul. ltzecka 24, 02-135 Warszawa, z dopiskiem ,,REKLAMACIJA”, badz
b. e-mailem na adres reklamacje@its.jnj.com, wpisujgc w temacie ,,REKLAMACIJA”.
c. za posrednictwem Aplikacji.
Reklamacja powinna zawierac:
a. imie, nazwisko, adres-mail podany przy rejestracji w Aplikacji, adres korespondencyjny
Uczestnika (jezeli jest inny niz adres e-mail podany przy rejestracji w Aplikacji),

b. doktadny opis przyczyn reklamacji oraz tres¢ zadania.

Jezeli dane zgtaszajgcego beda wymagaty uzupetnienia, Jn) zwrdci sie do zgtaszajgcego — o ile bedzie
to mozliwe zwazywszy na niekompletno$¢ danych — o ich uzupetnienie. JnJ moze réwniez zwrdcié sie
do zgtaszajgcego z prosbg o uzupetnienie reklamacji o inne informacje niezbedne dla jej rozpatrzenia,
np. dotyczace szczegdtowego przebiegu zdarzenia, ktdrego dotyczy reklamacja. W przypadku
skierowania do JnJ reklamacji, w ktérej nie bedzie mozliwe zidentyfikowanie osoby, od ktérej ona
pochodzi, reklamacje taka pozostawia sie bez rozpoznania.

. InJ rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania. OdpowiedZ na reklamacje udzielona

bedzie w ten sam sposdb, w jaki zostata ona zgtoszona do JnlJ.
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6. Wszelkie reklamacje dotyczace potwierdzenia umodwienia oraz samej wizyty okulistycznej lub
optometrycznej sg realizowane bezposrednio w Salonach, w ktérych odbyty sie lub miaty odby¢ wizyty
okulistyczne lub optometryczne.

§ 6 DANE OSOBOWE

1. Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikdéw odbywa sie zgodnie z Rozporzadzeniem UE 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

2. Szczegétowa informacja na temat zasad przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw Programu
znajduje sie w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Program rozpoczyna sie dnia 01.01.2022 r. i trwa do odwotania. Od dnia 25.10.2023 r. Program jest
realizowany na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

2. Program nie tgczy sie z innymi  promocjami i programami  konsumenckimi
prowadzonymi/realizowanymi przez JnJ, o ile w regulaminach takich promocji lub programéw
konsumenckich nie zaznaczono inacze;j.

3. Regulamin korzystania z Programu dostepny jest w Aplikacji.

4. Jn) zastrzega sobie prawo do wykonywania prac konserwacyjnych systemu teleinformatycznego
niezbednych do korzystania z Aplikacji, ktére mogg powodowacd czasowe utrudnienia lub uniemozliwié
korzystanie z Programu.

5. Jn) przewiduje mozliwos¢ dokonania zmiany niniejszego Regulaminu, z poszanowaniem praw
nabytych przez Uczestnikow przed wprowadzeniem zmiany. W takim przypadku co najmniej na 14 dni
wczesniej Uczestnik zostanie poinformowany za pomoca Aplikacji o tresci zmian Regulaminu i terminie
ich wprowadzenia, tak by miat mozliwos¢ zapoznania sie z nowymi postanowieniami Regulaminu i
podjecia decyzji, co do korzystania z Programu.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu
Dane Agencji

Motivation Direct sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Czeczota 31, 02-607 Warszawa, NIP
5213568796

Adres do korespondencji: ul. Jana Czeczota 31, 02-607 Warszawa

Zatacznik nr 2 do Regulaminu

INFORMACIA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
PRZEZ JOHNSON & JOHNSON POLAND SP. Z O0.0.

W zakresie nieuregulowanym odmiennie zastosowanie majg definicje okreslone w Regulaminie.
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Administratorem w odniesieniu do danych osobowych konsumentéw bedgcych Uczestnikami Programu
Konsumenckiego (dalej jako ,Dane Osobowe”) jest Johnson & Johnson Poland Sp. z o0.0. z siedzibg w
Warszawie przy ul. ltzeckiej 24, 02-135 Warszawa (dalej jako ,,Administrator”). Dane Osobowe beda
przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., zwanym dalej
,RODO”. Szczegdtowe zasady przetwarzania Danych Osobowych zostaty przedstawione ponizej.

1. Celeipodstawy prawne przetwarzania Danych Osobowych
Dane Osobowe bedg przetwarzane przez Administratora na podstawie zgody Uczestnika w celu
umozliwienia mu skorzystania z Programu Konsumenckiego (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO)
oraz w celach zwigzanych z rozpatrywaniem reklamacji/uwag/zapytan Uczestnikdw w zwigzku z udziatem
w Promocji Konsumenckiej (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

2. Odbiorcy Danych Osobowych

Dostep do Danych Osobowych mogg mieé nastepujacy odbiorcy danych:

e upowaznieni pracownicy Administratora oraz podmioty nalezgce do grupy kapitatowej, do ktérej
nalezy Johnson & Johnson Poland Sp. z 0.0. Lista naszych podmiotéw stowarzyszonych jest
dostepna pod adresem https://johnsonandjohnson.gcs-web.com/financial-information/sec-
filings (kliknij odnosnik do Formularza 10K, Zatgcznik 21, w zaktadce , Dokumentacja SEC”) —
dbamy o to, aby nasi pracownicy przechodzili odpowiednie szkolenia z zakresu ochrony danych
osobowych poprzez zapoznawanie ich z wewnetrznymi politykami i procedurami ochrony danych
lub dedykowane programy szkoleniowe. Wszystkie osoby upowaznione do przetwarzania Danych
Osobowych sg zobowigzane do zachowania poufnosci danych i ich zabezpieczenia przed
ujawnieniem osobom nieuprawnionym,

e ustugodawcy, w szczegdlnosci dostawcy ustug i narzedzi IT, podmioty wspdtpracujace z
Administratorem, ktérym w drodze umowy powierzono przetwarzanie Danych Osobowych na
potrzeby realizacji ustug swiadczonych dla Administratora, w szczegdlnosci podmioty takie jak
Motivation Direct sp. z 0.0. oraz salony optyczne (stacjonarne i internetowe) biorgce udziat w
akcjach promocyjnych prowadzonych za pomocga aplikacji Twoje ACUVUE® i ich upowaznieni
pracownicy, ktérym w drodze umowy powierzono przetwarzanie Danych Osobowych na potrzeby
realizacji czynnosci swiadczonych dla Administratora, jednak tylko w zakresie niezbednym do
prawidtowego ich wykonania — dostep do Danych Osobowych majg tylko osoby, w przypadku
ktorych istnieje uzasadnienie takiego dostepu z uwagi na wykonywane zadania i Swiadczone ustugi
i ktére zostaty zobowigzane do zachowania poufnosci danych i ich zabezpieczenia przed
ujawnieniem osobom nieuprawnionym,

3. Transfer danych do panstw trzecich

Ujawnienie Danych Osobowych niektérym odbiorcom skutkuje transferem tych danych do panistw
trzecich takich jak:

e kraje spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), wobec ktdrych Komisja Europejska
wydata decyzje o zapewnianiu przez to paistwo odpowiedniego stopnia ochronnych danych;
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e kraje spoza EOG, wobec ktérych brak jest stwierdzenia przez Komisje Europejskg odpowiedniego
poziomu ochrony danych osobowych. W przypadku transferu Danych Osobowych do odbiorcéw w
tych panistwach trzecich, Administrator stosuje wobec transferowanych danych odpowiednie
Srodki zabezpieczajgce w postaci np. Standardowych Klauzul Umownych lub Wigzgcych Regut
Korporacyjnych, z ktérymi mozna sie zapoznac, kontaktujgc sie z naszym Inspektorem Ochrony
Danych (emeaprivacy@its.jnj.com).

4. Okres przechowywania Danych Osobowych

Dane Osobowe Uczestnikdw Programu beda przechowywane w okresie utrzymywania konta Uczestnika w
Aplikacji i przez 36 miesiecy od momentu usuniecia konta Uczestnika w Aplikacji, ktdry to okres jest
niezbedny do rozliczenia Programu, weryfikacji prawidtowosci jej przeprowadzenia oraz badania
aktywnosci Uzytkownikow Aplikacji pod katem usuniecia konta z Aplikacji. W przypadku ewentualnego
sporu Sgdowego Dane Osobowe bedg przechowywane co najmniej do ostatecznego zakonczenia
postepowania w tej sprawie.

5. Zasady gromadzenia Danych Osobowych

Podanie Danych Osobowych przez osobe, ktérej dane dotycza, jest dobrowolne, jednak niezbedne do
wziecia udziatu w Promocji Konsumenckiej lub do rozpatrzenia reklamaciji.

6. Prawa zwigzane z przetwarzaniem Danych Osobowych

Osoba, ktdrej dane dotycza, moze skorzysta¢ wobec Administratora w szczegdlnosci z nastepujacych praw:

a) prawa do zgdania dostepu do swoich Danych Osobowych i uzyskania informacji na temat ich

przetwarzania, a w przypadku gdyby byty nieprawidtowe ma prawo do zgdania ich sprostowania
(zgodnie z art. 15i 16 RODO),

b) prawa do zgdania ograniczenia przetwarzania jej Danych Osobowych w sytuacjach i na zasadach
wskazanych w art. 18 RODO (Podmiot danych moze zadac ograniczenia przetwarzania jego danych
osobowych na okres weryfikacji ich prawidtowosci lub do czasu rozpatrzenia jego sprzeciwu wobec
przetwarzania danych. Prawo to przystuguje takze w sytuacji gdy zdaniem podmiotu danych
przetwarzanie jego danych jest niezgodne z prawem, lecz nie chce on, aby dane te zostaty od razu
usuniete lub w przypadku gdy dane sg mu potrzebne dtuzej niz zaktadat przyjety okres
przetwarzania, z uwagi na kwestie ustalenia lub obrony roszczen),

¢) prawa do wycofania udzielonej wczeéniej zgody na przetwarzanie Danych Osobowych, co jednak
nie bedzie miato wptywu na legalnos$¢ przetwarzania Danych Osobowych takiej osoby, ktdre
odbywato sie w oparciu o te przestanke i miato miejsce przed skorzystaniem przez nig z prawa do
wycofania zgody,

d) prawa do zadania usuniecia Danych Osobowych zgodnie z art. 17 RODO (,prawo do bycia
zapomnianym”),

e) prawa do przeniesienia Danych Osobowych zgodnie z art. 20 RODO, tj. do otrzymania od
Administratora swoich Danych Osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, a takze do zadania ich przekazania do innego
administratora danych. Prawo to dotyczy tylko Danych Osobowych dostarczonych
Administratorowi przez osobe, ktdrej dane dotyczg i przetwarzanych na podstawie jej zgody lub w
zwigzku z zawartg z nig umowg i majgcych postac elektroniczng,
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f) prawa do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania jej Danych
Osobowych z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg, w przypadku gdy dane sg przetwarzane
przez Administratora w ramach realizacji swoich prawnie usprawiedliwionych intereséw (zgodnie
z art. 21 ust. 1 RODO).

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych oraz realizacjg praw przystugujgcych osobom, ktérych
te dane dotyczg mozna kontaktowac sie z Administratorem:

e kierujgc korespondencje na adres poczty elektronicznej: vispl@its.jnj.com (wpisujgc w temacie
maila ,, Twoje Acuvue"), lub

e za pomocga formularza dostepnego w Aplikacji w czesci ,Zgtos uwagi”, lub

e przesytajac stosowne oswiadczenie pocztg na adres siedziby J&J (ul. ltzecka 24, 02-135 Warszawa).

Osoba, ktéra ztozyta wniosek lub zgdanie dotyczgce przetwarzania jej Danych Osobowych, w ramach
korzystania z przystugujacych jej praw, moze zosta¢ poproszona przez Administratora o odpowiedz na kilka
pytan zwigzanych z jej Danymi Osobowymi, ktére umozliwig weryfikacje jej tozsamosci.

Ponadto osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wnies¢ w skarge na przetwarzanie jej Danych Osobowych
przez Administratora do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres: ul Stawki 2, 00-193
Warszawa).



