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FAQ sur la modification de 'emballage ACUVUEMP

: Quels sont les changements apportés a I'emballage?

: emballage présente désormais des changements discernables dans les couleurs sur la feuille de 'emballage-

coque et des corrections mineures de I'étiquetage sur I'emballage en carton. Veuillez voir les images au bas de
cette FAQ

: Pourquoi ces changements d’emballage ont-ils été effectués?

: Ces changements ont été apportés afin de tenir compte des exigences de I'Union européenne (UE) en matiere

d’étiquetage obligatoire ainsi que d’ajouter dans notre étiquetage les informations supplémentaires requises
par divers pays. Nous avons profité de cette occasion pour optimiser le graphisme de nos emballages afin
d’améliorer la différenciation et la reconnaissance des produits.

: Les modifications apportées a la conception graphique ont-elles eu une incidence sur les matériaux
d’emballage ou les lentilles cornéennes?

: Non. Les changements ne sont qu’esthétiques. Ni les matériaux d’'emballage (I'emballage-coque, la solution

d’emballage et la feuille d’aluminium), ni le processus de fabrication, ni les lentilles cornéennes elles-mémes
n‘ont changé.

: Le nouvel emballage affectera-t-il la qualité ou la sécurité des lentilles cornéennes?

: Non. Les changements ne sont qu’esthétiques. Ni les matériaux d’emballage (I'emballage-coque, la solution

d’emballage et la feuille d’aluminium), ni le processus de fabrication, ni les lentilles cornéennes elles-mémes
n‘ont changé.

: La taille de 'emballage ou de I'emballage-coque va-t-elle changer?

: Non, la taille de 'emballage et de 'emballage-coque reste inchangée.

: Puis-je continuer a utiliser les lentilles avec I'ancien emballage jusqu’a la date d’expiration indiquée
dessus?

: Oui. La date d’expiration figurant sur 'emballage indique la durée de conservation de la lentille, quelle que

soit la conception de I'emballage. N’hésitez pas a utiliser en toute confiance votre ancien stock jusqu’a sa date
d’expiration.

: Quelle famille de lentilles cornéennes correspond a chaque couleur d’'emballage-coque?

: Familles ACUVUEMP OASYS 1-JOUR avec HydraLuxeMP et ACUVUEMP OASYS 2-semaines : Sarcelle.

Famille ACUVUEMP MOIST et ACUVUEMP 2 : Bleu péle.
Famille ACUVUEMP Vita : Violet.
Famille ACUVUEMP OASYS MAX : Cyan.

: Comment faire la différence entre les lentilles cornéennes ACUVUEMP pour astigmates et les lentilles
cornéennes multifocales?

: Nos nouveaux emballages utilisent une banniere de couleur pour faciliter I'identification des lentilles

cornéennes pour l'astigmatisme et mutifocales. Les marques ACUVUEMP pour I'astigmatisme ont une banniére
orange, tandis que les marques ACUVUEMP multifocales ont une banniére jaune.
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Q: Le prix des lentilles cornéennes sera-t-il modifié en raison du nouvel emballage?
R : Non. La mise a jour de I'emballage n’entraine aucune modification du prix des lentilles cornéennes. Nos prix
restent concurrentiels et refletent la valeur de nos produits.

Q : Existe-t-il des instructions de rangement particuliéres pour le nouvel emballage?
R : Non. Nos instructions de conservation restent les mémes : nous recommandons de conserver les lentilles
cornéennes dans un endroit frais et sec, a I'abri de la lumiére directe du soleil.

Q : Ou les professionnels des soins oculaires peuvent-ils trouver des informations supplémentaires?
lls peuvent contacter le service a la clientéle au 1-800-667-5099 ou visiter le site https://www.acuvue.com/fr-
ca/packagingupdate/ — aprés le 14 Juin.

Q : Ou les patients peuvent-ils trouver des informations supplémentaires?
lls peuvent contacter le service a la clientéle au 1-800-667-5099 ou visiter le site https://www.acuvue.com/fr-
ca/packagingupdate/ — aprés le 14 Juin.

Pendant la période de transition vers le nouveau modéle d’emballage des gammes ACUVUEMP, il se peut que
vous observiez a la fois le nouvel emballage et I'ancien sur le marché.
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