ACUVUE @

BRAND CONTACT LENSES MHHONATICHS 4

Z NAKUPU KONTAKTNICH COCEK
NEMUSITE MIiT OBAVY

Pokud Vam ¢ocky nebudou vyhovovat, vratime Vam penize.



Kontaktni ¢ocky ACUVUE’ nabizi celodenni pohodli a skvély zrak.
O jejich kvalité svédéi milidny spokojenych a nad$enych nositeld
po celém svété. Neni ndhodou, Ze Vam Vas ocni specialista vybral
praveé tyto kontaktni Cocky.

Jsme pevné presvédceni, Ze i Vy ocenite jejich jedinecné vlastnosti
a stanete se spokojenym nositelem kontaktnich ¢o¢ek ACUVUE".
Nebudou-li Vam nase ¢ocky z jakéhokoliv divodu vyhovovat,
vratime Vam Vase penize!

Jak pozadat o vraceni penéz?

Pro vraceni penéz za nepouzité kontaktni cocky ACUVUE® je
potieba vyplnit formulaf (viz nize) a zaslat ho spolu s ndkup-
nim dokladem a nespotrebovanymi ¢ockami v originalnim,
neporuseném blistru a (pripadné otevieném) originalnim
baleni na adresu:

ACUVUE’: Na spokojenosti zalezi
T.C.B.-CZ s.r.0., Velvarska 1626/45, 160 00 Praha 6

Program ,,ACUVUE": Na spokojenosti zaleZi" se vztahuje pou-
ze na kompenzaci za nevyuzité ¢ocky a nezahrnuje néklady na
konzultace nebo vysetreni s aplikaci u oéniho specialisty.

Prosime, vyplite ve formuléfi vSechny Gdaje, aby mohla byt
Vase zaddost spravné a rychle vyrizena.

FormUIé‘r’(vyplﬁte ¢itelné, hilkovym pismem)

Jméno:

PFijmeni:

Telefon:

E-mail:

Zvolte, prosim, formu vraceni penéz:
[ ] Vraceni penéz na ucet

Cislo u¢tu a kéd banky:

[ ] Vraceni penéz postovni poukazkou
Adresa (véetné PSC):

Pocet vracenych nepouzitych kontaktnich éocek (ks):

Duavod vraceni:

Ocni optika / misto nakupu ¢ocek (nézev a adresa):

Oznacte prosim produkt, ktery vracite:

JEDNODENNI DVOUTYDENNI

|:| ACUVUE® OASYS MAX D ACUVUE® OASYS with
1-Day (30 ks) HYDRACLEAR® PLUS (6 ks)
ACUVUE" OASYS MAX |:| ACUVUE" OASYS with
1-Day (90 ks)* HYDRACLEAR" PLUS (12 ks)
ACUVUE® OASYS MAX |:| ACUVUE® OASYS for
1-Day MULTIFOCAL (30 ks) ASTIGMATISM (6 ks)
ACUVUE" OASYS MAX D ACUVUE’ OASYS MULTIFOCAL
1-Day MULTIFOCAL (90 ks)* (6 ks)

ACUVUE® OASYS MAX 1-Day
for ASTIGMATISM (30 ks) JEDNODENNi HYDROGELOVE

ACUVUE" OASYS MAX 1-Day |:| 1-DAY ACUVUE" MOIST (30 ks)
MULTIFOCAL for ASTIGMATISM

(30 ks) D 1-DAY ACUVUE" MOIST (90 ks)*

ACUVUE" OASYS 1-Day with D 1-DAY ACUVUE" MOIST for
HydraLuxe™ (30 ks) ASTIGMATISM (30 ks)

OO 0O o oo

ACUVUE" OASYS 1-Day with I:‘ 1-DAY ACUVUE" MOIST
HydraLuxe™ (90 ks)* MULTIFOCAL (30 ks)

|:| ACUVUE" OASYS 1-Day with |:| 1-DAY ACUVUE" MOIST
HydraLuxe™ for ASTIGMATISM MULTIFOCAL (90 ks)*
(30 ks)

* UPOZORNENI: V piipads ekonomického baleni je mozné vraceni pouze z diivodu zmény parametrii korekce zraku. Tuto skutet-
nost je nutné dolozit potvrzenim (razitkem a podpisem) Vaseho o¢niho specialisty ve vnitini ¢asti formulare.

POZNAMKA: Pokud jsou diivodem Vasi nespokojenosti zdravotnf obtize i vjrobni / funkéni vada kontaktnich ocek, je treba podat
STANDARDNI REKLAMACI v mist& nakupu nebo pfimo u vyjrobce! Prohlasuji, Ze jsem poskytl(a) pravdivé informace. V souvislosti
sVasim pozadavkem na vraceni penézv ramci programu ,ACUVUE": Na spokojenosti zalezi" bude spolecnost Johnson & Johnson,
s.1.0. zpracovavat Vase osobni tidaje poskytnuté v ramci tohoto formuldfe. Vase osobni tidaje budou zpracovény za Gcelem Vasi
Gasti v rdmci programu ,ACUVUE": Na spokojenosti zaleZi" a vraceni penéz za zakoupené kontaktni cocky. Vase osobni tidaje
budou zpracovany v souladu s Informacemi o zpracovéni osobnich tidajii uvedenymi nize. Informace o zpracovani osobnich Gdaji
obsahuiji detailni informace o zpracovéni Vasich osobnich tdajii v souvislosti s programem ,ACUVUE": Na spokojenosti zalezi",
jakoz i 0 Vasich pravech (véetné préva na piistup k osobnim tidajim a jejich opravu, jakoz i v uritych piipadech préva na vymaz
osobnich tidaji, omezeni zpracovéni a prava vznést namitku).

Datum a podpis:

Souhlasim se zpracovanim svych osobnich tidajii spolecnust\ Johnson & Johnson, s.r.o. se sidlem Walterovo némésti 329/1, Praha 5 -

Jinonice, 158 00, 1€0: 411 93 075 (,JNJ" , sprévce") v souladu s nize uvedenym ozndmenim o ochran& osobnich Gdaji.
INFORMACE O ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJU: Osobni tdaje budou Spravcem zpracovdvdny na zdkladé souhlasu Spotiebi-
tele s cilem umoznit Spotiebiteli tcast v programu ,ACUVUE': Na spokojenosti zélezi" a vraceni penéz za zakoupené kontakt-
ni ¢otky v souladu s pravidly tohoto programu a pro G¢ely souvisejici se zpracovanim stiznosti/pfipominek/dotazii Spotiebitele
v souvislosti s icasti v programu , ACUVUE': Na spokojenosti zéleZi". Pravnim zékladem pro zpracovani je pInéni smluvniho vztahu.
1. Zvefejnéni informaci: Vase osobni tdaje zpfistupriujeme nasim pidruzenym spole¢nostem pro Gcely popsané v tomto ozna-
meni o ochrané osobnich tidajti. Seznam nasich piidruzenych spolecnosti je k dispozici na adrese http://www.investor.jnj.com/sec.cfim
(kliknéte na odkaz na formulat 10K, pfiloha 21, v ¢ésti ,SEC Filings"). Za spravu spoletné pouzivanych osobnich tdajd je od-
povédna spole¢nost JNJ. Vae osobni tidaje miizeme také zpfistupnit nepropojenym tietim stranam, ale pouze (i) poskytovatelGim
sluzeb, které vyuzivime k podpofe naseho podnikani, jako jsou poskytovatelé technologii a digitalnich/marketingovych sluzeb,
a se kterymi mame uzavienou smlouvu pouze pro ticely ovéfeni dodrzeni pravidel programu , ACUVUE': Na spokojenosti zalezi".
Vase osobni tidaje bude zpracovavat spolecnost T.C.B. - CZ s.r.0., se sidlem Velvarska 1626/45, 160 00 Praha 6, ICO: 257 49 455,
zapsané v obchodnim rejstifku vedeném Méstskjm soudem v Praze, oddil C, viozka 66773, jakozto ndmi urteny zpracovatel osob-
nich idaji, ktery ndm poskytuje sluzby v souvislosti s timto programem. 2. Vase préva na ochranu osobnich udajii. Mate prévo
pozddat o prezkouméni osobnich Gdaj, které jsme o Vs shromdzdili, jakoZ i prévo poZadovat opravu, vymazdni, zablokovani,
prenositelnost tdaji a omezenf jejich pouzivani. Zédost nebo odvolani souhlasu mézete podat tak, ze nas kontakiujete e-mailem
na adrese: privacy_ CZE(hREpUth@\IS]H] com. 3. Uchovévani dat. Vase osobni iidaje uchovévéme po dobu 12 mésici. V pfipadé
stiznosti nebo nezddoucich udalostf mizeme Vase idaje zpracovévat v souladu s harmonogramem uchovavani idajii spolecnosti.
4. Povéfenec pro ochranu osobnich udaju Muzete také kontaktovat naseho poverence pro ochranu osobnich Gdaju prostiednict-
vim e-mailové adresy emeaprivacy@its.jnj.com. PODANI STIZNOSTI: Stiznost méizete podat u Gadu pro ochranu osobnich tdaji
ve Vasi zemi nebo regionu. Kontaktni informace na tyto organy jsou k dispozici na adrese http://ec.europa.eu/newsroom/article29/
item- detail.cfm?item_id=612080.

POTVRZENI o¢niho specialisty o zmé&né parametr(i korekce
zrakové vady (nutné pouze v pripadé viz upozornéni’)

Razitko: Podpis:




Pravidla programu ACUVUE’: Na spokojenosti zalezi

1. Nevyhovuji-li Vam zakoupené kontaktni ¢o¢ky ACUVUE®, nebo do-
$lo-li ke zméné parametrl korekce Vasi zrakové vady, mdzete ndm vra-
tit nespotfebované kontaktni ¢ocky a dostanete penize zpét.

2. Staci, kdyz ndm béhem 1 roku od nékupu zaslete zpét nespotre-
bované kontaktni ¢ocky ACUVUE® v originalnim, neporuseném baleni
(krabicka mdze byt oteviena, blistr nikoliv) spolu s ndkupnim dokla-
dem a vyplnénym formuldiem, ktery najdete v tomto letd¢ku nebo
na adrese https://www.acuvue.com/cs-cz/acuvue-comfort-promise.
V piipadé vraceni ekonomického baleni musi formulaf obsahovat také
razitko a podpis Vaseho ocniho specialisty potvrzujici zménu parame-
tra zrakové korekce.

3. Na zakladé nékupniho dokladu a udajd z formulare Vam bude refun-
dovéna penézni ¢astka odpovidajici poc¢tu a hodnoté vracenych ne-
spotrebovanych kontaktnich ¢ocek ACUVUE’, a to prevodem na Vas
bankovni Gc¢et uvedeny ve formulafi nebo postovni poukazkou. Program
+ACUVUE": Na spokojenosti zélezi" se vztahuje pouze na kompenzaci
za nevyuzité ¢ocky a nezahrnuje néklady na konzultace nebo vysetre-
ni s aplikaci u o¢niho specialisty. Ve formuldfi musi byt vyplnény
vSechny pozadované udaje, aby mohla byt Vase zadost vyrizena.

4. Program se vztahuje na nasledujici produkty:

ACUVUE® OASYS MAX 1-Day (30 ks)

ACUVUE" OASYS MAX 1-Day (90 ks)*

ACUVUE’ OASYS MAX 1-Day MULTIFOCAL (30 ks)

ACUVUE® OASYS MAX 1-Day MULTIFOCAL (90 ks)*

ACUVUE® OASYS MAX 1-Day for ASTIGMATISM (30 ks)

ACUVUE" OASYS MAX 1-Day MULTIFOCAL for ASTIGMATISM (30 ks)
ACUVUE" OASYS 1-Day with HydraLuxe™ (30 ks)

ACUVUE® OASYS 1-Day with HydraLuxe™ (90 ks)*

ACUVUE" OASYS 1-Day with HydraLuxe™ for ASTIGMATISM (30 ks)
ACUVUE® OASYS with HYDRACLEAR® PLUS (6 ks)

ACUVUE’ OASYS with HYDRACLEAR® PLUS (12 ks)

ACUVUE" OASYS for ASTIGMATISM (6 ks)

ACUVUE" OASYS MULTIFOCAL (6 ks)

1-DAY ACUVUE® MOIST (30 ks)

1-DAY ACUVUE® MOIST (90 ks)*

1-DAY ACUVUE® MOIST for ASTIGMATISM (30 ks)

1-DAY ACUVUE® MOIST MULTIFOCAL (30 ks)

1-DAY ACUVUE® MOIST MULTIFOCAL (90 ks)*

* UPOZORNENI: V pipadé ekonomického baleni je mozné vraceni pouze z diivodu zmény parametrii korekce zraku. Tuto skute¢-
nost je nutné doloZit potvrzenim (razitkem a podpisem) Vaseho ocniho specialisty ve vnitini ¢asti formuldre.

5. Zasilku poslete na adresu: ,ACUVUE": Na spokojenosti zalezi",
T.C.B.-CZ s.r.0., Velvarska 1626/45, 160 00 Praha 6.

6.V ramci programu je mozné vrétit maximalné 8 krabicek (prodejnich
baleni) za rok. Pro kazdé baleni je nutné vyplnit samostatny formular.
Program se nevztahuje na padélky nebo jiné kontaktni ¢ocky nez
kontaktni ¢o¢ky ACUVUE".

DULEZITE INFORMACE PRO NOSITELE KONTAKTNICH COCEK: Kontaktni cotky ACUVUE" jsou zdravotnicky prostiedek urceny
ke korekei zraku. Zda jsou pro Vés kontaktni cocky vhodné, uréi o¢ni specialista. A¢koli je to ojedinélé, mohou se pfi noseni kon-
taktnich cocek objevit zvazné oéni problémy. Abyste témto problémtm predesli, dodrzujte plén noseni a vyjmény a pokyny pro
spravnou péti o kontaktni cocky. Kontaktni cotky nenoste, pokud méte ocni infekei, jakékoli ogni nebo systémové onemocnéni,
které mize ovlivnit oko, nebo pokud jste alergicti na nékteré slozky. Pokud pocitite o&ni diskomfort, nadmémé slzeni, zmény
vidéni, zarudnuti nebo jiné oéni problémy, otky vyjméte a okam?ité kontaktujte svého o¢niho specialistu. Pro podrobné infor-
mace, véetné varovani a bezpe¢nostnich opatfeni, si petlivé prettéte névod k poutiti a informace vztahujici se k bezpetnému po-
uzivéni kontaktnich cocek, které jsou k dispozici na webovych strankach www.e-ifu.com/patient/cs/.Dal3i informace naleznete na
webovych stréankéch ACUVUE® www.acuvue.com/cs-cz/. ACUVUE" je ochrannou znamkou spolecnosti Johnson & Johnson Medical
Limited. Logo Transitions™ je ochrannou znamkou spolecnosti Transitions Optical Limited. © Johnson & Johnson, s.r.0., 2026.
2026PP08192
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