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ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACJI MOBILNEJ ,,TWOJE ACUVUE®”
§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Aplikacja mobilna Twoje ACUVUE® to system teleinformatyczny dziatajgcy na mobilnych urzadzeniach
przenosnych (smartfon/tablet) posiadajgcych dostep do Internetu (dalej: "Aplikacja").

Wiascicielem Aplikacji jest spotka Johnson & Johnson Poland Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, ul.
ltzecka 24, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000032278 o kapitale zaktadowym 39 751 500,00 ztotych
(dalej "J&J").

Zasady korzystania z Aplikacji zostaty opisane w niniejszych zasadach (dalej "Zasady"), ktdre s3

dostepne na stronie internetowej www.acuvue.pl oraz w Aplikacji.

Przed rejestracjg konta Uzytkownika w Aplikacji, Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z
trescig niniejszych Zasad. Uzupetniajgc formularz rejestracyjny Uzytkownik potwierdza, iz zapoznat sie
z trescig niniejszych Zasad.

Zakazuje sie dostarczania przez Uzytkownika w ramach/za posrednictwem Aplikacji jakichkolwiek
tresci o charakterze bezprawnym.

J&J nie pobiera optat za pobranie, zainstalowanie oraz korzystanie z Aplikacji.

§2 WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACII

Z Aplikacji mogg korzystacé osoby fizyczne majgce miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, ktore ukonczyty 16 lat (,,Uzytkownicy”) .

Do korzystania z Aplikacji niezbedne jest:
1) Pobranie Aplikacji oraz jej zainstalowanie na urzadzeniu mobilnym Uzytkownika;

2) Utworzenie konta Uzytkownika — poprzez wypetnienie i wystanie formularza rejestracji
dostepnego w Aplikacji. Wypetniajgc formularz Rejestracji Uzytkownik wskazuje adres e-mail, imie
oraz opcjonalnie numer telefonu. W przypadku rejestracji przez Facebook, Apple ID lub konto
Google - wskazywane sg dane wymagane indywidualnie przez kazdy z tych serwisow;

3) potwierdzenie rejestracji za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonu (o ile Uzytkownik
nie rejestruje sie za posrednictwem Facebook, Apple ID lub konto Google).

Aplikacja dziata w trybie online, tj. gdy w urzadzeniu przenosnym Uzytkownika jest wigczony dostep do
Internetu. Z niektdrych funkcjonalnosci dostepnych w Aplikacji, mozna korzystac takze w trybie offline.
J&J nie gwarantuje jednak aktualnosci i poprawnosci dziatania tych funkcjonalnosci podczas dziatania
ich w trybie off-line.
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§3 MINIMALNE WYMAGANIA TECHNICZNE
Aplikacje mozna pobra¢ odpowiednio dla systemdéw operacyjnych urzgdzen mobilnych, ze sklepow
Google Play oraz App Store przez wyszukanie aplikacji o nazwie ,,Twoje ACUVUE®”.

Aplikacje mobilng mozna pobra¢ na urzadzenia przenosne posiadajace dostep do Internetu i pracujace
w oparciu o system operacyjny Android lub iOS. Aplikacja jest obstugiwana przez nastepujgce
urzadzenia: iPhone z systemem iOS w wersji 11.0 lub nowszej, telefony z systemem Android w wers;ji 5
i nowszej.

§ 4 PROMOCIE
Zarejestrowany i zalogowany Uzytkownik moze bra¢ udziat w programach oraz promocjach
realizowanych za posrednictwem Aplikacji.

Poszczegdlne promocje lub programy konsumenckie wymagajg wykorzystania Aplikacji i zeskanowania
za jej posrednictwem kodu QR. W celu zeskanowania kodu QR, Uzytkownik po zalogowaniu do Aplikacji
wybiera funkcjonalnos$é Aplikacji pozwalajaca na zeskanowanie kodu QR.

Korzystanie z poszczegdlnych promocji bgdz programéw konsumenckich moze wymagac realizacji
dodatkowych dziatan — zgodnie z warunkami zastrzezonymi dla wtasciwej promocji badz programu.
Warunki dotyczace poszczegélnych promocji lub programéw konsumenckich zostaty okreslone w
odrebnych regulaminach, dostepnych na stronie www.acuvue.pl. oraz w Aplikacji.

J&J zastrzega sobie prawo realizacji poszczegdlnych Promocji lub Programéw w wybranych salonach
optycznych wspdtpracujgcych z J&J.

§ 5 REKLAMACIE

Wszelkie reklamacje dotyczgce Aplikacji nalezy zgtasza¢ pisemnie i przesyta¢ listem poleconym na
adres: Johnson & Johnson Poland Sp. z o.0. ul. ltzecka 24, 02-135 Warszawa, z dopiskiem
»REKLAMACIJA” lub e-mailem na adres reklamacje@its.jnj.com wpisujgc w temacie ,REKLAMACJA”

Reklamacja powinna zawierac:

a. imie, nazwisko, adres e-mail i adres korespondencyjny konsumenta, ewentualnie nr telefonu
kontaktowego,

b. doktadny opis i powdd reklamacji,
c. podpis Uzytkownika (w przypadku reklamacji zgtaszanych w formie pisemnej.

Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 7 dni od ich otrzymania, przez 3 osobowg Komisje powotang
przez J&J.

Komisja rozpatrywaé bedzie reklamacje Konsumentdéw na podstawie niniejszych Zasad.
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Konsument zostanie powiadomiony o decyzji Komisji listem poleconym badz wiadomoscig e-mail (w
zaleznosci od tego, w jaki sposdb zgtoszono reklamacje). Reklamacja jest przekazywana na adres
podany w reklamacji w terminie 7 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.

Wszelkie uwagi dotyczace Aplikacji moga by¢ zgtaszane réwniez poprzez Aplikacje.

Skorzystanie z uprawnien zwigzanych z reklamacjg nie wytgcza innych uprawnien przystugujgcych
Uzytkownikowi na podstawie przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego

§ 6 DANE OSOBOWE

Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw odbywa sie zgodnie z Rozporzadzeniem UE 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. Szczegdtowa informacja na temat zasad przetwarzania danych osobowych
znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do niniejszych zasad.

W przypadku udziatu za posrednictwem Aplikacji w promocjach i programach konsumenckich
organizowanych przez J&J szczegétowe zasady przetwarzania danych osobowych znajdujg w
odpowiednim regulaminie promocji konsumenckiej.

§ 7 USUNIECIE KONTA

Kazdy Uzytkownik jest uprawniony w kazdym czasie bez koniecznosci podania przyczyny do usuniecia
konta zatozonego w Aplikacji. Jesli konto Aplikacji jest powigzane z programem lojalnosciowym Moje
ACUVUE®, usuniecie konta Uzytkownika jest rownoznaczne z utratg punktéw zgromadzonych w
programie lojalnosciowym Moje ACUVUE®.

W celu usuniecia konta nalezy skontaktowac sie z J&J poprzez wiadomos¢ e-mail wysytang na adres
pytania@twoje.acuvue.pl lub wykorzysta¢ funkcjonalnos¢ Aplikacji sktadajgc dyspozycje zamkniecia
konta w sekcji ,,Moje Konto”.

Uzytkownik w kazdym czasie jest uprawniony do zakornczenia korzystania z Aplikacji poprzez jej
odinstalowanie z urzadzenia mobilnego. Odinstalowanie Aplikacji nie powoduje usuniecia konta w
Aplikacji. W tym celu (usuniecie konta) Uzytkownik zobowigzany jest skontaktowac sie z J&J zgodnie z
procedurg okreslong powyzej.

Uzytkownik moze zakonczy¢ korzystanie z promocji i programéw wskazanych w § 4 niniejszych Zasad
w kazdym czasie i bez podania dodatkowej przyczyny (o ile regulaminy dla przedmiotowych
promocji/programéw nie stanowig inaczej). W celu zakoriczenia korzystania z w/w promocji lub
programow, Uzytkownik jest zobowigzany do usuniecia konta na zasadach wskazanych w niniejszym
paragrafie.

§ 8 POSTANOWIENIA KONCOWE
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1. Niniejsze Zasady obowigzujg od dnia 12.10.2023 r.

2. J&J zastrzega sie mozliwo$¢é dokonania zmiany niniejszych Zasad, jesli jest to niezbedne dla
prawidtowego i zgodnego z prawem korzystania z Aplikacji badZz wprowadzenia dodatkowych
funkcjonalnosci Aplikacji. W takim przypadku J&J zobowigzane jest, co najmniej na 14 dni przed
planowang zmiang, poinformowaé¢ Uzytkownikdw o tresci zmian i terminie ich wprowadzenia.
Informacja o planowanej zmianie Zasad jest udostepniana za posrednictwem Aplikacji. W przypadku
braku zgody na zmiany wprowadzane w Zasadach, Uzytkownik moze usungé¢ konto w Aplikacji.
Nieusuniecie konta bedzie traktowane jako zgoda na korzystanie z Aplikacji zgodnie ze zmienionymi

Zasadami.
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INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH UZYTKOWNIKOW APLIKACJI ,TWOJE ACUVUE” PRZEZ
JOHNSON & JOHNSON POLAND SP. Z 0.0.

Administratorem w odniesieniu do danych osobowych konsumentéw bedacych Uzytkownikami Aplikacji ,, Twoje
ACUVUE” (dalej jako , Aplikacja") jest Johnson & Johnson Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. ltzeckiej
24, 02-135 Warszawa (dalej jako ,,Administrator"). W ramach Konta Uzytkownika Aplikacji moga by¢ przetwarzane
dane osobowe takie jak: e-mail , imie, nazwisko, numer telefonu, informacje o parametrach odbieranych poprzez
Aplikacje soczewek kontaktowych Uzytkownika (dalej jako ,Dane Osobowe”). Cze$¢ danych jest obowigzkowa do
zatozenia konta w Aplikacji (adres e-mail, imie), pozostate dane sa obowigzkowe tylko jesli Uzytkownik bedzie chciat
skorzystac z wybranej promocji lub programu konsumenckiego. Dane te beda przetwarzane zgodnie z
Rozporzgdzeniem UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogdlne rozporzgdzenia o ochronie danych), zwanym dalej
,RODQ". Szczegdtowe zasady przetwarzania Danych Osobowych zostaty przedstawione ponize;j.

1. Celeipodstawy prawne przetwarzania Danych Osobowych

Dane Osobowe bedg przetwarzane przez Administratora na podstawie zgody Uzytkownika w celu umozliwienia mu
zatozenia konta Uzytkownika Aplikacji, korzystania z uprawnien przystugujgcych Uzytkownikom Aplikacji Twoje
ACUVUE®, administrowania kontem Uzytkownika oraz udziatu w Akcjach Promocyjnych. Niektére dane beda
réwniez uzywane w celach analitycznych, oraz do audytéw, monitoringu bezpieczenstwa, opracowywania
nowych ustug, poprawy atrakcyjnosci ustug, identyfikacji trendéw oraz do zapewnienia ustug
personalizowanych Zgoda na przetwarzanie danych jest udzielana podczas rejestracji konta Uzytkownika. Ponadto
poprzez przystgpienie jako uczestnik do konkretnej akcji promocyjnej dostepnej w ramach Aplikacji, Uzytkownik
zgadza sie, aby jego dane byty przetwarzane przez Administratora na potrzeby tej konkretnej akcji promocyjne;.
Szczegbtowe zasady przetwarzania danych osobowych w ramach danej akcji promocyjnej sg zawsze okreslone w jej

regulaminie.

Uzytkownik moze dobrowolnie udzieli¢ zgode na otrzymywanie od Administratora informacji dotyczacych
oferowanych produktow i ustug, aktualnych promocji oraz innych interesujgcych informacji z zakresu okulistyki i
optometrii (informacje handlowo-marketingowe) w formie wiadomosci e-mail, aktywnych wiadomosci na telefon
lub rozmowy telefonicznej. Uzytkownik moze swobodnie decydowac o formie takiego kontaktu i w kazdej chwili
moze zmienic¢ lub wycofa¢ swojg zgode. W przypadku udzielenia zgody kontakt marketingowy bedzie odbywat sie z
wykorzystaniem telefonu Uzytkownika i moze obejmowac réwniez wykorzystanie automatycznych systemoéw
wywotujgcych w celu przesytania mu wiadomosci elektronicznych, jezeli Uzytkownik zgodzit sie na takg forme
kontaktu. W celu wykonywania zamdéwionego kontaktu Administrator bedzie przetwarzat Dane Osobowe
Uzytkownika realizujgc swoéj prawnie uzasadniony interes jakim jest prowadzenie dziatan marketingowych wobec
zainteresowanych Uzytkownikéw Aplikacji (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit f RODO).

Uzytkownik moze w dowolnym momencie wycofa¢ lub zmieni¢ udzielone zgody, co nie bedzie miato jednak wptywu
na legalno$¢ przetwarzania jego Danych Osobowych, ktére miato miejsce zanim zgoda/zgody zostata/y przez niego
wycofane (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a i art. 9 ust. 2 lit. a RODO).

W przypadku ztozenia przez Uzytkownika reklamacji dotyczgcej Aplikacji jego Dane Osobowe bedg przetwarzane na
potrzeby zarejestrowania i rozpatrzenia reklamacji, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora w
przetwarzaniu tych danych (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit f RODO).

2. Profilowanie
Administrator moze wykorzystywaé Dane Osobowe, z wytgczeniem danych o stanie zdrowia, w celu profilowania

Uzytkownika aplikacji Twoje ACUVUE® na potrzeby dziatan marketingowych. Profilowanie odbywa sie na podstawie
informacji zbieranych automatycznie o zachowaniu Uzytkownika Aplikacji oraz jego sposobie korzystania z Aplikacji i
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polega na pewnej formie zautomatyzowanego przetwarzania, ktére w oparciu o wyzej wskazane dane pozwala

Administratorowi na prognoze jego dalszych zachowan w celu skutecznego marketingu i dostosowania oferty do

jego potrzeb (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3.

Odbiorcy danych

Dostep do Danych Osobowych moga miec nastepujacy odbiorcy danych:

upowaznieni pracownicy Administratora oraz podmioty nalezgce do grupy kapitatowej, do ktdrej nalezy
Johnson & Johnson Poland Sp. z 0.0. Lista naszych podmiotéw stowarzyszonych jest dostepna pod
adresem https://johnsonandjohnson.gcs-web.com/financial-information/sec-filings(kliknij odnosnik do
Formularza 10K, Zatacznik 21, w zaktadce ,Dokumentacja SEC”) — dbamy o to aby nasi pracownicy
przechodzili odpowiednie szkolenia z zakresu ochrony danych osobowych poprzez zapoznawanie ich z
wewnetrznymi politykami i procedurami ochrony danych lub dedykowane programy szkoleniowe. Wszystkie
osoby upowaznione do przetwarzania Danych Osobowych sg zobowigzane do zachowania poufnosci danych

i ich zabezpieczenia przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym,

ustugodawcy, w szczegdlnosci dostawcy ustug i narzedzi IT, podmioty wspotpracujgce z Administratorem,
ktorym w drodze umowy powierzono przetwarzanie Danych Osobowych na potrzeby realizacji ustug
Swiadczonych dla Administratora, w szczegdlnosci podmioty takie jak Motivation Direct sp. z 0.0. oraz salony
optyczne (stacjonarne i internetowe) biorgce udziat w akcjach promocyjnych prowadzonych za pomocg
aplikacji Twoje ACUVUE® i ich upowaznieni pracownicy, ktérym w drodze umowy powierzono przetwarzanie
Danych Osobowych na potrzeby realizacji czynnosci swiadczonych dla Administratora, jednak tylko w
zakresie niezbednym do prawidtowego ich wykonania — dostep do Danych Osobowych majg tylko osoby, w
przypadku ktorych istnieje uzasadnienie takiego dostepu z uwagi na wykonywane zadania i Swiadczone ustugi
i ktére zostaty zobowigzane do zachowania poufnosci danych i ich zabezpieczenia przed ujawnieniem
osobom nieuprawnionym,

4. Transfer danych do panstw trzecich

Ujawnienie Danych Osobowych niektérym odbiorcom skutkuje transferem tych danych do panstw trzecich takich

jak:

5.

kraje spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), wobec ktérych Komisja Europejska wydata decyzje
0 zapewnianiu przez to panstwo odpowiedniego stopnia ochronnych danych;

kraje spoza EOG, wobec ktorych brak jest stwierdzenia przez Komisje Europejska odpowiedniego poziomu
ochrony danych osobowych. W przypadku transferu Danych Osobowych do odbiorcéw w tych panstwach
trzecich, Administrator stosuje wobec transferowanych danych odpowiednie $rodki zabezpieczajgce w
postaci np. Standardowych Klauzul Umownych lub Wigzgcych Regut Korporacyjnych, z ktdrymi mozna sie
zapoznad, kontaktujgc sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych (emeaprivacy@its.jnj.com).

Okres przechowywania danych

Dane Osobowe bedg przechowywane do momentu wyrejestrowania Uzytkownika z Aplikacji. W przypadku danych

zebranych w postepowaniu reklamacyjnym dane osobowe bedga przetwarzane do czasu przedawnienia roszczen z

tego tytutu. W przypadku ewentualnego sporu sgdowego dane osobowe bedg przechowywane co najmniej do

ostatecznego zakonczenia postepowania w tej sprawie. Szczegétowe zasady przetwarzania danych osobowych w

ramach danej akcji promocyjnej sg zawsze okreslone w jej regulaminie.

6.

Zasady gromadzenia danych

Podanie Danych Osobowych przez osobe, ktérej dane dotyczg jest dobrowolne, jednak pewne informacje sg

niezbedne do korzystania z Aplikacji.
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7. Prawa zwigzane z przetwarzaniem Danych Osobowych

Osoba, ktoérej dane dotyczag moze skorzysta¢ wobec Administratora z nastepujgcych praw:

a. prawa do zadania dostepu do swoich Danych Osobowych i uzyskania informacji na temat ich przetwarzania, a w
przypadku gdyby byty nieprawidtowe ma prawo do zgdania ich sprostowania (zgodnie z art. 15 i 16 RODO)

b. prawa do zadania ograniczenia przetwarzania jej danych w sytuacjach i na zasadach wskazanych w art. 18 RODO
(Podmiot danych moze zada¢ ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych na okres weryfikacji ich
prawidtowosci lub do czasu rozpatrzenia jego sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Prawo to przystuguje takze
w sytuacji gdy Uzytkownika przetwarzanie jego danych jest niezgodnie z prawem, lecz nie chce on aby dane te
zostaty od razu usuniete lub w przypadku gdy dane sg mu potrzebne dtuzej niz zaktadat przyjety okres
przetwarzania, z uwagi na kwestie ustalenia lub obrony roszczen)

c. prawa do wycofania udzielonej wczesniej zgody na przetwarzanie Danych Osobowych, co jednak nie bedzie miato
wptywu na legalnos¢ przetwarzania danych takiej osoby, ktore odbywato sie w oparciu o te przestanke i miato
miejsce przed skorzystaniem przez nig z prawa do wycofania zgody

d. prawa do zgdania usuniecia danych zgodnie z art. 17 RODO (,,prawo do bycia zapomnianym"),

e. prawa do przeniesienia Danych Osobowych zgodnie z art. 20 RODO, tj. do otrzymania od Administratora swoich
danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego, a takze do zadania ich przekazania do innego administratora danych; Prawo to dotyczy tylko
danych dostarczonych Administratorowi przez osobe, ktorej dane dotyczg i przetwarzanych na podstawie jej
zgody lub w zwigzku z zawartg z nig umowg i majgcych postac elektroniczng,

f. prawa do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania jej Danych Osobowych w celach
zwigzanych z marketingiem bezposrednim, w tym wobec jej profilowania w celach marketingowych, w zakresie,
w jakim przetwarzanie danych tej osoby jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim (zgodnie z 21 ust. 2
RODO).

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych oraz realizacjg praw przystugujgcych osobom, ktérych te dane

dotyczg mozna kontaktowac sie z Administratorem:

e kierujgc korespondencje na adres poczty elektronicznej: vispl@its.jnj.com (wpisujac w temacie maila
,Twoje Acuvue"), lub

e  zapomocg formularza dostepnego w Aplikacji w czesci ,,Zgtos uwagi”, lub

e przesyfajgc stosowne oswiadczenie pocztg na adres siedziby J&J (ul. ltzecka 24, 02-135 Warszawa).

Ponadto, w kazdej sprawie zwigzanej z ochrong danych osobowych mozna kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony
Danych Johnson & Johnson Poland Sp. z 0.0. na adres e-mail: emeaprivacy@its.jnj.com

Osoba, ktora ztozyta wniosek lub zgdanie dotyczace przetwarzania jej Danych Osobowych, w ramach korzystania z
przystugujacych jej praw, moze zostac poproszona przez Administratora o odpowiedz na kilka pytan zwigzanych z jej
Danymi Osobowymi, ktére umozliwig weryfikacje jej tozsamosci.

Ponadto osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo wnies¢ w skarge na przetwarzanie jej danych osobowych przez
Administratora do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres: ul Stawki 2, 00-193 Warszawa).



