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歡迎您使用 ACUVUE® Online 網上訂貨系統！

本系統支持多平台訂貨方法，包括：電腦、手機和平板電腦，能夠讓你隨時下單，同

時協助你掌握第一手訂單資訊。

如您在使用中遇到任何問題，歡迎聯繫客戶服務人員，我們的客戶服務人員將為您

解答疑難。

客戶服務熱綫： (852) 2628-9833

客戶服務電郵地址： enquiry@acuvue.com.hk 

（辦公時間：星期一至五上午 9:00 至下午 6:00，星期六日及公衆假期除外）

前言



第一次使用 ACUVUE® Online，請聯繫客戶服務部。客戶服務部會發送申請表格到客戶提

供的電郵內。

客戶填妥申請表格後，將表格提交給客戶服務部。客戶服務人員批核后會為您創建賬戶

並將賬戶號碼和初始密碼發送給您，收到初始密碼后請儘快修改。。

系統密碼的要求是 6 到 20 個字元，必須包含大寫字母，小寫字母和數字，每次更換的新

密碼不能與之前 5次的密碼相同。

為了讓您能安心使用我們的網站，我們建議您保管好自己的密碼，請勿與他人分享，並

且至少每 3 個月變更新的密碼。

申請新賬戶與密碼



如何登入系統

電腦登錄：

                         網址：https://www.jnjvision.com/eocs-rwd/startExternal.xo?salesOrg=8060&localeID=en_HK

手機或者平板電腦登錄：

掃描QR code

https://www.jnjvision.com/eocs-rwd/startExternal.xo?salesOrg=8060&localeID=en_HK


登入後，請輸入您的帳戶號碼及密碼，如下圖所示：

請注意：如果錯誤輸入密碼超過 3 次，你的帳戶將會被鎖，您可通過“忘記密碼”功能找回密碼。或

在辦公時間內致電客戶服務熱線(852)2628-9833，客戶服務人員會為您重設密碼並發送到註冊時登記的

電郵地址。

如何登入系統



訂貨及換貨

登入後，您可以在常用網址選擇“訂購”輸入訂單或換貨單。



訂貨及換貨

或者選擇右上角“訂購”然後按“點擊落單”或“換貨單”輸入訂單或換貨單。



訂貨及換貨

在以下頁面點選產品，然後開始訂購。



訂貨及換貨

進入輸入訂單頁面，如下圖所示。

A

B

C

輸入訂單頁面包括以下部分：
A：產品選擇：系統會自動顯示您能
訂購的產品種類
B：訂單方式：選擇快速輸入/單一
度數/點擊落單，然後點擊產品的弧
度進行選擇
C：購物車：可以查看已加入購物車
的產品詳細並進行訂單確認
D：帳户號碼資料

D



进入产品选择页面，点击需要订购的产品

訂貨及換貨程序

第一步：選擇輸入方式

您可以選擇“快速輸入/單一度數/點擊落單” 方式落單，“快速輸入”只適用於單光鏡及美眸系列產品。

第二步：選擇訂單類型及數量

選擇“盒裝”或是“試戴鏡片”或是”換貨單”落單，並輸入度數，弧度，數量等相關資料。

第三步：加入購物車

確定產品後，點擊“加入購物車”，您所訂購的產品會被儲存到購物車中。



訂購盒裝

例子 1 :快速輸入落單 (以盒裝訂單為例) 



訂購試戴鏡片

例子 2 :單一度數落單 (以試片訂單為例) 



訂購換貨單

例子 3 :單一度數落單 (以換貨單為例) 



其他訂單方法

例子 4 : 網站右上角點擊“訂購”  其他訂單方法 點擊落單(以盒裝訂單為例）



第四步: 查看購物車

訂貨及換貨程序

點擊右上角我的購物車 查看購
物車，可以查看已加入購物車的產
品詳細。如果產品暫時缺貨，系統
會出現缺貨通知，並預計送貨日
期。你可以更改訂單，點擊產品右
邊的“刪除”鍵刪除該項產品，也
可以在數量欄修改訂購數量。



訂貨及換貨程序

如要刪除所有已儲存的訂單，點擊最下方的“清空購物車”，刪除前系統會要求您再次確認。



訂貨及換貨程序

第五步: 確認訂單
確認訂單，則點擊“結帳”，進入訂單確認頁面。如有採購單編號可選擇填寫方便後續訂單查詢。



訂貨及換貨程序

確認訂單後會顯示詳細訂單資料，
在確認訂購前，您仍然可以點擊
“修改訂單” 進行修改。在點擊
“訂單完成”後，訂單會被確認，
並會產生訂單號碼，訂貨單/試片
訂單/換貨單會產生不同的訂單號
碼。您可以在“訂單記錄”中查看

記錄，此時訂單已經不能修改。
您可以點擊右側“列印”將其訂單
列印並保存。



查詢試鏡片餘額

首頁→點擊右上角”訂購” →試鏡片餘額，即可查詢到試戴片餘額。



查詢試鏡片餘額

若試戴片超出限額，會顯示”已超出限額”，反之會顯示試戴片尚有餘額。



查詢訂單記錄

您可以查詢最多 90 天內的訂單資料。訂單資料包括訂單號碼，採購訂單編號（如有），訂
單時間，訂單狀態等。

1. 最近 7 天訂單記錄

首頁→訂單記錄→最近 7 天，即可進入查詢。訂單記錄以列表形式顯示，點擊藍色的訂單編號，可以
看到訂單内容。
。



查詢訂單記錄

2.訂單編號

首頁→訂單記錄→訂單編號，即可進入查詢。



查詢訂單記錄

3.採購單編號

首頁→訂單記錄→採購單編號，即可進入查詢。



查詢訂單記錄

4. 指定日期範圍（90 天内記錄）

首頁→訂單記錄→指定日期範圍，即可進入查詢。輸入指定日期範圍即可查詢到指定時間内的訂單記錄。

請注意，系統只支援 90 天以內的訂單記錄查詢。超過系統限定的日期範圍時，系統會提醒有關限制。



查詢送貨單資料

1.首頁→訂單記錄→訂單編號→輸入訂單編號查詢。



查詢送貨單資料

2.點擊送貨單編號，查閱該送貨單的派送狀態。



查詢送貨單資料

派送狀態 註譯

運送途中 貨物將於當天内送達

已送達 貨物已送達，可查閱送達日期及時間

取消/ 客戶拒收/ 無人簽收 取消/ 客戶拒收/ 無人簽收

派送狀態分爲以下：



訂單運輸狀態查詢

1.首頁 訂單記錄 點擊查詢的訂單號 訂單記錄詳細，點擊送貨單號碼或追蹤。



訂單運輸狀態查詢

2. 系統自動導向到順豐快遞網站，當前送貨單的順豐快遞單號會自動顯示然後請
按查詢。



訂單運輸狀態查詢

3. 完成順豐快遞網站查詢驗證。



訂單運輸狀態查詢

4. 往下即可見到快遞派送情況。



查詢最新缺貨預計到貨日期資料

1.首頁→訂單記錄→訂單編號→輸入訂單編號查詢。



查詢最新缺貨預計到貨日期資料



查詢最新缺貨預計到貨日期資料

2.進入到訂單記錄詳細，在缺貨產品下面會顯示最新的缺貨預計到貨日期，請參見紅色字體部分。

(最新的缺貨預計到貨日期於第二日早上8點更新)



缺貨統計報告查詢功能

1.首頁→點擊缺貨統計進入到缺貨清單。



缺貨統計報告查詢功能

新日期

2.當前預計到貨日為缺貨產品最新預計到貨日期。此清單可讓你一次性查詢當前賬戶
缺貨產品及最新預計到貨時間。



忘記密碼

如果忘記了密碼，您可以透過網站內的“忘記密碼”功能找回您的密碼，系統會自動把

您的密碼電郵至已登記的電子信箱。

                1.首頁→輸入帳戶號碼→忘記密碼？



忘記密碼

輸入所需資料，系統會把您的密碼發送到註冊時登記的電郵地址。所需資料包括申

請時提供的帳戶號碼﹑電話及電郵地址﹐如果不清楚以上資料，請在辦公時間內致

電客戶服務熱線，客戶服務人員會把重置密碼電郵給您。

 

請注意：重新取得新密碼在第一次登入時，系統會要求您設定新的密碼。



感謝您對 ACUVUE® ONLINE 的支持!
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