1.

Johnson&Johnson

REGULAMIN MyACUVUE®

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Platforma MyACUVUE®

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

MyACUVUE® albo Twoje ACUVUE® (,MyACUVUE®”) to platforma internetowa prowadzona przez
Johnson & Johnson Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02- 135), przy ul. ltzeckiej 24, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcdw pod numerem KRS: 0000032278 w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy
w Warszawie, Wydziat XIV Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o kapitale zaktadowym
39.751.500,00 zt, NIP: 1130020467, REGON: 00693433000000 (,,J&J”).

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady korzystania z MyACUVUE® przez konsumentéw.
MyACUVUE® umozliwia:

1.3.1. Udziat wprogramie lojalnosciowym MyACUVUE® albo Twoje ACUVUE® (,Program
MyACUVUE®”), obejmujacym promocje oraz programy konsumenckie (state isezonowe),

w tym m.in.:

- gromadzenie punktow przez osoby korzystajgce z MyACUVUE® (,Uzytkownicy”) za

poszczegdlne dziatania i wymienianie ich na nagrody;
- przyznawanie przez J& bonuséw kwotowych na rzecz Uzytkownikéw;
- rezerwacje wizyt w salonach optycznych (,,Salony”);

1.3.2.  Zakup wyrobéw medycznych marki ACUVUE® (,,Produkty”) w Salonach (na potrzeby tej relacji
sprzedazowej zwanych rowniez ,Sprzedawcami”) w ramach dziatajgcej na MyACUVUE®
internetowej platformy handlowej (,,Sklep”). Poniewaz to nie J&J, ale Sprzedawcy sg stronami
transakcji sprzedazy z Uzytkownikami, w zwigzku z tym:

- wszyscy Sprzedawcy sa przedsiebiorcami majacymi obowigzek przestrzegania praw
konsumentow;

- warunki sprzedazy (w tym cene Produktu, warunki zwrotdw i reklamacji) okresla samodzielnie
Sprzedawca;

- MyACUVUE® petni wytacznie funkcje narzedzia internetowego umozliwiajgcego zawieranie
przez Uzytkownikéw umodw ze Sprzedawcami. J&J nie jest strong uméw sprzedazy Produktdow,
nie odpowiada za tresci publikowane przez Sprzedawcow irealizacje uméw sprzedazy
Produktéw.

1.3.3. Dostep do tresci edukacyjnych tworzonych przez J&J.
Korzystanie z MyACUVUE® mozliwe jest poprzez aplikacje mobilng (,,Aplikacja”).

Regulamin przesytany jest Uzytkownikowi na adres e-mail podany podczas rejestracji oraz
udostepniany w Aplikacji i na stronie internetowej — tymczasowo pod adresem: www.acuvue.com/pl-
pl, a docelowo: www.myacuvue.com (,,Strona internetowa”).

Postanowienia Regulaminu odnoszg sie wytgcznie do Uzytkownikéw. Aby zosta¢ Uzytkownikiem nalezy
spetni¢ nastepujgce warunki:

a) miec ukonczony 18 rok zycia oraz posiadac¢ co najmniej ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych;
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b) posiadaé status konsumenta w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego;
c) posiadac aktywne konto MyACUVUE® (,,Konto”).

Wszelkie dziatania realizowane wramach oraz w zwigzku z MyACUVUE®, wtym w szczegdlnosci
udzielanie jakichkolwiek korzysci na rzecz Uzytkownikdow, nie mogg by¢ w jakikolwiek sposéb
powigzane zwyrobami medycznymi podlegajgcymi finansowaniu ze S$rodkéw publicznych,
w szczegolnosci podlegajgcymi finansowaniu na podstawie Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji
lekdw, srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych.

W ramach MyACUVUE® udostepniane sg tresci dotyczace Produktéow, w tym informacje majace
charakter reklamowy.

Postanowienia Regulaminu nie wylaczajg ani nie ograniczaja odpowiedzialnosci J&J wobec
Uzytkownika w zakresie, w jakim taka odpowiedzialno$¢ wynika z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa.

J&J doktada nalezytej starannosci, aby zapewni¢ prawidtowe inieprzerwane funkcjonowanie
MyACUVUE®. Jednoczesnie J&) nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci MyACUVUES®,
w szczegodlnosci z uwagi na koniecznos$¢ przeprowadzania prac technicznych, konserwacyjnych lub
aktualizacji. Powyzsze nie wytacza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci J&J w zakresie, w jakim
odpowiedzialno$¢ ta wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Wymogi techniczne

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

Dostep do MyACUVUE® mozliwy jest za posrednictwem Aplikacji.

Z uwagi na koniecznosc¢ skanowania kodéw QR, korzystanie z Programu MyACUVUE® wymaga pobrania
przez Uzytkownika Aplikacji.

Wymogi techniczne Aplikacji:

2.3.1. Aplikacja dziata w trybie online, tj., gdy w urzadzeniu Uzytkownika jest wtgczony dostep do
Internetu. Z niektoérych funkcjonalnosci dostepnych w Aplikacji mozna korzystaé takze w trybie
offline. J&J nie gwarantuje aktualnosci i poprawnosci dziatania tych funkcjonalnosci podczas
korzystania z Aplikacji w trybie offline.

2.3.2. Aplikacje mozna pobrac na urzadzenia przenosne posiadajgce dostep do Internetu i pracujgce
w oparciu o system operacyjny Android lub iOS. Aplikacja jest obstugiwana przez nastepujgce
urzadzenia: iPhone z systemem iOS w wers;ji 15.5 lub nowszej, telefony z systemem Android
w wersji 8 i nowszej. Aplikacje mozna pobrac ze sklepdw Google Play oraz App Store.

2.3.3. J&J nie pobiera optat za pobranie, zainstalowanie oraz korzystanie z Aplikacji przez
Uzytkownika.

W zwigzku z korzystaniem z Aplikacji, Uzytkownik powinien byé swiadomy potencjalnych zagrozen,
ktore mogg wystgpi¢ pomimo stosowania przez J&J sSrodkdéw zabezpieczajgcych infrastrukture Aplikacji
przed nieuprawnionym dostepem oséb trzecich, w tym zagrozen wynikajgcych z korzystania z sieci
Internet. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet nalezga:

a) ztosliwe oprogramowanie (ang. malware) — réznego rodzaju aplikacje lub skrypty majace szkodliwe,
przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego uzytkownika sieci,
takie jak wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery;

b) programy szpiegujgce (ang. spyware) — programy sledzace dziatania uzytkownika sieci, ktére
gromadzg informacje o tym uzytkowniku i wysytaja je - zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody - autorowi
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programu;

¢) witamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika sieci z uzyciem m.in. takich narzedzi
hackerskich jak exploit i rootkit.

Aby unikng¢ powyzszych zagrozen, Uzytkownik powinien zaopatrzy¢ urzadzenia elektroniczne,
z ktérych korzysta, w program antywirusowy. Program taki powinien by¢ stale aktualizowany.

Konto

Rejestracja

3.1.

3.2.

Do korzystania z MyACUVUE® niezbedne jest posiadanie aktywnego Konta. W celu utworzenia Konta
nalezy:

a) zainstalowac Aplikacje na urzadzeniu mobilnym Uzytkownika;
b) wypetni¢iwystac¢ formularz rejestracji dostepny w Aplikacji.

Wypetniajgc formularz rejestracji nalezy wskazac adres e-mail oraz imie. Uzytkownik moze opcjonalnie
poda¢ w trakcie rejestracji rowniez inne dane, wtym numer telefonu (ktory jest wymagany, aby
skorzystac¢ z niektorych funkcjonalnosci MyACUVUE®. Jeden numer telefonu moze by¢ przypisany
maksymalnie do dwdéch Kont).

Istnieje mozliwos¢ rejestracji lub logowania za posrednictwem platformy Facebook, Apple ID lub konta
Google (,,Podmioty trzecie”). Uzytkownik moze réwniez skorzysta¢ z opcji logowania biometrycznego
dostepnego na urzadzeniu Uzytkownika, w szczegdlnosci z wykorzystaniem odcisku palca lub
rozpoznawania twarzy, o ile funkcjonalnos¢ taka jest wspierana przez urzadzenie i zostata aktywowana
przez Uzytkownika. W takim przypadku dane biometryczne sg przetwarzane wytgcznie przez dostawce
systemu operacyjnego urzadzenia lub producenta urzadzenia i nie sg przekazywane ani udostepniane
J&J. Wykorzystanie tych opcji logowania stuzy wytgcznie do potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika;

c¢) wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych, poprzez oznaczenie wtasciwego pola
znajdujacego sie w formularzu rejestracji;

d) potwierdzi¢ zapoznanie sie z Regulaminem oraz dokonac jego akceptacji;

e) potwierdzi¢ rejestracje za posrednictwem poczty elektronicznej (o ile rejestracja nie nastepuje za
posrednictwem Podmiotdw trzecich).

Dane podane w trakcie rejestracji musza by¢ prawdziwe. Uzytkownik jest obowigzany do informowania
J&J o kazdej zmianie w danych Uzytkownika udostepnionych na potrzeby rejestracji. W przypadku
braku powiadomienia o ww. zmianie, J&J nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie lub brak dziatania
spowodowany nieprawidtowoscig danych, a w szczegdlnosci za niemozno$é zrealizowania ustug
w ramach MyACUVUE®.

Wybdr Salonu

3.3.

3.4.

Korzystanie z niektérych funkcjonalnosci MyACUVUE® wymaga wskazania Salonu (,, Wybrany Salon”).
Funkcjonalnosci wymagajgce wskazania Salonu opisane sg odpowiednio w Regulaminie lub oznaczone
w Aplikacji. W przypadku sieci Salonéw funkcjonujgcych pod jedng nazwg handlowsg (,,Sie¢ Salonéw”),
Wybrany Salon oznacza dowolny Salon ztej Sieci Salondw. Wskazujgc Wybrany Salon, Uzytkownik
zobowigzany jest do podania swojego imienia, nazwiska oraz numeru telefonu komodrkowego,
a nastepnie potwierdzenia tego numeru kodem otrzymanym w wiadomosci SMS.

Uzytkownik jest uprawniony do zmiany Wybranego Salonu w kazdym czasie, z zastrzezeniem, ze
w przypadku drugiej i kazdej kolejnej zmiany Wybranego Salonu dokonywanej w ciggu 12 miesiecy od
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dnia dokonania wyboru Wybranego Salonu, Uzytkownik utraci wszystkie punkty zebrane w ramach
Programu MyACUVUE®. Utrata punktéw, o ktérej mowa w poprzednim zdaniu, nie dotyczy sytuacji,
w ktorej zmiana Wybranego Salonu nastepuje w obrebie tej samej Sieci Salondow.

J&) moze stosowa¢ wramach MyACUVUE® systemy rekomendacji Salonéw zgodnie z pkt
16 Regulaminu.

Usuniecie konta

3.6.

3.7.

3.8.

Kazdy Uzytkownik jest uprawniony do usuniecia Konta w kazdym czasie, bez koniecznosci podania
przyczyny. Usuniecie Konta jest rdwnoznaczne z utratg punktéw zgromadzonych przez Uzytkownika
w Programie MyACUVUE®. Uzytkownik zostanie uprzednio poinformowany o skutkach usuniecia
Konta.

W celu usuniecia Konta nalezy skontaktowac sie z J&J) poprzez wiadomos¢ e-mail wystang na adres
pytania@twoje.acuvue.pl lub wykorzystac funkcjonalnosé w Aplikacji, sktadajgc dyspozycje zamkniecia
Konta w sekcji Moje Konto.

Uzytkownik jest uprawniony do zakonczenia korzystania z Aplikacji w kazdym czasie, poprzez jej
odinstalowanie z urzgdzenia mobilnego. Odinstalowanie Aplikacji nie powoduje usuniecia Konta.
W celu usuniecia Konta Uzytkownik powinien usung¢ Konto, zgodnie z procedurg okreslong powyzej
w pkt 3.7.

Il. PROGRAM MyACUVUE®

4. Postanowienia ogdlne

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Wszelkie ustugi J&J w ramach Programu MyACUVUE® sg realizowane przez czas nieoznaczony.

Program MyACUVUE® jest prowadzony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Poszczegdlne dziatania
w ramach Programu MyACUVUE® s3 realizowane w Salonach posiadajgcych kody QR identyfikujgce
dany Salon (,Kod QR”). Informacje o Salonach wspétpracujacych zJ&) wramach Programu
MyACUVUE® (wraz ze wskazaniem aktywnosci realizowanych w danym Salonie) sg dostepne

w Aplikacji oraz na Stronie internetowej.

J&J zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakornczenia Programu MyACUVUE® (w tym
poszczegdlnych jego elementdw, promocji lub programéw konsumenckich), z poszanowaniem praw
Uzytkownikéw nabytych do dnia zakonczenia, informujgc o tym Uzytkownikéw z co najmniej 3-
miesiecznym wyprzedzeniem. Informacja o zawieszeniu lub zakorczeniu Programu MyACUVUE®
zostanie zamieszczona w Aplikacji oraz wystana drogg e-mailowa. Zawieszenie lub zakonczenie
Programu MyACUVUE® moze nastgpi¢ wytgcznie z waznych przyczyn, obejmujgcych: zmiany prawne
lub wyroki sagdow lub decyzje organdw administracji publicznej ograniczajgce mozliwosé prowadzenia
Programu MyACUVUE® w obecnym ksztatcie, zmiane strategii biznesowej lub operacyjnej J&J,
zakonczenie lub ograniczenie dziatalnosci J&J na terytorium prowadzenia Programu MyACUVUE® lub
inne okolicznosci wynikajgce z sity wyzszej.

J&J jest uprawniony do uniemozliwienia Uzytkownikom korzystania z poszczegdlnych ustug
Swiadczonych w ramach Programu MyACUVUE® w przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik nie spetnia
ktoregokolwiek z warunkdw wymaganych dla realizacji przedmiotowych ustug, gdy podaje
nieprawdziwe dane rejestracyjne lub korzysta zProgramu MyACUVUE® w sposdb niezgodny
z Regulaminem.

Jezeli przyznanie punktéw lojalnosciowych lub skorzystanie z promocji lub programoéw konsumenckich
w ramach Programu MyACUVUE® jest uzaleznione od zakupu Produktow, J&J zastrzega sobie prawo
do weryfikacji dowodu zakupu Produktéw posiadanego przez Uzytkownika, potwierdzajacego
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dokonanie zakupu tych Produktow.

Program MyACUVUE® nie faczy sie innymi promocjami iprogramami konsumenckimi, ktérych
organizatorem badZz wspodtorganizatorem jest J&) (dalej jako ,Pozostate promocje”), oile
w Regulaminie bgdz w warunkach takich Pozostatych promocji nie wskazano inaczej. Zakup wyrobdéw
medycznych dystrybuowanych przez J&) w ramach Pozostatych promocji nie uprawnia do otrzymania
punktow w ramach Programu MyACUVUE® — o ile Regulamin badz regulaminy wtasciwych Pozostatych
promocji nie stanowia inaczej.

Uzytkownik zobowigzany jest do wykorzystania punktéw zgromadzonych na Koncie oraz skorzystania
z promocji i odebrania nagréd (,,Nagrody”) najpdzniej do dnia zakoriczenia Programu MyACUVUE®. Po
zakonczeniu Programu Twoje ACUVUE® nie bedzie to mozliwe.

5. Punkty lojalnosciowe

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

W ramach Programu MyACUVUE® Uzytkownik gromadzi na swoim Koncie punkty, ktére moze
wymieni¢ na Nagrody aktualnie dostepne w MyACUVUE®. Lista Produktéw, ktére mozna otrzymac jako
Nagrody dostepna jest na Stronie internetowe] oraz w Aplikacji w sekcji Moje konto/Regulaminy.

Punkty przyznawane w ramach Programu MyACUVUE® nie stanowig Srodka ptatniczego, nie majg
wartosci pienieznej i nie podlegajg wymianie na srodki pieniezne ani inne ekwiwalenty pieniezne.

Uzytkownicy otrzymujg punkty po wykonaniu:

1) dziatan uzytkownikdéw (,Dziatania Uzytkownikéw”) wskazanych w Zataczniku nr 1 (Zasady
przyznawania punktéw). Lista Produktow, za zakup ktérych przyznawane sg punkty, dostepna jest
na Stronie internetowej oraz w Aplikacji w sekcji Moje konto/Regulaminy; lub

2) w przypadku inicjatyw o charakterze czasowym — innych czynnosci wskazanych w Aplikacji.
W takim przypadku J&J informuje w ramach Konta w MyACUVUE® o zasadach naliczania punktéw

za dziatania realizowane w ramach poszczegdlnych inicjatyw o charakterze czasowym.

Aby otrzymac punkty za czynnosci, o ktérych mowa w Zataczniku nr 1 (Zasady przyznawania punktow),
Uzytkownik realizuje Dziatania Uzytkownikéw w Wybranym Salonie, o ile dla danego dziatania Zatacznik
nr 1 przewiduje wymog wskazania Wybranego Salonu. Wykonanie takich dziatan w innym Salonie nie
uprawnia Uzytkownika do otrzymania punktéw. W przypadku Dziatan Uzytkownikéw niewymagajacych
wskazania Wybranego Salonu punkty sg przyznawane na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 1.

Uzyskane punkty nalezy wykorzysta¢ w ciggu 36 miesiecy od momentu ich zapisania na koncie
Uzytkownika - po uptywie tego terminu punkty te przepadajg. Wykorzystanie punktéw polega na
wymianie punktéw na dowolng Nagrode.

W celu odbioru Nagrody Uzytkownik zobowigzany jest do:
1) wskazania danego Salonu jako Wybranego Salonu Uzytkownika;

2) potwierdzenia dostepnosci Nagrody podczas wizyty w Wybranym Salonie lub kontaktujac sie
z Wybranym Salonem telefonicznie przed wizytg;

3) udania sie do Wybranego Salonu w celu odbioru Nagrody;

4) przed odebraniem Nagrody - wskazania w MyACUVUE® parametréw Produktu wydawanego jako
Nagroda (jezeli Nagrodg sg soczewki kontaktowe);

5) przed odebraniem Nagrody — zeskanowania za pomocg Aplikacji Kodu QR w Wybranym Salonie.

Z chwilg zeskanowania Kodu QR punkty Uzytkownika, za ktére Nagroda zostata przyznana, zostang
odjete z konta Uzytkownika.
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Salon moze naliczy¢ optate w wysokosci 1 zt za wydanie Nagrody.

Prawa do punktéw zgromadzonych przez Uzytkownika majg charakter osobisty, sg niezbywalne i nie
podlegajg przeniesieniu na osoby trzecie. W szczegdlnosci zabronione sg ich: sprzedaz, darowizna lub
inna forma udostepniania punktéw osobom trzecim.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej decyzji o odmowie przyznania
punktow lub ich anulowaniu. Reklamacja moze zosta¢ ztozona zgodnie z zasadami okreslonymi w sekcji
,Reklamacje”.

6. State promocje i programy konsumenckie

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

PAKIET NA START

Promocja Pakiet na Start (,,PNS”) polega na uprawnieniu Uzytkownika spetniajgcego warunki opisane
w niniejszej sekcji, do otrzymania bonusu pienieznego w wysokosci 50 zt (,Bonus kwotowy”),
z mozliwoscig wykorzystania go w Wybranym Salonie (o ile dany Salon bierze udziat w PNS). Bonus
kwotowy moze zostaé¢ wykorzystany wytgcznie na zakup soczewek kontaktowych ACUVUE®.

Warunkiem skorzystania z PNS jest uprzednie przeprowadzenie w Wybranym Salonie badania wzroku
zakonczonego dopasowaniem soczewek kontaktowych ACUVUE®. Badanie wzroku moze odby¢ sie
zarowno odpfatnie, jak i nieodptatnie, stosownie do samodzielnej decyzji Wybranego Salonu.

W celu skorzystania z PNS Uzytkownik zobowigzany jest do tgcznej realizacji nastepujacych dziatan:
1) wybranie Promocji ,Pakiet na start” w MyACUVUE®;

2) potwierdzenie spetnienia warunku dotyczgcego uprzedniego badania wzroku idopasowania
soczewek kontaktowych ACUVUE®;

3) zeskanowanie za pomocg Aplikacji Kodu QR znajdujgcego sie w Wybranym Salonie oraz okazanie
komunikatu w Aplikacji personelowi Wybranego Salonu;

4) zakupu przynajmniej jednego opakowania soczewek kontaktowych ACUVUE®.
Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do otrzymania ekwiwalentu Bonusu kwotowego.
Kazdy Uzytkownik jest uprawniony do jednorazowego udziatu w PNS.

Bonus kwotowy moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie w ramach zakupdw realizowanych stacjonarnie
w Wybranym Salonie idotyczy wyfacznie zakupu opakowan soczewek kontaktowych ACUVUE®
zawierajacych 6 lub 30 szt. soczewek.

STANDARD JAKOSCI ACUVUE

Program Standard Jakosci ACUVUE® (,,SJA”) stanowi Swiadczenia edukacyjne zwigzane z prawidtowym
korzystaniem z soczewek kontaktowych ACUVUE®.

Uzytkownik uprawniony do udziatu w SJA otrzymuje szkolenie zzaktadania, zdejmowania oraz
pielegnacji dopasowanych uprzednio soczewek kontaktowych marki ACUVUE®, trwajace kazdorazowo
od 25 do 35 minut (,,Szkolenie”). Ze Szkolenia mozna skorzysta¢ wytgcznie w Wybranym Salonie (badz
Salonie nalezgcym do tej samej Sieci Salondw) biorgcym udziat w SJA.

Warunkiem skorzystania z SJA jest uprzednie przeprowadzenie w Wybranym Salonie lub winnym
gabinecie wskazanym przez personel takiego Salonu - badania wzroku zakonczonego dopasowaniem
soczewek kontaktowych ACUVUE®. Badanie wzroku moze odby¢ sie zaréwno odptatnie jak i nieptatnie,
stosownie do samodzielnej decyzji Salonu.

W celu skorzystania z SJA Uzytkownik zobowigzany jest do facznej realizacji nastepujacych dziatani:



6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.
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1) wybranie programu ,Standard Jakosci ACUVUE®” w MyACUVUES®;

2) potwierdzenie, ze Uzytkownik ma wiedze, ze Wybranemu Salonowi zostanie przekazany numer
telefonu Uzytkownika w celu realizacji ustug wynikajacych z SJIA;

3) potwierdzenie przez Uzytkownika, ze Wybrany Salon przeprowadzit Szkolenie na jego rzecz lub
zlecit przeprowadzenie tego Szkolenia w innym gabinecie;

4) zeskanowanie za posrednictwem Aplikacji Kodu QR znajdujgcego sie w Wybranym Salonie oraz
okazanie komunikatu w Aplikacji personelowi Wybranego Salonu;

5) potwierdzenia w Aplikacji zgody na kontakt ze strony Wybranego Salonu.

W ciggu 7 dni od dnia przeprowadzenia Szkolenia przedstawiciel wtasciwego Salonu skontaktuje sie
z Uzytkownikiem celem weryfikacji, czy przeprowadzone Szkolenie byto wystarczajace iczy nie
zachodzi potrzeba jego powtdrzenia. Taka weryfikacja moze zosta¢ dokonana takze w Wybranym
Salonie, gdy Uzytkownik osobiscie sie wnim pojawi po Szkoleniu. Uzytkownik potwierdza
skontaktowanie sie z nim przez Wybrany Salon w MyACUVUE®.

W przypadku stwierdzenia przez Uzytkownika, ze przeprowadzone Szkolenie byto niewystarczajgce
i nalezy je powtdrzy¢, Salon, ktory przeprowadzit pierwotne Szkolenie lub zlecit jego przeprowadzenie
w innym gabinecie, w terminie ustalonym z Uzytkownikiem, jednak nie pozniej niz w ciggu 14 dni,
przeprowadzi ponowne Szkolenie na rzecz Uzytkownika lub zleci przeprowadzenie takiego Szkolenia

w innym gabinecie.
Kazdy Uzytkownik jest uprawniony do jednorazowego udziatu w SJA.
BADAJ WZROK

Promocja Badaj Wzrok (,,BW”) polega na uprawnieniu Uzytkownika spetniajgcego warunki wskazane
w niniejszej sekcji do otrzymania bonusu pienieznego w wysokosci 50zt (,Bonus kwotowy”),
z mozliwos$cig wykorzystania go w Wybranym Salonie (o ile dany Salon bierze udziat w BW). Bonus
kwotowy moze zostaé wykorzystany wytacznie na zakup soczewek kontaktowych ACUVUE®.

Warunkiem skorzystania z BW jest:

1) uprzednie przeprowadzenie kontrolnego badania wzroku zakoriczonego dopasowaniem soczewek
kontaktowych ACUVUE® (lub potwierdzajgcego wczesniejsze dopasowanie soczewek
kontaktowych ACUVUE®) w Wybranym Salonie - badanie wzroku moze odby¢ sie zaréwno
odptatnie jak i nieodptatnie, stosownie do samodzielnej decyzji Wybranego Salonu; oraz

2) skorzystanie przynajmniej 365 dni wczesniej z promocji ,,Pakiet na Start”.
W celu skorzystania z BW Uzytkownik zobowigzany jest do tgcznej realizacji nastepujgcych dziatan:
1) wybranie w MyACUVUE® promoc;ji ,,Badaj wzrok”;

2) potwierdzenie spetnienia warunku dotyczgcego uprzedniego badania wzroku idopasowania
soczewek kontaktowych ACUVUE®;

3) zeskanowanie za pomocy Aplikacji Kodu QR znajdujgcego sie w Wybranym Salonie oraz okazanie
komunikatu w Aplikacji personelowi Wybranego Salonu;

4) zakup przynajmniej jednego opakowania soczewek kontaktowych ACUVUE®.
Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do otrzymania ekwiwalentu Bonusu kwotowego.

Kazdy Uzytkownik jest uprawniony do jednorazowego udziatu w BW w okresie 365 dni (liczonych od
dnia poprzedniego skorzystania z BW).
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6.20.
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Bonus kwotowy moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie w ramach zakupoéw realizowanych stacjonarnie
w Wybranym Salonie idotyczy wyfacznie zakupu opakowan soczewek kontaktowych ACUVUE®
zawierajacych 6 lub 30 szt. soczewek kontaktowych.

REZERWACIJA WIZYT W SALONACH

W ramach MyACUVUE® Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z funkcjonalnosci umozliwiajacej
zgtoszenie prosby o rezerwacje wizyty w Wybranym Salonie za posrednictwem dedykowanego
formularza (,,Formularz”). Korzystanie z tej funkcjonalnosci nie jest rownoznaczne z potwierdzeniem
rezerwacji wizyty ani zawarciem zSalonem umowy o $wiadczenie ustug okulistycznych lub
optometrycznych.

6.21. W celu zarezerwowania wizyty Uzytkownik:

1)

2)

6.22.

6.23.

6.24.

6.25.

6.26.

uzupetnia Formularz wskazujgc imie i nazwisko, numer telefonu oraz preferowang date i przedziat
czasowy wizyty;

wyraza zgode na udostepnienie danych osobowych Wybranemu Salonowi poprzez odpowiednie
odznaczenie pola znajdujgcego sie w Formularzu.

Wypetniony przez Uzytkownika Formularz jest przekazywany Wybranemu Salonowi. Po otrzymaniu
Formularza Wybrany Salon kontaktuje sie z Uzytkownikiem na podany w Formularzu numer kontaktowy
w celu potwierdzenia rezerwacji wizyty. Potwierdzenie rezerwacji i szczegétow dotyczacych wizyty
odbywa sie pomiedzy Wybranym Salonem a Uzytkownikiem. J&J nie odpowiada za ustalenia poczynione
pomiedzy Wybranym Salonem i Uzytkownikiem. Powiadomienia dotyczace statusu rezerwacji moga by¢
przekazywane telefonicznie lub za posrednictwem MyACUVUE®.

W przypadku braku mozliwosci uméwienia wizyty we wskazanym w Formularzu przedziale czasowym
i terminie, Wybrany Salon zaproponuje Uzytkownikowi telefonicznie lub poprzez MyACUVUE®

alternatywny termin.

J&J nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania Uzytkownika lub Wybranego Salonu,
w szczegdlnosci za nienalezyte wykonanie badZ niewykonanie przez nich rezerwacji oraz ustug
Swiadczonych przez Wybrany Salon w zwigzku z rezerwacja, ani za szkody spowodowane nienalezytg
jakoscig wizyty optometrycznej lub okulistycznej wykonanej przez Wybrany Salon badz jej

niewykonanie.

J&J nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy badz ograniczenia techniczne urzadzen, systemu
teleinformatycznego oraz infrastruktury telekomunikacyjnej, z ktorych korzysta Uzytkownik, a ktére
uniemozliwiajg badZ ograniczajg mozliwos¢ zarezerwowania wizyty. Wytgczenie nie dotyczy szkdd
wyrzgdzonych umyslnie oraz odpowiedzialnosci ustawowej wobec konsumentéw.

W przypadku koniecznosci odwotania wizyty potwierdzonej telefonicznie z Wybranym Salonem, nalezy
skontaktowac sie bezposrednio z Wybranym Salonem na podany w MyACUVUE® numer kontaktowy
Wybranego Salonu.

7. Promocje sezonowe

7.1.

7.2.

W ramach MyACUVUE® Uzytkownik ma mozliwo$¢ skorzystania z poszczegdlnych promocji lub
programéw konsumenckich organizowanych przez J&J iprowadzonych w oznaczonych terminach
(,,Promocje Sezonowe”).

Poszczegdélne Promocje Sezonowe sg organizowane na warunkach okreslonych w regulaminach
Promocji Sezonowych (,,Regulaminy Promocji Sezonowych”), w ktérych wskazane sg w szczegélnosci:
czas trwania Promocji Sezonowej, zasady korzystania z Promocji Sezonowej oraz benefity, ktére
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Uzytkownik moze otrzymac¢ w zwigzku z Promocjg Sezonowa. Regulaminy Promocji Sezonowych sg
udostepniane w postaci elektronicznej w ramach Aplikacji.

O ile poszczegdlne Regulaminy Promocji Sezonowych nie stanowig inaczej, postanowienia niniejszego
Regulaminu znajdujg odpowiednie zastosowanie do organizacji i korzystania z Promocji Sezonowych.

8. Sezonowe programy konsumenckie

8.1.

8.2.

J&J moze umozliwi¢ Uzytkownikowi udziat w sezonowych programach konsumenckich. Programy te
uprawniajg Uzytkownika do otrzymania od Salonu okreslonych korzysci w zwigzku z zakupem
wskazanych Produktéw dokonywanym w okresie obowigzywania danego programu, zakresie ina
zasadach okreslonych w odrebnym regulaminie.

Organizujgc sezonowe programy konsumenckie J&J okresli kazdorazowo warunki udziatu w takich
programach w odrebnych regulaminach.

lll. SKLEP

9. Skfadanie i realizacja zamoéwien

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Dokonywanie zakupéw wramach Sklepu wymaga wskazania Wybranego Salonu oraz nastepnie
podania przez Uzytkownika dodatkowych danych, takich jak adres dostawy Produktu. Uzytkownik
o$wiadcza takze, ze dokonuje zakupu jako konsument w rozumieniu art. 22* Kodeksu cywilnego.

Uzytkownik moze sktada¢ zamdwienia w Aplikacji wytacznie po dokonaniu rejestracji i zalogowaniu sie
na swoje Konto w MyACUVUE®.

Sprzedawca Produktu jest Wybrany Salon. Informacje o Sprzedawcy widoczne sg w karcie Produktu
oraz w trakcie finalizacji zamdwienia, natomiast szczegétowe dane Sprzedawcy dostepne sg na profilu
Salonu w Sklepie.

Sprzedawca jest zwigzany trescig oferty sprzedazy Produktu i nie moze dokonaé zmian jej tresci wobec

Uzytkownikdw, z ktdrymi zawart umowe sprzedazy.

Zamowienie jest sktadane poprzez dokonanie wyboru Produktédw i umieszczenie ich w elektronicznym

»,koszyku”, a nastepnie wypetnienie formularza zaméwienia.

Uzytkownik zawiera umowe ze Sprzedawca, potwierdzajgc zakup za pomoca przycisku ,Zamawiam
z obowigzkiem zapfaty”.

Uzytkownik wybiera sposéb dostawy, podajac wymagane dane oraz metode ptatnosci.

Na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail przesytane jest potwierdzenie ztozenia zamdwienia.

10. Ptatnosci

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Ceny Produktéow wskazane w Sklepie zawierajg podatek VAT, podawane s3 w walucie PLN i nie
zawierajg kosztéw dostawy, ktére podawane sg przy wyborze sposobu dostawy Produktéw. Catkowity
koszt zamodwienia (tj. cena Produktéw wraz z kosztami dostawy) wskazany jest w koszyku, przed
ostatecznym ztozeniem zamdwienia.

Ceny Produktéw oferowane przez Sprzedawcow w ramach MyACUVUE® oraz stacjonarnie mogg sie
roznic, w zaleznosci od samodzielnych decyzji Sprzedawcéw.

Zamowienia ztozone w Sklepie mozna optaci¢ jedynie z gory (przedptata na poczet zamdwienia).

Szczegotowe informacje o dostepnych formach ptatnosci sg widoczne w trakcie sktadania zamoéwienia.
Ptatnos¢ moze zostac zrealizowana w szczegdlnosci: przelewem bankowym, kartg ptatniczg, BLIK-iem,
Portfelem elektronicznym (Apple Pay lub Google Pay), ptatnoscig odroczong lub inng formg ptatnosci.
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Woybierajgc ptatnos¢ za zamoéwienie z gory, Uzytkownik powinien optaci¢ zamoéwienie nie pdzniej niz
w terminie 72 godzin od ztozenia zamdwienia. Jesli ptatnos$¢ nie zostanie uregulowana w tym terminie,
zamoOwienie zostanie anulowane. Uregulowanie ptatnosci oznacza wptyw s$rodkéw na konto
Sprzedawcy.

11. Dostawa

11.1.

11.2.

11.3.

Po ztozeniu zamdwienia, Uzytkownik otrzymuje informacje o przewidywanym czasie dostarczenia
zamowienia, uwzgledniajgcym wybrany przez niego sposéb dostawy. Termin dostarczenia zamdwienia
jest potwierdzany po przyjeciu zamodwienia do realizacji.

Produkty dostarczane sg wytgcznie na terytorium Polski.

W trakcie realizacji zamdwienia Uzytkownik otrzyma wiadomos$¢ e-mail z informacjg o biezgcym
przebiegu realizacji zamdwienia (status zamdwienia). Do chwili wysytki Produktu, Uzytkownik moze
rowniez monitorowac status realizacji zamdéwienia w MyACUVUE® po zalogowaniu do Konta,
a nastepnie o etapie dostawy informuje go przewoznik.

IV. POZOSTALE POSTANOWIENIA

12. Dane osobowe

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

J&J doktada wszelkich staran, aby dane osobowe Uzytkownikdw byly przetwarzane zgodnie
z wymogami obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
iRady UE 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,RODO”).

Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw, przetwarzanych w celu zatozenia Konta oraz
w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji jest J&J. W ramach korzystania przez Uzytkownikéw z ustug
dostepnych za posrednictwem Platformy MyACUVUE®, takich jak rezerwacja wizyty w Salonie oraz
dokonywanie zakupéw w Sklepie internetowym, J&J moze przekazywac dane Uzytkownikéw Salonom,
ktore, w zaleznosci od okolicznosci zwigzanych z przetwarzaniem, mogg przetwarza¢ dane osobowe
Uzytkownikdéw w charakterze odrebnych administratorow danych lub podmiotéw przetwarzajgcych

dane w imieniu J&J.

Dziatajgc w charakterze odrebnych administratoréw danych osobowych, J&J oraz Salony realizujgce
ustugi na rzecz Uzytkownika, odrebnie okreslajg cele i sposoby przetwarzania danych osobowych,
a takze sg — kazde we wtasnym zakresie — odrebnie odpowiedzialne za zapewnienie odpowiednich
Srodkéw technicznych iorganizacyjnych zapewniajacych bezpieczenstwo ipoufnos¢ danych
osobowych.

Szczegétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez J&J oraz przez Salony
znajdujg sie w Polityce Prywatnosci. Salony majg mozliwos¢ modyfikacji postanowien dotyczgcych

przetwarzania przez nie danych osobowych opisanych w Polityce prywatnosci poprzez przekazanie
Uzytkownikowi wtasnej informacji dotyczacej przetwarzania danych osobowych, na stronie Salonu
w zaktadce Moje konto w ramach Sklepu lub w inny wybrany przez siebie sposéb. W takiej sytuacji jako
obowigzujacg nalezy traktowac tresé informacji przekazanej Uzytkownikowi przez Salon.

13. Zmiany Regulaminu

13.1.

J&J jest uprawniony do zmiany Regulaminu, z poszanowaniem praw nabytych przez Uzytkownikéw
przed wprowadzeniem zmiany, tylko z nastepujgcych waznych przyczyn:

a) zmiany przepisOw prawa majgcej bezposredni wptyw na tre$¢ Regulaminu;
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13.2.

13.3.

13.4.
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b) koniecznosci dostosowania Regulaminu do wymogoéw wynikajacych z dziatarh uprawnionych wiadz
publicznych;

c) poprawy warunkéw Swiadczonych ustug, w tym wprowadzenia nowych ustug lub funkcjonalnosci,
przy czym korzystanie przez Uzytkownika z takich ustug bedzie dobrowolne;

d) zmiany warunkéw swiadczenia ustug lub wycofania okreslonych ustug;
e) zapobiegania naduzyciom;

f)  wzgledow bezpieczenstwa;

g) poprawy jakosci obstugi Uzytkownikow;

h) poprawy ochrony prywatnosci Uzytkownikéw;

i) zmian redakcyjnych.

Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez J&J, nie krétszym niz 15 dni od
momentu powiadomienia Uzytkownikow o zmianach iudostepnienia im zmienionego Regulaminu,
w szczegollnosci poprzez przestanie jego tresci na adres e-mail przypisany do Konta danego
Uzytkownika.

J&J moze wprowadzi¢ zmiany Regulaminu, bez zachowania 15-dniowego okresu powiadomienia,
o ktérym mowa w pkt 13.2 powyzej, w tym ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy:

a) ciazy na niej obowigzek prawny lub regulacyjny, ktéry wymaga zmiany Regulaminu w sposéb

uniemozliwiajgcy dochowanie wskazanego wyzej 15-dniowego okresu powiadomienia;

b) zachodzi konieczno$¢ wyjatkowej zmiany Regulaminu w celu zapobiezenia nieprzewidzianemu
i bezposredniemu zagrozeniu dla ustug posrednictwa internetowego lub Uzytkownikéw,
w szczegdlnosci zwigzanemu z oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniami

danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.

Zmiany w Regulaminie nie beda wptywa¢ na zamdwienia Uzytkownikdw ztozone przed

wprowadzeniem zmian w zycie.

14. Odstgpienie od umowy

Odstapienie od umowy $wiadczenia ustug w ramach MyACUVUE®

14.1.

14.2.

Uzytkownik ma ustawowe prawo do odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
(ustuga Konta w ramach MyACUVUE®), bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od zawarcia umowy.

W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia, Uzytkownik zobowigzany jest poinformowac o tym J&J

w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy (zatozenia Konta). Do zachowania 14-dniowego terminu
wystarczy wystanie przez Uzytkownika oswiadczenia, przed uptywem tego terminu. Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy Uzytkownik moze ztozy¢:

a) przy wykorzystaniu funkcji odstgpienia od umowy udostepnionej w ramach MyACUVUE® w sekcji
Moje Konto. Funkcja ta jest oznaczona sformutowaniem , Odstgp od umowy tutaj” i jest dostepna
przez caty okres, w ktérym Uzytkownikowi przystepuje prawo odstgpienia od umowy. Formularz
odstgpienia od umowy jest uzupetniony automatycznie o dane Uzytkownika; umowe, od ktorej
Uzytkownik odstepuje oraz adres mailowy, na ktéry J&J) przesle potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Uzytkownik potwierdza odstgpienie od umowy
odpowiednim przyciskiem oznaczonym sformutowaniem , Potwierdz odstgpienie od umowy”;

b) listownie na adres J&J lub pocztg elektroniczng na adres e-mail: pytania@twoje.acuvue.pl, w tym
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przy wykorzystaniu przyktadowego formularza, ktérego wzdér stanowi Zatgcznik nr2do
Regulaminu.

Odstgpienie od umowy sprzedazy Produktow

14.3. Uzytkownik ma ustawowe prawo do odstgpienia od umowy zakupu Produktéw, bez podania przyczyny,
w terminie 14 dni od daty odbioru Produktu.

14.4. Odstepujgc od umowy sprzedazy Produktéw, Uzytkownik odstepuje od umowy w zakresie catego
zamowienia (wszystkich Produktow objetych danym zamoéwieniem). Nie jest mozliwe czesciowe
odstgpienie od umowy sprzedazy Produktow.

14.5. O ewentualnych kosztach zwrotu Produktow Uzytkownik zostaje poinformowany najpdzniej
w chwili ztozenia zamdwienia.

14.6. W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia, Uzytkownik zobowigzany jest poinformowac o tym
Sprzedawce w terminie 14 dni od dnia odbioru Produktu. Do zachowania 14-dniowego terminu
wystarczy wystanie przez Uzytkownika oswiadczenia, przed uptywem tego terminu. Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy Uzytkownik moze ztozy¢:

a) przy wykorzystaniu formularza elektronicznego dostepnego w MyACUVUE® w sekcji Moje Konto
(w ramach Sklepu), ktory umozliwia Uzytkownikowi potwierdzenie odstgpienia od umowy.
Formularz odstgpienia od umowy jest uzupetniony automatycznie o dane Uzytkownika; umowe,
od ktorej Uzytkownik odstepuje oraz adres mailowy, na ktéry J&) przedle potwierdzenie
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Uzytkownik potwierdza odstgpienie od umowy

odpowiednim przyciskiem oznaczonym sformutowaniem ,,Potwierdz odstgpienie od umowy”;

b) listownie na adres Sprzedawcy lub pocztg elektroniczng na adres e-mail Sprzedawcy, wskazane
w MyACUVUE®, wtym przy wykorzystaniu przyktadowego formularza, ktérego wzdr stanowi
Zatgcznik nr 2 do Regulaminu;

c) bezposrednio u Sprzedawcy, w Wybranym Salonie stacjonarnym.
14.7. Zakupiony Produkt powinien by¢ zwrdcony w ciggu 14 dni od odstgpienia od umowy.

14.8. Sprzedawca niezwtocznie potwierdza Uzytkownikowi otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu od

umowy.

14.9. Po skutecznym dokonaniu odstgpienia od umowy, Sprzedawca niezwtocznie (nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu) zwraca Uzytkownikowi nalezng kwote,
z uwzglednieniem wybranej przez Uzytkownika opcji pfatnosci za Produkt. Sprzedawca moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Uzytkownika do chwili otrzymania Produktéw
z powrotem.

14.10. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy, w ktérej przedmiotem swiadczenia jest
rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcié
ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu (np. otwarte pudetko z soczewkami kontaktowymi).

15. Reklamacje
Reklamacje dziatania MyACUVUE®
15.1. Wszelkie reklamacje dotyczgce MyACUVUE® (w tym dziatania Aplikacji) nalezy zgtaszac:

a) pisemnie i przesytac listem poleconym na adres: Johnson & Johnson Poland Sp. z 0.0. ul. ltzecka 24,
02-135 Warszawa, z dopiskiem ,,REKLAMACIA”; lub
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b) pocztg elektroniczng na adres e-mail: pytania@twoje.acuvue.pl, wpisujac w temacie
,REKLAMACIJA”; lub

c) wykorzystujac funkcjonalnos¢ Aplikacji dotyczacg zgtaszania uwag.
Reklamacja powinna zawierac:

a) imie, adres e-mail (fakultatywnie numer telefonu kontaktowego);

b) doktadny opis i powdd reklamacji;

c) podpis Uzytkownika (w przypadku reklamacji zgtaszanych w formie pisemnej).

Uzytkownik zostanie powiadomiony o decyzji J&J listem poleconym badZz wiadomoscig e-mail
z zatgczong odpowiedzig na reklamacje (w zaleznosci od tego, w jaki sposdb zgtoszono reklamacje).
Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana na adres podany w reklamacji w terminie 14 dni od dnia
zgtoszenia reklamacji.

Skorzystanie z uprawnien zwigzanych zreklamacjg nie wytgcza innych uprawnien przystugujgcych
Uzytkownikowi na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Reklamacje Produktow

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

Sprzedawcy sg zobowigzani do dostarczenia Produktu zgodnego z umowa.

W przypadku wystgpienia niezgodnosci Produktu z umowg (wystgpienia wad), Uzytkownik ma prawo
zareklamowaé Produkt z tytutu rekojmi, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Reklamacje dotyczace Produktdw zakupionych u poszczegdlnych Sprzedawcéw oraz dotyczgce umow
zawartych z poszczegdlnymi Sprzedawcami nalezy kierowaé¢ do danego Sprzedawcy. Kazdy Sprzedawca
okresla samodzielnie stosowang przez siebie procedure reklamacyjng — informacje w tym zakresie (w
tym adresy do ztozenia reklamacji) dostepne sg na profilach Sprzedawcéw na stronie kazdego ze
Sprzedawcéw w ramach MyACUVUE®. Zasady reklamacji stosowane przez Sprzedawcéw nie moga

ogranicza¢ ustawowych praw konsumentow.

Sprzedawca powinien udzieli¢ Uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacje wciggu 14 dni
kalendarzowych i powiadomi¢ o dalszym postepowaniu.

16. Rekomendacje

Rekomendacje Salonéw

16.1.

16.2.

16.3.

Salony moga by¢ prezentowane Uzytkownikom w Aplikacji, w szczegdlnosci na mapie podczas procesu
selekcji Wybranego Salonu lub listach wynikéw wyszukiwania.

Kolejnos¢, widocznos$¢ oraz sposdb prezentacji Salondw sg ustalane na podstawie parametréw
majgcych na celu zapewnienie Uzytkownikom najbardziej adekwatnych wynikow. Gtéwne znaczenie
majg w szczegdlnosci: (i) lokalizacja Uzytkownika — w przypadku wyrazenia przez niego odpowiedniej
zgody (ii) lokalizacja Salonu, (iii) dopasowanie oferty do wyszukiwania lub zastosowanych filtrow,
(iv) dostepnosé ustug.

MyACUVUE® moze przewidywac mozliwos¢ filtrowania wynikdéw prezentacji Salonéw, w szczegdlnosci
wedtug lokalizacji, rodzaju oferowanych ustug, udziatu w okreslonych promocjach lub programach
w ramach Programu MyACUVUE®, lub innych kryteriow udostepnionych w Aplikacji.

Rekomendacje Produktéw w ramach Sklepu

16.4.

Sklep prezentuje Produkty w oparciu o mechanizmy porzadkowania i rekomendacji tresci. Produkty
w ramach Sklepu mogg by¢ wyswietlane Uzytkownikowi wedtug réznych kryteridw, w szczegdlnosci
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trafnosci wzgledem wyszukiwanego hasta, ceny Produktu, dostepnosci Produktu, popularnosci
Produktu, ocen i opinii innych Uzytkownikdw, czasu dostawy, udziatu Produktu w promocjach, historii
aktywnosci Uzytkownika wramach Sklepu, nowosci na rynku, innych parametréw wskazanych
kazdorazowo w interfejsie Sklepu.

Uzytkownikowi mogg zostac udostepnione opcje samodzielnej zmiany sposobu sortowania Produktow
poprzez wybor dostepnych filtrow lub opcji sortowania, w szczegdlnosci wedtug: ceny rosnaco, ceny
malejgco, popularnosci, oceny Uzytkownikow, dostepnosci promociji.

Kolejnos¢ wyswietlania Produktéw moze by¢ uzalezniona od odptatnych dziatan reklamowych lub
sponsorowanego pozycjonowania J&J, oczym Uzytkownik jest kazdorazowo poinformowany
odpowiednim oznaczeniem w interfejsie Sklepu. Wowczas Produkty promowane wyswietlane sg jako
pierwsze na liscie Produktow.

Personalizacja rekomendacji

16.7.

16.8.

16.9.

MyACUVUE® moze personalizowa¢ rekomendacje Produktéw iSalonéw na postawie aktywnosci
Uzytkownika, w tym: historii wyszukiwania, historii zakupdw, zapisanych preferencji, lokalizacji,
aktywnosci w ramach Programu MyACUVUE®.

Personalizacja rekomendacji ma na celu zwiekszenie trafnosci prezentowanych ofert w ramach Sklepu
i poprawe jakosci korzystania z MyACUVUE®.

Szczeg6towe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwigzku z personalizacjg
znajduja sie w Polityce Prywatnosci.

17. Moderowanie tresci

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

W ramach MyACUVUE® Sprzedawcy mogg publikowa¢ oferty, moze takie zosta¢ udostepniona
funkcjonalnos$¢ dodawania tresci przez Uzytkownikdw, w szczegdlnosci opinii, komentarzy, ocen oraz
innych materiatéw udostepnianych za posrednictwem funkcjonalnosci MyACUVUE®. Korzystanie
z MyACUVUE® wymaga przestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawa, postanowien Regulaminu
oraz poszanowania praw i débr osobistych oséb trzecich.

Zakazane jest publikowanie tresci o charakterze bezprawnym, naruszajgcych prawa wtasnosci
intelektualnej, dobra osobiste, a takze tresci wprowadzajacych w btgd, nawotujgcych do przemocy lub
nienawisci, zawierajacych spam, niezaméwiong informacje handlowg lub tresci mogace zaktdcac

bezpieczenstwo lub prawidtowe funkcjonowanie MyACUVUE®.

J&J $wiadczy ustugi posrednie jako dostawca platformy internetowej i co do zasady nie dokonuje
uprzedniej kontroli tresci publikowanych przez Uzytkownikdéw lub Sprzedawcow. J&J nie jest
zobowigzana do sprawowania ogdlnego nadzoru nad informacjami przekazywanymi lub
przechowywanymi w ramach MyACUVUE®, ani do aktywnego ustalania faktéw lub okolicznosci
wskazujgcych na nielegalny charakter dziatalnosci lub tresci.

J&J nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci publikowane przez Uzytkownikow lub Sprzedawcow, o ile
nie posiada faktycznej wiedzy o ich nielegalnym charakterze. W przypadku uzyskania takiej wiedzy lub
wiadomosci J&J niezwtocznie podejmuje odpowiednie dziatania majgce na celu usuniecie tych tresci
lub uniemozliwienie dostepu do nich, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

J&J moze podejmowac dziatania moderacyjne wobec tresci lub aktywnosci Uzytkownikdw, jezeli jest to
niezbedne dla zapewnienia zgodnosci z prawem, bezpieczenstwa Uzytkownikédw, ochrony praw oséb
trzecich albo przestrzegania Regulaminu. Dziatania te moga obejmowaé w szczegdlnosci ograniczenie
widocznosci tresci, usuniecie tresci, ograniczenie funkcjonalnosci Konta, czasowe zawieszenie Konta

lub trwate zakonczenie Swiadczenia ustug w ramach MyACUVUE® na rzecz Uzytkownika.
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Moderacja moze by¢ prowadzona z wykorzystaniem narzedzi automatycznych oraz przez upowaznione
osoby dziatajgce po stronie J&J. J&J doktada nalezytej starannosci, aby dziatania moderacyjne byty
podejmowane w sposéb obiektywny, proporcjonalny i z poszanowaniem wolnosci wypowiedzi oraz
praw Uzytkownikdéw.

W przypadku podjecia dziatan ograniczajacych wobec Uzytkownika, J&J przekazuje mu uzasadnienie
decyzji.

18. Zgtaszanie nielegalnych tresci

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

Kazda osoba lub podmiot moze zgtosic¢ J&J, iz w ramach MyACUVUE® znajdujg sie tresci, ktére uznaje
za nielegalne lub naruszajgce Regulamin. Zgtoszenie moze zosta¢ dokonane za posrednictwem narzedzi
udostepnionych w ramach MyACUVUE® lub pocztg elektroniczng na adres: pytania@twoje.acuvue.pl
lub w przysztosci pytania@myacuvue.pl.

Zgtoszenie powinno umozliwia¢ identyfikacje kwestionowanej tresci (np. jej lokalizacje w postaci
adresu URL), a takze zawiera¢ uzasadnienie wskazujgce na jej bezprawny charakter.

Po otrzymaniu zgtoszenia J&J podejmuje dziatania polegajgce w szczegdlnosci na weryfikacji tresci,
ograniczeniu dostepu do tresci, usunieciu tresci lub zastosowaniu dziatan ograniczajgcych wobec
Uzytkownika odpowiedzialnego za publikacje tresci.

J&J rozpatruje zgtoszenia nielegalnych tresci bez zbednej zwtoki, z uwzglednieniem charakteru sprawy,
przy czym standardowy termin rozpatrzenia zgtoszenia wynosi do 14 dni od jego otrzymania.
W sprawach wymagajacych pilnej interwencji (np. tresci mogace powodowaé powazne szkody),

dziatania podejmowane sg niezwtocznie.

Jezeli zgtoszenie zawiera dane kontaktowe zgtaszajacego, J&J informuje zgtaszajacego o przyjeciu
zgtoszenia oraz o podjetej decyzji. J&J informuje Uzytkownika albo Sprzedawce, ktérego dotyczy
zgtoszenie o podjetej decyzji oraz dostepnych srodkach odwotawczych.

W przypadku wielokrotnego publikowania nielegalnych tresci lub dokonywania oczywiscie
bezzasadnych zgtoszen, J& mozie czasowo ograniczy¢é mozliwos¢ korzystania z wybranych
funkcjonalnosci MyACUVUE®.

19. Wewnetrzny system rozpatrywania skarg

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

Uzytkownik, zgtaszajacy lub inny podmiot, ktérego dotyczg dziatania podjete przez J& w ramach
moderacji tresci, moze ztozy¢ skarge dotyczacg w szczegdlnosci usuniecia tresci, ograniczenia jej
widocznosci, zawieszenia Konta, odmowy usuniecia tresci albo innych decyzji podjetych na podstawie
Regulaminu.

Skarga moze zostacztozona drogg elektroniczng przy wykorzystaniu Srodkéw komunikacji
udostepnionych przez J&) wramach MyACUVUE®- w sekcji Moje konto/Pomoc w Aplikacji. J&J
rozpatruje skargi w sposdb terminowy, obiektywny, proporcjonalny oraz z nalezytg starannoscia, przy
uwzglednieniu okolicznosci konkretnej sprawy.

Po rozpatrzeniu skargi, J&J przekazuje decyzje wraz z uzasadnieniem, chyba ze obowigzek taki zostat
wytgczony na podstawie przepisOw prawa.

Uzytkownik lub Sprzedawca, do ktérego skierowana jest decyzja wydana przez Spoétke na
skutek ztozonej skargi, ma prawo wyboru dowolnego, certyfikowanego organu pozasgdowego
rozstrzygania sporéw dotyczacych decyzji podjetych przez J&J. Skorzystanie z powyzszego uprawnienia
nie wyfacza prawa do dochodzenia roszczen na drodze sadowe;.
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20. Rozwigzywanie sporow

20.1.

Uzytkownik ma mozliwosé:

a) uzyskania bezptatnej pomocy w sprawie swoich uprawnien oraz w sprawie sporu m.in. zwracajac
sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej

zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw;

b) skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed
Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej

w Warszawie.

Informacje o sposobie dostepu do ww. procedur rozstrzygania sporéw znajdujg sie na stronie
internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji iKonsumentdéw: http://www.uokik.gov.pl,

w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

c) wytoczenia powddztwo przed wiasciwym sgdem powszechnym.
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Zatacznik nr 1

Zasady przyznawania punktéow

J&J przyznaje punkty za nastepujace Dziatania Uzytkownikow:

Czynnos¢ llos¢
punktow
1. Pakiet powitalny - za wskazanie przez Uzytkownika Wybranego Salonu. 200

2. Zakup w Wybranym Salonie jednego z opakowan soczewek innych niz 90 szt. oraz 12 szt., | 150
wskazanych na liscie Produktow dostepnej w Aplikacji w sekcji Moje Konto/Regulaminy (nie
dotyczy zakupu dokonanego w ramach innych Promocji konsumenckich prowadzonych
przez J&) w Wybranym Salonie za posrednictwem Aplikacji). Zakup musi zostac
potwierdzony zeskanowaniem kodu QR Wybranego Salonu.

Zasady opisane ponizej w sekcji Naliczenie Punktéw znajdujg odpowiednie zastosowanie.

3. Zakup w Wybranym Salonie jednego z opakowan soczewek 90 szt. oraz 12 szt., wskazanych | 450
na liscie Produktow dostepnej w Aplikacji w sekcji Moje Konto/Regulaminy (nie dotyczy
zakupu dokonanego w ramach innych Promocji Konsumenckich prowadzonych przez J&J
w Wybranym Salonie za posrednictwem Aplikacji). Zakup musi zosta¢ potwierdzony
zeskanowaniem kodu QR Wybranego Salonu.

Zasady opisane ponizej w sekcji Naliczenie Punktéw znajdujg odpowiednie zastosowanie.

4. Zakup poza Wybranym Salonem jednego z opakowan soczewek innych niz 90 szt. oraz | 100
12 szt., wskazanych na liscie Produktéw dostepnej w Aplikacji w sekcji Moje
Konto/Regulaminy (nie dotyczy zakupu dokonanego wramach innych Promocji
konsumenckich prowadzonych przez J& w Wybranym Salonie za posrednictwem Aplikacji).

Zasady opisane ponizej w sekcji Naliczenie Punktéw znajdujg odpowiednie zastosowanie.

5. Zakup poza Wybranym Salonem jednego z opakowan soczewek 90 szt. oraz 12 szt., | 300
wskazanych na liscie Produktéw dostepnej w Aplikacji w sekcji Moje Konto/Regulaminy (nie
dotyczy zakupu dokonanego w ramach innych Promocji konsumenckich prowadzonych
przez J&J) w Wybranym Salonie za posrednictwem Aplikacji).

Zasady opisane ponizej w sekcji Naliczenie Punktéw znajdujg odpowiednie zastosowanie

6. Realizacja Programu ,Standard Jakosci ACUVUE®” w Wybranym Salonie (jesli Wybrany Salon | 225
uczestniczy w programie ,Standard Jakosci ACUVUE®”) — rozumiana jako zeskanowanie
kodu QR w Wybranym Salonie, potwierdzenie w Aplikacji przeprowadzenia szkolenia
realizowanego w ramach Standardu Jakosci ACUVUE® oraz poinformowanie poprzez ankiete
w Aplikacji czy nastgpit kontakt ze strony Wybranego Salonu.

7. Realizacja Programu ,Pakiet na Start®” ijego wykorzystanie w Wybranym Salonie — | 225
rozumiane jako zeskanowanie kodu QR w Wybranym Salonie zakorczone uzyskaniem
korzysci w ramach promocji Pakiet na Start® (jesli Wybrany Salon uczestniczy w tym Pakiecie
na Start).

8. Woypetnienie za posrednictwem Aplikacji ankiety (Uzytkownik moze dang ankiete wypetni¢ | 50
tylko jednokrotnie). Nie dotyczy to ankiety realizowanej w ramach Programu ,Standard
Jakosci ACUVUE®”,
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9. Wypetnienie za posrednictwem Aplikacji quizu dostepnego w sekcji Swiat ACUVUE® | 50
(Uzytkownik moze dany quiz wypetnic tylko jednokrotnie).

10. Realizacja promocji ,,Badaj Wzrok” i jego wykorzystanie w Wybranym Salonie — rozumiane | 225
jako zeskanowanie kodu QR w Wybranym Salonie zakorczone uzyskaniem korzysci
w ramach promoc;ji ,Badaj Wzrok” (jesli Wybrany Salon uczestniczy w tej promocji).

Naliczenie Punktéow

W celu uzyskania punktéw za zakup Produktéw Uzytkownik powinien:

1) dokona¢ zakupu Produktéw (w celu zapobiegania naduzyciom, Uzytkownik moze kupi¢ maksymalnie
4 opakowania soczewek w trakcie jednorazowego zakupu, 4 opakowania dziennie, 8 opakowan
miesiecznie, 30 opakowan rocznie w okresach 12-miesiecznych liczonych od dnia rejestracji);

2) zeskanowac za pomocg Aplikacji Kod QR dostepny w Wybranym Salonie — jezeli Uzytkownik przypisat
sobie Wybrany Salon i dokonuje w nim zakupu;

3) zeskanowac za pomocy Aplikacji kod Produktu ACUVUE® widoczny na szczycie opakowania soczewek
kontaktowych w postaci kwadratowego kodu 2D (kod przypomina kwadratowg szachownice);

4) upewnic sie, ze Produkt skanowany w Aplikacji spetnia nastepujgce warunki:
a. jest oryginalnie zapakowany w kartonowe opakowanie posiadajgce kwadratowy kod 2D;

b. jest dystrybuowany przez Johnson & Johnson Poland sp. zo.0. zsiedzibg w Warszawie
i dopuszczony do sprzedazy w Polsce, tj. posiada na opakowaniu naklejke z informacjami w jezyku
polskim, a takze jego instrukcja uzywania (papierowa lub elektroniczna) jest w jezyku polskim;

c. jest produktem handlowym, a nie testowym;
d.  Uzytkownik posiada dowdd zakupu Produktu w jezyku polskim;

e.  Produkt zostat zakupiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed zeskanowaniem za pomocg Aplikacji
kodu Produktu;

f.  w momencie skanowania nie uptyneta data waznosci Produktu.

5) doda¢ za pomocy Aplikacji zdjecie paragonu dotyczacego zakupu i przesta¢ je za pomoca Aplikacji do
weryfikacji pod katem zgodnosci z zasadami Programu. Zdjecie musi by¢ wyrazne, zawiera¢ wszystkie
dane paragonu, a tto wokot paragonu powinno by¢ usuniete przed dodaniem zdjecia w Aplikacji.

Weryfikacja dokonanego zakupu trwa od kilku do kilkunastu minut ipo jej pozytywnym zakornczeniu
Uzytkownikowi sg przyznawane punkty, zgodnie z postanowieniami Regulaminu. Jesli weryfikacja punktéw
zakoniczy sie wynikiem negatywnym, punkty nie zostang naliczone lub zostang naliczone czesciowo za
Produkty prawidtowo zweryfikowane.

Punkty za zakupy dokonane w Sklepie mogg by¢ naliczane automatycznie na Koncie Uzytkownika. W takim
przypadku Uzytkownik nie jest zobowigzany do podejmowania dziatan, o ktédrych mowa w pkt 1 powyzej.
Punkty zostang przypisane do Konta Uzytkownika po uptywie terminu do odstgpienia od umowy, pod
warunkiem ze Uzytkownik nie skorzysta z przystugujgcego mu prawa odstgpienia.

Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji na zasadach okreslonych w sekcji ,,Reklamacje”, wtym
w zakresie procesu weryfikacji zakupu oraz przyznawania punktow.

Promocje nie taczg sie. Za zakup Produktéw objetych inng promocja, programem promocyjnym lub promocjg
sezonowa nie sg przyznawane punkty. Punkty nie sg réwniez przyznawane za Produkty otrzymane przez
Uzytkownika nieodptatnie jako Nagroda.
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Zatacznik nr 2

Pouczenie o odstgpieniu od umowy oraz wzér oswiadczenia o odstgpieniu

W ciggu 14 dni od zawarcia umowy sprzedazy Produktu ze Sprzedawcy lub umowy o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng (Konto MyACUVUE®) z J&J, Uzytkownik moze od niej odstgpi¢ bez podawania jakiejkolwiek
przyczyny.

Aby to zrobi¢, moze miedzy innymi poinformowac odpowiednio Sprzedawce (w zakresie umowy sprzedazy
Produktu) albo J&J (w zakresie umowy o swiadczenie ustugi drogg elektroniczng) o swojej decyzji, przesytajac
ponizszy formularz na adres odpowiedniego podmiotu.

Miejscowos¢, data

Imie i nazwisko konsumenta

Adres konsumenta

Nazwa i adres przedsiebiorcy

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa

JA niniejszym informuje o moim odstapieniu od

umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy*:
/ umowy o $wiadczenie ustugi Konta w MyACUVUE® *.

Data zawarcia Umowy/odbioru...........ccceeeeerieesnerere e seesre e

Podpis konsumenta

*Niepotrzebne skresli¢



Johnson&Johnson

Produkty objete Programem MyACUVUE

Punkty za zakup sa przyznawane w przypadku zakupu nastepujacych Produktow:

LISTA PRODUKTOW

1) soczewki kontaktowe 1-DAY ACUVUE® MOIST (opakowania 30 szt. i 90 szt.),

2) soczewki kontaktowe 1-DAY ACUVUE® MOIST for ASTIGMATISM (opakowania 30 szt.),

3) soczewki kontaktowe 1-DAY ACUVUE® MOIST MULTIFOCAL (opakowania 30 szt.),

4) soczewki kontaktowe ACUVUE® OASYS with HYDRACLEAR® PLUS (opakowanie 6 szt. i 12 szt.),

5) soczewki kontaktowe ACUVUE® OASYS for ASTIGMATISM with HYDRACLEAR® PLUS (opakowania 6 szt.),
6) soczewki kontaktowe ACUVUE® OASYS 1-Day with HydraLuxe™ (opakowania 30 szt. i 90 szt.),

7) soczewki kontaktowe ACUVUE® OASYS 1-Day for ASTIGMATISM with HydraLuxe™ (opakowanie 30 szt.),
8) soczewki kontaktowe ACUVUE® OASYS MULTIFOCAL (opakowanie 6 szt.)

9) soczewki kontaktowe ACUVUE® OASYS MAX 1-Day (opakowanie 30 szt. i 90 szt.)

10) soczewki kontaktowe ACUVUE® OASYS™ MAX 1-Day MULTIFOCAL (opakowanie 30 szt.)

11) soczewki kontaktowe ACUVUE® OASYS™ MAX 1-Day for ASTIGMATISM (opakowanie 30 szt.)

12) soczewki kontaktowe ACUVUE® OASYS™ MAX 1-Day MULTIFOCAL for ASTIGMATISM (opakowanie 30 szt.)
13) soczewki kontaktowe ACUVUE® Abiliti° 1-Day (opakowanie 30 szt.)

—_ — ~— —

Produkty - Nagrody

Nagroda w postaci opakowania Soczewek przystuguje Uczestnikowi za kazde 1000 punktéw. Nagroda w
postaci opakowania ptynu ACUVUE™ Revitalens 360 ml przystuguje za kazde 500 punktéw. Salon moze
naliczyé optate w wysokosci 1 zt za wydanie nagrody.

PRODUKTY WYDAWANE JAKO NAGRODY

1 ) soczewki kontaktowe 1-DAY ACUVUE® MOIST (opakowania 30 szt.),

2) soczewki kontaktowe 1-DAY ACUVUE® MOIST for ASTIGMATISM (opakowania 30 szt.),

3) soczewki kontaktowe 1-DAY ACUVUE® MOIST MULTIFOCAL (opakowania 30 szt.),

4) soczewki kontaktowe ACUVUE® OASYS with HYDRACLEAR® PLUS (opakowanie 6 szt.),

5) soczewki kontaktowe ACUVUE® OASYS for ASTIGMATISM with HYDRACLEAR® PLUS (opakowania 6 szt.),
6) soczewki kontaktowe ACUVUE® OASYS 1-Day with HydraLuxe™ (opakowania 30 szt.),

7) soczewki kontaktowe ACUVUE® OASYS 1-Day for ASTIGMATISM with HydraLuxe™ (opakowanie 30 szt.),
8) soczewki kontaktowe ACUVUE® OASYS MULTIFOCAL (opakowanie 6 szt.)

9) soczewki kontaktowe ACUVUE® OASYS MAX 1-Day (opakowanie 30 szt.)

10) soczewki kontaktowe ACUVUE® OASYS™ MAX 1-Day for ASTIGMATISM (opakowanie 30 szt.)

11) soczewki kontaktowe ACUVUE® OASYS® MAX 1-Day MULTIFOCAL (opakowanie 30 szt.)

12) soczewki kontaktowe ACUVUE® OASYS™ MAX 1-Day MULTIFOCAL for ASTIGMATISM (opakowanie 30 szt.)
13) soczewki kontaktowe ACUVUE® Abiliti° 1-Day (opakowanie 30 szt.)

14)

ptyn do pielegnacji soczewek kontaktowych ACUVUE™ RevitaLens (pojemnos¢ 360 ml)




