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ASSURANCE  Assurer un VE: plus cher?

y
PRINTEMPS
2023



Parce que la carte CAA-Québec, cest pour tout le monde,
passagers et conducteurs, peu importe le vehicule.

Offrez-la
a vos proches

© avotre partenaire
© avos ados

© a4 Vvos parents

@ etc.

Obtenez des

récompenses 1 DoIIars CAA DoIIars CAA

pour un nouveau pour un nouveau
membre principal’ membre additionnel?

caaquebec.com/cadeau 1-877-832-6744 a¥.

Utilisez le code RP23 la quand ga compte

1. Vous recevez 25 Dollars CAA en offrant une carte a une personne de 16 ans ou plus qui nest pas liée & votre dossier de membre (elle nhabite pas avec vous). 2. Vous recevrez
10 Dollars CAA en ajoutant un membre a votre dossier. Ce membre doit étre une personne agée de 14 ans ou plus qui habite & la méme adresse que vous. Votre enfant résidant a une
adresse différente est aussi admissible s'il est agé de 24 ans ou moins et est étudiant a temps plein. Ladhésion offerte doit étre une adhésion CAA Classique ou supérieure. Cette
offre ne peut étre jumelée a une autre. D'autres conditions sappliquent. Consultez caaquebec.com pour obtenir une description compléte des services, rabais, produits, avantages
et réglements liés a l'adhésion CAA-Québec. CAA-Québec et ses partenaires se réservent le droit de modifier ou de résilier les services et avantages en tout temps, en tout ou en
partie, et ce, sans préavis.
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2 EDITORIAL

S’engager pour
le mieux-étre collectif,
c’est dans notre nature

Vivre lengagement

sur le terrain avec

nos employés et nos
partenaires, et savoir

que les gens nous

font confiance depuis
si longtemps, voila

notre plus grande

source de motivation.

Richard Lachance
Président et chef
de la direction

© CATH LANGLOIS PHOTOGRAPHE

Peut-étre croisez-vous nos écoliers
brigadiers, chaque matin aux abords
de votre école de quartier ? Peut-étre
connaissez-vous nos positions en
faveur du partage delaroute et d’'une
mobilité plus durable ? Une chose est
certaine, améliorer la sécurité rou-
tiére et réduire I'empreinte carbone
de nos déplacements font partie
de notre engagement pour le mieux-
étre collectif.

A 119 ans, plus que jamais,
CAA-Québec veut contribuer a la
transition vers la mobilité électrique.
Déjaplus de 10 ans qu'on s’y intéresse
de preés et, avec au-dela de 1,3 million
de membres, nous croyons possible de
créer un impact positif, plus grand
que la somme des gestes individuels.

Agir et donner ’exemple

Année aprés année, nos employés
recyclent, covoiturent, participent a
des collectes de sang, récoltent des
denrées pour les paniers de Noél,
donnent des milliers de dollars a
Centraide et s’activent pour contri-
buer a changer les choses. Saviez-
vous, par exemple, que depuis prés de
30 ans, nous offrons l’assistance rou-
tiére gratuitement aux bénévoles
d’Opération Nezrouge et qu'avec cer-
taines de nos entreprises recomman-
dées en habitation, nous participons
alaconstruction delaMaison Enfant
Soleil ? En décembre dernier, la
Fondation CAA-Québec a notam-
ment remis 150 sieéges d’auto neufs a
des familles dans le besoin.

Ces actions sont le fruit du
dévouement de nos employés et de
nos partenaires avec qui nous parta-
geons des valeurs d’empathie et de
conscience sociale. Vivre I’'enga-
gement sur le terrain, partout au
Québec, et savoir que les gens nous
font confiance depuis si longtemps,
voila sans doute notre plus grande
source de motivation.

Poursuivre le mouvement,

un geste a la fois

Evidemment, nous sommes aussi
conscients de 'ampleur des défis
sociaux et environnementaux qui
nous guettent ici comme ailleurs. Si
nous avons étéles premiers au Canada
a mettre en service deux véhicules
de recharge électrique pour nos
membres, reste qu’il nous faut pour-
suivre les efforts de recherche et de
développement afin d’avoir accés a
des solutions efficaces et non pol-
luantes pour nos camions de services,
dont les dépanneuses. I’acquisition
récente d’'une premiére camionnette
de serviceslégers 100 % électrique est
particuliérement symbolique pour
notre organisation, soucieuse d’étre
un acteur de changement positif et
d’encourager une consommation la
plus responsable possible.

Laroute estlongue et rien ne sera
jamais parfait, maisenycroyanteten
y mettant nos talents, nous pouvons
apporter une réelle contribution.



rabais
calars
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Concours
photo

Photo gagnante

PARC NATIONAL KOOTENAY - COLOMBIE-BRITANNIQUE ——> C’était en fin de journée le

6 septembre 2022. La pluie s’était estompée pour faire place a de timides
éclaircies. Je venais de terminer la randonnée du lac Cobb, dans le parc national
Kootenay en Colombie-Britannique, mais mes jambes étaient encore en forme et
j’avais encore une bonne heure de luminosité devant moi. Je me suis laissé tenter
par un prolongement de la boucle vers 'ouest. Contre toute attente, j’ai été télé-

portée dans ce paysage féerique ou le soleil semblait s’étre caché toute la journée.

Au méme instant, les rayons ont éclairé le champ et les montagnes pour m’offrir
une scene parfaite ! C’est lorsqu’on s’ouvre a I'inconnu que la magie opére !

—  MARIANNE LACHARITE-LEMIEUX - SAINTE-CATHERINE-DE-HATLEY

Soumettez votre photo de voyage
préférée (5 Mo maximum) sur
CAAQUEBEC.COM/MAGAZINECAAQUEBEC

au plus tard le 15 mars 2023,
accompagnée d’un texte descriptif
d’environ 80 mots. Vous courrez
ainsi la chance de la voir publiée
dans le prochain magazine, en

plus d’obtenir une remise de

250 Dollars CAA.



RabaisCampu? rabais
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Certaines conditions peuvent s‘appliquer. Prix et disponibilité des publications sujets & changements sans préavis. Imprimé 01-2023
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Actualites

Voici nos dernieres nouvelles et les choses
importantes a retenir en tant que membre

CAA-Québec ce printemps.

Des investissements pour
Les pires routes 2022

Plusieurs des pires routes pourlesquelles vous avez voté au
printemps 2022 ont bénéficié de travaux dans les derniers
mois. C’estle cas duboulevard dela Gappe a Gatineau. Vous
pouvez consulter tous les détails concernant les investis-
sements au CAAQUEBEC.cOM. Restez a I'afflt de ’édition 2023,

vos votes sont importants!

QUEBEC <

AUTOMOBILE ET TOURING CLUB
DU QUEBEC (A.T.C.Q.)

AVIS DE CONVOCATION A L'ASSEMBLEE
GENERALE ANNUELLE ET
EXTRAORDINAIRE DES MEMBRES

Avis est par les présentes donné que ’'assemblée
générale annuelle et extraordinaire des membres de
PAutomobile et Touring Club du Québec («1’Organi-
sation ») sera tenue a I’h6tel Plaza, situé au 3031,
boulevard Laurier a Québec (Québec) G1V 2M2,
le jeudi20 avril 2023 a11h 30, aux fins suivantes:

1.recevoir les rapports de la Direction;

2. recevoir les états financiers de ’Organisation
pour l'exercice terminé le 30 novembre 2022
ainsi que le rapport de 'auditeur s’y rapportant;

3. élire des administrateurs;

4. nommer l'auditeur de’Organisation et autoriser
les administrateurs a fixer sa rémunération;

5. amender les dispositions des reglements
administratifs relatifs au membre corporatif;

6. délibérer sur tout autre sujet pouvant étre
diiment soumis al’assemblée ou a toute reprise
de celle-ci en cas d’ajournement.

Québec, ce 15 janvier 2023
La secrétaire corporative de I'Organisation
Me Sophie Gagné

Assurances

Nouveautés: soumissions en ligne

Nous avons ajouté des fonctionnalités anotre outil de
soumissions en ligne. Vous pouvez désormais obtenir
une soumission d’assurance auto pour plusieurs
conducteurs ou plusieurs voitures. Un gain de temps
fort apprécié.

Et saviez-vous qu’il est important d’avoir une
assurance habitation, méme sivous éteslocataire ?
En effet, il est judicieux de protéger vos biens ; ima-
ginez si vous deviez tout racheter a la suite d’'un
incendie. La protection pour votre responsabilité
civile est également importante. Autre bonne nou-
velle, vous pouvez désormais obtenir une soumis-
sion d’assurance pour locataire en quelques clics!



Le Laurie Raphaél

Taniéres

@ W~

D Coi
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Deux restaurants
Cinq Diamants au Québec!

La cote en Diamants, attribuée par
desinspecteursaccrédités CAA/AAA
qui visitent les établissements sous
le couvert de 'anonymat, est une dis-
tinctiontrés prisée dansles domaines
de la restauration et de I’ho6tellerie.
Cette année, deux restaurants au
Québec, dans la ville de Québec, ont
recu la prestigieuse cote Cing
Diamants: le Laurie Raphaél et
Taniére®. Seulement 58 restaurants
en Amérique du Nord possédent cette
méme distinction, dont uniquement
4 au Canada. Toutes nos félicitations!

Prendre le volant d’une électrique
aux Salons de Pauto de Québec
et de Montréal

Envie de conduire une voiture électrique ? Le pro-
gramme d’essai de véhicules électriques et hybrides
rechargeables CAA-Québec a permis a plusieurs
visiteurs du Salon International del’auto de Montréal
(SIAM) de tester différents modéles de voiture, entre
le 20 et le 29 janvier dernier. Un beau succés rendu
possible grace alaparticipation de Roulons électrique
et du STAM. Vous avez manqué cette occasion ? Nous
vous donnons rendez-vous au Salon International de
l'auto de Québec qui se tiendra du 7 au 12 mars 2023.
Deux préalables : étre agé de 25 ans et plus et détenir
un permis de conduire valide. Venez en grand nombre
tester 'un des 11 modeéles mis a votre disposition.
Entre autres nouveautés, les Hyundai IONIQ 5,
Kia EV6 et Nissan Ariya.

Pour un

acces rapide
a VoS services

la quand ga compte

@ Utilisez 'appli CAA Mobile



Cette année, Claire et Philippe
ont économise gros grace a
CAA-Québec.

Pour ’entretien Pour larénovation
de leur véhicule de leur chalet
 30Dollars CAA 3 ) ™ Plus de 20 $ de rabai ;
I’aoha?c dae:f;arbur:nt Couche-Tard sul:'SIa I‘(a)oation cel’gztilzls ' sim plex

™ Prés de 10 $ de rabais sur (® Plusde160 $ de rabaissurla  Hydro

des produits pour l'auto location d’'une thermopompe Solution
& Prés de 15 Dollars CAA dans & 100 $ de rabais dans une @
un garage recommandé entreprise recommandée =
en habitation

Total des économies:55 $' Total des économies : 280 $2

Avec 335 $ d’économies, 'adhésion est vite rentabilisée!



Sortez votre carte,
c’est payant!

Economisez dans plus de

3 000 points de vente

grace a votre carte de membre.

(> Obtenezdes (> Recevez des remises
rabais instantanés en Dollars CAA

oyez toutes ies orrres rabais
canquebec.eom calars

caaquebec.com/rabais

1. Jusqua 3 ¢ de remise en Dollars CAA par litre de carburant chez Couche-Tard. La remise est basée sur l'achat de 1000 litres par an; 10 % de rabais chez NAPA Piéces d’auto a l'achat de produits d’'une
valeur de 6947 $; remise de 3 % en Dollars CAA dans un garage recommandé, applicable sur le total de la facture avant taxes, pour un total de 470 $ de dépenses au cours de I'année. 2.10 % de rabais
sur la location d'outils pour une durée de 3 jours pour un total de 211,60 $; 3 premiéres mensualités gratuites sur la location d'une thermopompe. Un rabais allant entre 164,97 $ et 230,97 $ selon le modéle
sélectionné; 3 % de rabais sur le total de la facture (avant taxes), jusqua concurrence de 100 $, pour les services d'une entreprise en habitation recommandée.

Voyez tous les détails des offres a caaquebec.com. CAA-Québec et ses partenaires se réservent le droit de modifier ou de résilier les services et avantages en tout temps, en tout ou en partie, et ce, sans
préavis.



Choisissez

explore

Croisiéres maritimes

Polynésie francaise

Paradis d'azur et d’alizés
7 au 22 juillet 2023

APARTIR DE 10 439 $

Croisiére fluviale

France

Au bonheur des cinq sens
27 aolt au 8 septembre 2023

APARTIRDE 6 299 $

Prenez rendez-vous avec 'un de nos conseillers dés maintenant.

En croisiére ou en circuit,

comptez sur nos accompagnateurs et
guides francophones dexpérience'.

Profitez en plus de remises en

Dollars CAA et d’avantages exclusifs!

Alaska A bord du Rocky Mountaineer
Entre montagnes et glaciers
1°"au 13 aolt 2023

APARTIRDE 8 279 $

Circuits

Ouest canadien

Des Rocheuses au Pacifique
Tau 23juin 2023 110 au 22 septembre 2023
24 septembre au 6 octobre 2023

APARTIRDE 5 399 $

1-844-VOYAGEZ

caaquebec.com/voyages

Mer du Nord

Entre nature et histoire nordique
3aul19aolt 2023

APARTIRDE 6 599 $

Autriche et Allemagne

Au cceur du Tyrol
22 aolt au 3 septembre 2023

APARTIRDE 4 999 $

Corse

Culture, tradition et panoramas
22 aolt au 3 septembre 2023

APARTIR DE 7 299 $

Angleterre, Ecosse et Irlande

Charmes britanniques
31aolt au 16 septembre 2023
21 septembre au 7 octobre 2023

APARTIRDE 6 499 $

QUEBEC o/
la quand ga compte

Voyages CAA-Québec détient un permis du Québec. Les prix nincluent pas la contribution au Fonds d'indemnisation des clients des agents de voyages, soit 350 $ par tranche de
10008$. Les prix et les descriptions des produits étaient exacts le 13 janvier 2023 et sappliquent aux nouvelles réservations effectuées du 17 février au 17 mars 2023. Les prix sont
en dollars canadiens et sont établis par personne en occupation double. lls comprennent les taxes, les vols internationaux et les transferts mentionnés dans litinéraire, 'hébergement
(en cabine intérieure pour les croisiéres, sauf indication différente), les repas mentionnés dans litinéraire, certaines excursions, certaines activités et les autres transports indiqués
dans litinéraire ainsi que les frais portuaires et gouvernementaux. Les prix sont donnés sous réserve de disponibilité et sont soumis aux conditions des fournisseurs. Pour connaitre les
conditions générales et les détails des produits, veuillez consulter caaquebec.com/voyages.

1. Les services d'un accompagnateur de Voyages CAA-Québec sont offerts avec un minimum de passagers. 2. Le prix indiqué est pour une cabine de catégorie Horizon pont 3. 3. Le prix
indiqué est pour une cabine de catégorie pont principal.
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Nous joindre

Centres Voyages

BOISBRIAND
2715, rue d’/Annemasse
450-435-3636

BROSSARD
8940, boul. Leduc
450-465-0620

GATINEAU
960, boul. Maloney Ouest
819-778-2225

LAVAL
3131, boul. Saint-Martin Ouest
450-682-8100

LEVIS

85, route du
Président-Kennedy
418-624-8585

MONTREAL
1180, rue Drummond
514-861-56111

POINTE-CLAIRE
1000, boul. Saint-Jean
514-426-2760

QUEBEC (LEBOURGNEUF)
500, rue Bouvier
418-624-8222

QUEBEC (SAINTE-FOY)
2600, boul. Laurier
418-653-9200

SAGUENAY (CHICOUTIMI)
1700, boul. Talbot
418-545-8686

SAINT-LEONARD
7178, boul. Langelier
514-255-3560

SHERBROOKE
2990, rue King Ouest
819-566-5132

TERREBONNE
314, montée des Pionniers
450-585-9797

TROIS-RIVIERES
4085, boul. des Récollets
819-376-9393

Consultez la liste compléte de
nos adresses sur CAAQUEBEC.COM

Pour toute information
et commentaires:
INFO@CAAQUEBEC.COM

Par téléphone

Assistance routiére
1-800-222-4357
Cellulaire: *CAA

Services aux membres
1-800-686-9243

Agence de voyages
1-888-549-5559

Services-conseils automobiles
1-888-471-2424

Services-conseils en habitation
1-888-627-6666,

514-861-6162 (Montréal)

Urgence: 7 jours sur 7 / 24 heures sur 24

Assurances
Auto, habitation, voyage, accident, animaux
vie et santé — 1-855-861-5750

S\



DECOUVREZ DU TEMPS ENSEMBLE
ET DU TEMPS POUR CHACUN

Une croisiere Disney deborde de plaisir magique pour enfants
et familles, et beaucoup de détente pour adultes. C'est la ou la
magie de Disney rencontre 'enchantement d'une croisiére.
Ou chacun peut vivre ses propres aventures dans d'incroyables
clubs pour enfants ou des espaces reserves aux adultes. Et ou
Il est plus facile que jamais de se réunir, de lacher prise et de

créer des souvenirs qui dureront toute une viel

Dlonzp (RUISE LINE

©Disney © & TM Lucasfilm Ltd. Registre du navire : Les Bahamas DCL-22-2022658

Prenez rendez-vous avec l'un de nos conseillers !
L -
Organisateur \SNE,

1-844-869-2439

o < Voyages CAA-Quebec déetient un permis du Quéebec. autorisg
UEBEC
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Bons plans

Bonnes idées a petits prix pour

le printemps.

Remise en forme

Avec le printemps vient souvent l'envie de bouger ! Nautilus Plus vous offre le
premier paiement a I'achat d’un abonnement Boomerang annuel et 30 % de
rabais sur le programme d’encadrement GO avec entraineur et nutritionniste.

Nouvelle saison, nouveau look

Profitez d'une foule de rabais chez New Look ! Obtenez 10 % de
réduction et 2 % de remise en Dollars CAA a I'achat de
lunettes ophtalmiques, de lunettes solaires sans ordonnance,
de verres seuls et d’accessoires a prix courant, ainsi que 25 %
de rabais a I'achat d’une 2° paire de lunettes ophtalmiques a
prix courant (rabais applicable sur la paire la moins chére).

Ravivez votre décor

Faites entrer le printemps dans la maison avec la nouvelle collection Influence
Ochre de Bouclair. En ligne ou en magasin, obtenez 5 % de rabais sur le

dernier prix affiché.

Tout pour la table
Essentiels pour la
cuisine, vaisselle
tendance, articles

déco et pratiques pour
la maison, obtenez

5 % de rabais sur le
dernier prix affiché
de toute la marchan-
dise offerte chez
Stokes, en ligne et
en magasin.

Camping, voyages et plein air
Guides de voyage, accessoires indispen-
sables pour VR, vétements techniques pour
le printemps, obtenez 10 % de remise en
Dollars CAA sur tous les articles de la
Boutique CAA-Québec.

rabais
callars

Sortez votre carte
CAA-Québec, c’est
payant! Economisez dans
plus de 3000 points
de vente. Obtenez des
rabais instantanés, accu-
mulez des Dollars CAA,
et rentabilisez votre
adhésion!
CAAQUEBEC.COM/RABAIS

* LES RABAIS DE NOS PARTENAIRES PEUVENT EGALEMENT S'/APPLIQUER A D'AUTRES PRODUITS.



14 TOURISME — bon a savoir

LE CONSEILLER EN VOYAGES

Un allié épatant!

Entre les possibilités quasi infinies et
les nouvelles réalités de l'industrie
touristique, la planification d’un voyage
peut vite devenir un casse-téte. Faire
affaire avec un conseiller en voyages
pourrait vous faire gagner du temps,
en plus d’économiser et de vous éviter

bien des soucis.

Vols, escales, transits

et compagnie

Un super prix pour un vol Montréal-Marseille
avec escale a Paris. Quelques clics et c’est
réservé...maisil faut changer d’aéroporta Pariset
le temps entre les vols est loin d’étre suffisant. Ou
un prix alléchant qui, malheureusement, n’inclut
pas les frais d’enregistrement des bagages en
soute, qu’il faudra payer a I'aéroport. Ou encore
une escale un peu trop courte, dans un aéroport
un peu trop grand, ou une navette est nécessaire
pour se rendre d’un terminal 4 'autre. Qui n’a
jamais entendu d’histoires de ce genre? Un
conseiller en voyages peut facilement vous éviter
de tels ennuis. Il veillera a ce que tous les détails
soient pris en considération pour que votre trajet
se déroule sans encombre.

Exclusivités et avantages

Votre conseiller en voyages CAA-Québec peut
vous proposer différents produits exclusifs
comme les voyages organisés explore, mais aussi
des petits plus qui peuvent faire une grande dif-
férence grace a nos ententes avec de nombreux
partenaires. Pensons par exemple a des embar-
quements prioritaires ou a des crédits a bord
fixés avec plusieurs croisiéristes.

Des prix compétitifs

Contrairement au mythe qui veut que les prix
soient plus élevés en agence de voyages, un conseil-
lerenvoyages sauratrouverlestarifsles plus avan-
tageux pour vous. Retarder un départ d’une jour-
née, choisir un fournisseur différent, il connait
toutes les astuces et a tous les outils nécessaires
pour dénicher les meilleures offres. Sans compter
quilestal’affitdes promotionsencoursetqu’ilest
en mesure de vous informer des aubaines a ne pas
manquer. Finalement, quand votre conseiller vous
donne un prix, il s’agit du prix réel, qui comprend
tout ce dont vous avez besoin: bagages, petit-
déjeuner, options, choix de sieége, etc. Vous éviterez
ainsilesmauvaises surprisesdefraisadditionnels.

Assistance et

tranquillité d’esprit

Lavaleur ajoutée la plus importante lorsque vous
faites affaire avec un conseiller en voyages, c’est
l'accompagnement dont vous bénéficiez a toutes les
étapes de votre voyage. Que ce soit par ses connais-
sances pour planifier un séjour a la hauteur de vos
attentes, par son aide en cas de probléme a destina-
tion, ou par son assistance, au retour, si vous avez des
réclamations a effectuer. De plus, vous étes protégé
parleFonds d’indemnisation des clients des agents de
voyages, c’est-a-dire que vous pourrez étre indemnisé
dans certaines situations, comme la non-réception
d’une prestation de voyage.

Envie de faire carriére

comme conseiller en voyages ?

Joignez-vous a notre équipe d’expérience, rendez-vous

au CAAQUEBEC.COM/FR/CARRIERES/VOYAGE. A CAA-Québec, nous
placons les gens au cceur de notre organisation. Jour apres
jour, nous sommes animés par le désir de nous rendre utiles
en assistant notre 1,3 million de membres.



Voguez aux 4 coins du monde

Nos membres bénéficient davantages EXCEPTIONNELS!

Rabais | Embarquement prioritaire | Crédits a bord

Contactez un conseiller en voyages CAA-Québec des maintenant!
1-844-VOYAGEZ | caaquebec.com/voyages QUEBEC

Voyages CAA-Québec détient un permis du Québec. la quand ga compte
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A nous les croisiéeres
fluviales!

Accoster au cceur des villes pour aller y découvrir
des trésors cachés, admirer la beauté des chateaux,
vignobles et paysages que I'on voit défiler tout en
naviguant sur des fleuves légendaires... Ajoutez a cela
une qualité de service, une gastronomie et une ambiance
remarquables. Comment ne pas avoir envie de larguer les
amarres pour une croisiere fluviale?

PAR — NATHALIE DE GRANDMONT



Des escales de choix, a quelques pas du quai
Pourrait-on imaginer Paris sans la Seine, Lyon
sans le Rhone ou Vienne sansle Danube ? Pendant
longtemps, ces grands fleuves, tout commele Rhin,
le Douro et bien d’autres, ont été des voies de com-
munication primordiales le long desquelles sont
nées plusieurs des plus belles villes d’Europe.

« Lorsqu’on arrive dans 'une d’elles par le
fleuve, on se trouve a quelques minutes de ses
quartiers historiques, souvent remplis de
richesses patrimoniales, explique Chantale
Lapointe, directrice de la stratégie de croissance
pour Voyages CAA-Québec. Grice a leur petite
taille, les navires de croisiére fluviale peuvent
atteindre un grand nombre de villes et d’escales
intéressantes, nous permettant de découvrir une
nouvelle destination chaque jour. Souvent, les
excursions et la location de vélos sont incluses.
En plus, c’est comme si notre hotel nous suivait
partout. Avouez que c’est relaxant ! »

Aumomentdesrepas, vins et biéres sont compris
et aucune table n’est assignée, ce qui procure une
liberté trés appréciée. Détail non négligeable, indique
Mme Lapointe: « Comme la navigation fluviale est
trés calme, ceux qui craignent le mal de mer n'ont
aucun souci a se faire. »

La vie, les plaisirs et ’'ambiance a bord

Congus pour accueillir de 20 a 250 passagers tout
au plus, les navires de croisiére fluviale sont dotés
de cabines vastes et confortables. Et comme la plu-
part des chambres offrent une vue sur 'extérieur,
on se trouve aux premiéres loges pour admirer le
spectacle, chiteaux perchés, hameaux de charme
ou vignobles en terrasses qui défilent tout en dou-
ceur. Bien siir, on peut également profiter des bars
panoramiques, des spas (centres de bien-étre et de
soins) oudes salles d’entrainement, sans oublierles
chaises transats et les jacuzzis qui nous attendent
surles ponts supérieurs. Que de moments sublimes
en perspective!

Evidemment, comptetenudelapetitetaille des
navires, 'ambiance a bord s’avere tres intimiste et
conviviale, ponctuée par des animations culturelles
comprenant des conférences, des concerts et des
spectacles mettant 'accent sur la culture locale. Il
en va de méme pour ’excellente cuisine servie a
bord. Ayant la possibilité de se procurer leurs
produits préférés dans les marchés locaux, les
chefs se font un honneur de nous faire découvrir
plusieurs spécialités régionales.

En croisiére fluviale, on vadonc de surprises en
découvertes aussi nombreuses et variées que les
escales elles-mémes. Une véritable expérience pour
les sens, a une cadence qui nous laisse amplement
la chance de bien la gotiter.

«Voyages CAA-Québec collabore avec
plusieurs compagnies - dont CroisiEurope et
AmaWaterways - qui proposent aussi le Wi-Fi
gratuit, une gastronomie hors pair, une pléiade
d’itinéraires fascinants (incluant des croisiéres en
Asie et en Afrique), ainsi que des services et des
excursions en francais », indique Chantale Lapointe.

Une croisiére fluviale offerte par AmaWaterway, a Passau, en Allemagne.|

Le Danube coule devant le parlement
Budapest, en Hongrie.

Membres CAA-Québec

Pour en savoir plus ou pour
choisir votre prochaine aventure
maritime, visionnez gratuitement la confé-
rence « Naviguer en croisiére fluviale» et
découvrez notre collection de croisieres
fluviales explore sur le CAAQUEBEC.COM/VOYAGE.

QUEBEC
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Chicago

Chicago, capitale du gratte-ciel, est la troisieme ville en importance
des Etats-Unis. Loriginalité de I'architecture contemporaine fait
oublier la prédominance des batiments, et la riviere Chicago sillonne
joliment le centre-ville. Ancien fief d’Al Capone, la «ville des vents»
vit au rythme du jazz, du blues et du gospel.

&~

Se nourrir

» Pizzas deep-dish,
avec crolite épaisse
et abondance de

Quand s’y rendre

e Leprintempset
lautomne offrent les
journées et les nuits

Se loger

o Privilégier les hotels
dans le secteur du
Magnificent Mile,

les plus confortables.

Les étés sont chauds

et humides.

Les hivers sont rigoureux.
Levent etlaneige
abondent a cause de

la proximité des

Grands Lacs.

quartier chic;le Loop,
centre-ville officiel de
Chicago ou encore surle
bord du lac Michigan,
prés du Lincoln Park.

mozzarella fraiche.
Hot-dogs fagcon Chicago,
garnis de moutarde, de
relish et de piments forts.
Les brownies au chocolat,
quiontétécréésa
Chicago en 1893. Essayez
ceux du Palmer House, un
hétel delachaine Hilton,
situé au 17 E. Monroe St.

LN

%

Se déplacer
¢ Onsebalade facilement

apied.

Il est possible de louer
des vélos pour découvrir
laville.

Le métro estl’'un des
plus anciens au

monde. Il est surnommé
«The EL» (pour
Elevated), car une
grande partie de son
tracé est aérien.
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Adresses
coups de coeur

The Berghoff

On y commande un sand-
wich Reuben accompagné
dune Berghoff Root Beer
et l'on apprécie le cadre
historique de ce restau-
rant de type brasserie, qui
est le premier a avoir
obtenu un permis d’alcool
apres la prohibition.

17 W. ADAMS STREET

Mindy’s Bakery

La cheffe Mindy Segal
offre une collection de
chocolats chauds et de
patisseries toutes plus

The Purple Pig

Bar a vin offrant une
sélection impression-
nante, vendue au verre ou
alabouteille. On accom-
pagne sa dégustation
de I’'un des plats phares,
mettant en valeur les
saveurs de I'Italie, de la
Gréce et de ’Espagne.

444 NORTH MICHIGAN AVENUE

Andy’s Jazz Club

Ce club trés populaire a
I’ambiance unique pré-
sente des artistes et musi-
ciens jazz tous les soirs.

décadentes les unes que 1] faut réserver!
lesautres. Sesbagels sont  11EAST HUBBARD STREET
réputés pour étre les
meilleurs de laville.
1623 NORTH MILWAUKEE AVENUE

Membres CAA-Québec

@

QUEBEC

Vous avez envie de visiter Chicago?

Louez votre voiture ou réservez
votre vol et votre hébergement en ligne au
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activités
incontournables

Contempler la ville du haut du Skydeck, au
103¢ étage de la tour Willis, et oser marcher dans
I'une des 4 cabines vitrées (The Ledge) qui
s’avancent hors de la structure du gratte-ciel,
dévoilantle vide sous vos pieds.

Visiter la Robie House dans le secteur de Hyde
Park, I'une des principales réalisations du proli-
fique architecte Frank Lloyd Wright.

Admirer I’interactive Buckingham Fountain,
située au coeur de laville dans le Grant Park.
Faire une promenade dans Millenium Park pour
voir 'iconique Cloud Gate (mieux connu sous le
nom de The Bean), cette célébre sculpture monu-
mentale en acier inoxydable.

Découvrir la ville sous un angle différent en
faisant une croisiére sur la riviére Chicago. La
compagnie First Lady axe son excursion sur les
ceuvres architecturales et leur histoire. Agréable
et instructif!

Petits morceaux de Chicago
arapporter

* DUPOPCORNDE CHEZ GARRETT. Lafameuse recette origi-

nale « Chicago style » se compose d’un mélange
salé-sucré (fromage cheddar et caramel) auquel il
est pratiquement impossible de résister!

UNE BOUTEILLE D’HYDROMEL DE LA WILD BLOSSOM MEADERY.
Vignoble et hydromellerie qui éléve ses propres
abeilles et récolte leur miel pour en faire de
I’hydromel depuis plus de 30 ans.

UN POT DE GIARDINIERA. La giardiniera est un condi-
ment d’origine italienne composé de l1égumes
marinés dans du vinaigre oude ’huile. A Chicago,
on ajoute des piments forts alarecette originale et
on en garnit les sandwichs et les hot-dogs.

UN ENSEMBLE DE CONDIMENTS POURHOT-DOGS. Les « Chicago—
style hot-dogs » sont connus mondialement.
I1 faut les garnir de relish, de moutarde, de sel
de céleri et de piments forts, mais jamais de
ketchup! Vous trouverez des ensembles de condi-

CAAQUEBEC.COM/VOYAGE. De plus, profitez d’un rabais
de 10 % sur votre assurance voyage CAA-Québec. ments pour créer les votres dans les épiceries et

boutiques de cadeaux.
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facons de
voyager tres
2023!

Pandémie oblige, certains aspects de nos
vies ont bien changé ces dernieres années.
’industrie du tourisme a compris le désir
de faire correspondre philosophie de vie,
valeurs et besoin d’évasion. Pour notre plus
grand bonheur, elle arrime son offre
a nos nouvelles priorités!

PAR — CAROLYNE PARENT

Le voyage solitaire

Si partir seul n’a rien de nouveau, I’engouement que suscite
cette proposition étonne. En effet, tout un chacun semble
désormais vouloir aller au bout de son réve d’ailleurs. Le réa-
liser, sans attendre qui que ce soit, semble méme étre le mot
d’ordre du moment.

Jouir d’une totale liberté est ’avantage premier de la par-
tance solo. Rencontrer plus facilement de nouvelles personnes,
sortir de sazone de confort, développer safaculté d’adaptation,
trouver en soila force de traverser les moments difficiles (oui,
ily en a, méme quand le décor est idyllique), bref, apprendre a
se faire confiance et en sortir grandi font partie des nom-
breuses retombées positives. Assumer seul chaque décision
n’est peut-étre pasinné pour tous, mais onne l’apprivoise qu'en
selancant!



Le voyage de bien-étre
La popularité des séjours qui font
du bien ne se dément pas. Selon
l’organisation américaine Global
Wellness Institute, la niche du bien-
étre serait d’ailleurs le secteur tou-
ristique qui croit le plus présente-
ment. Soit, tout voyage comporte
une dimension de ressourcement,
mais la nouveauté consiste a partir
expressément dans le but de se
remettre sur pied physiquement,
mentalement ou spirituellement.
Extrémement diversifiées, les
propositions refletent la demande et
ratissent large. Elles comprennent
I'escapade au spa, le séjour axé sur la
méditation et le yoga, la retraite de
remise en forme physique, I'expé-
rience pélerine, I'aventure a pied
visantle dépassement de soi... Non, ce
ne sont pas les options qui manquent
pourrechargernosbatteries, remettre
le compteur a zéro et se requinquer !

@ Membres CAA-Québec

Pour vivre une de ces expériences
lors de votre prochain voyage,
prenez rendez-vous en ligne avec un conseiller
ou une conseillére de Voyages CAA-Québec au
CAAQUEBEC.COM/VOYAGE.

QUEBEC o/

Le voyage responsable

Encore une fois, la pandémie a mis en lumiere
certaineslacunes de notre mode de vie actuel,
qui ont forcément des conséquences sur les
lieux ol nous séjournons.

Il importe alors de s’arréter a la notion de
responsabilité touristique, cette reconnais-
sance quilrevient atous, globe-trotters comme
acteursdelindustrie, de se comporter de fagon
éthique dans leurs pratiques du tourisme.
Ainsi, en 2023, ne pas nuire al’environnement
ni a la population d’'une destination ne suffit
plus. Autant que faire se peut, il faut viser a
enrichir 'un comme l'autre de notre présence.

Par exemple, a Voyages CAA-Québec,
I’achat local et les hébergements situés de
facon aminimiser les déplacements motorisés
sont priorisés dans I’élaboration des voyages
offerts. Pour une empreinte carbone moindre,
les navires plus efficients et dont les émissions
de polluants sont réduites sont sélectionnés, et
la formation de plus petits groupes pour les
circuits accompagnés est privilégiée.

Un premier pas vers le tourisme respon-
sable consiste a se tourner vers un voyagiste
quipartagenosvaleurs en matiere de dévelop-
pement durable, d’équité et de solidarité. Un
voyagiste qui, lui-méme, exige un engagement
égal de ses partenaires. Ainsi, tous créent un
monde meilleur a explorer!
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LE SLOW TRAVEL
Comment
vivre son
voyage
pleinement!

C’est dans la foulée de la philosophie du
Slow Food, née en ltalie et s’opposant
a la malbouffe, qu’est apparue celle du
Slow Travel. Mais qu’est-ce que c’est

au juste? PAR — CAROLYNE PARENT

Envoulant notamment célébrer les savoir-faire locaux
séculaires,le Slow Food a, en quelque sorte, mislatable
ala découverte en mode lent.

C’est ainsi qu’est né le Slow Travel, dit aussi tou-
risme slow ouvoyage lent. Iltraduit le désir de vivre au
rythme des habitants d’une région, de s’attarder dans
un café pour prendre le pouls de la vie du coin, de faire
ses emplettes dansles marchéslocaux, de s’intéresser
au travail des artisans, de contempler les panoramas
quinousinterpellent, bref, de prendrele temps de vivre
et de savourer les multiples expériences qu'une desti-
nation nous offre.

Y parvenir n’est pas bien sorcier: il suffit d’adop-
ter ce qu'on appelle le « circuit en étoile ». Celui-ci
limite a un ou deuxles changements d’hébergements
(etles pertes de temps qui en découlent a se déplacer
et a4 constamment refaire nos valises) en cours de
séjour. D’un camp de base judicieusement choisi, on
rayonne dans ses parages, au gré des excursions qui
nous font envie.

Privilégiant la qualité des expériences et non leur
quantité, cette facon de voyager permet d’approfondir
notre connaissance d’'un coin de pays. De faire de belles
rencontres. De vivre des moments mémorables. Plus
enrichissant quele voyage au pas de course, le tourisme
lent est également durable, car il minimise notre
empreinte environnementale et profite aux communau-
tés d’accueil. En bref, c’est une facon de voir le monde
dansl’air dutemps!



10%

de rabais
pour les
membres'

Pour voyager avec les bonnes protections
Offrez-vous une assurance voyage rassurante,

qui répond a vos besoins.

© Prime familiale : assurer
les enfants est souvent gratuit?

@ Accés a un médecin sans
vous déplacer (télémédecine)®

@ Couverture de la COVID-19
(soins médicaux d’urgence,
annulation et interruption)*

Soumission en ligne
simple et rapide
caaquebec.com/assurancevoyage

Vous pouvez aussi prendre rendez-vous
dans un centre Voyages CAA-Québec.

ORION:

e URANCENOVAGE Assurances

CAA-Québec Assurances désigne le Cabinet en assurance de personnes CAA-Québec. Les produits d'assurance voyage offerts aux membres CAA-Québec et aux clients des sociétés de son groupe sous le nom
Assurance voyage CAA-Québec sont souscrits par la Compagnie d/Assurance voyage Orion et distribués par le Cabinet en assurance de personnes CAA-Québec. lIs sont aussi offerts par Voyages CAA-Québec
dans le cadre de ses activités d'agence de voyages. lls sont proposés par CAA-Québec Assurances au Québec seulement. 1. Applicable aux membres CAA-Québec en régle ayant entiérement payé leur cotisation
a la date d'expiration de leur adhésion. L'économie de 10 % sapplique a la prime totale, excluant les taxes applicables. Une prime minimale sapplique. L'assurance Visiteurs au Canada est exclue. 2. La protection
familiale est offerte a partir de 3 membres d’'une famille assurés par une méme police. Le calcul de la prime est égal a 2 fois la prime du voyageur le plus 4gé pour le régime Soins médicaux d'urgence et a 2,75
fois la prime du voyageur le plus agé pour le régime Forfait multirisque. Ce tarif familial n'est pas offert pour les régimes Annulation de voyage et Interruption de voyage. 3. L'assistance voyage CAA est fournie par
Global Excel Management Inc. La disponibilité du service d’assistance médicale d'urgence virtuelle peut varier selon la région et [état de la personne ayant besoin de soins d'urgence. 4. Des exclusions et limitations
sappliquent si un avis du gouvernement du Canada a l'intention des voyageurs est en vigueur pour votre destination avant votre départ. Les conditions de la police ont préséance.



Economisez
sans vous
priver!

Avec 'augmentation rapide du colt de la
vie, les consommateurs et consommatrices
doivent user de créativité pour boucler
leur budget. Nous vous proposons quelques
idées, certaines écologiques en plus,
qui pourraient vous permettre
d’économiser sans faire
disparaitre vos petits plaisirs.

PAR — LYNE BOISVERT
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Assurances et finances:
des conseils judicieux

Combinezvos polices d’assurance auto et habitation
chez un méme assureur pour profiter d’'un rabais.
Magasinez vos assurances. En comparant des pro-
duits avec les mémes caractéristiques d’au moins
trois assureurs différents, vous pourrez faire le
meilleur choix, au meilleur prix!

Mentionnez sivous étes membre d’un groupe ou d’une
association, ca pourrait vous valoir un rabais.
Revoyez vos protections d’assurance annuellement
pour vérifier que vous ne payez pas en double et que
votre couverture est suffisante. Les protections
doivent suivrelahausse ducolit delavie, par exemple.
Tenez votre assureur informé de votre mode de
travail. Par exemple, si vous faites du télétravail et
que le nombre de kilomeétres parcourus est plus
faible qu’habituellement, vous pourriez bénéficier
d’économies sur votre police d’assurance auto.
Siles taux d’intérét de vos cartes de crédit sont trop
élevés, changez de cartes si cela est possible, ou
voyez a transférer votre solde sur une marge de cré-
dit hypothécaire (par exemple) qui offre un taux
d’intérét moins élevé.

Vérifiezles frais de services et de transaction de vos
comptes bancaires; économisez en optant pour des
comptes a frais modiques ou sans frais.

Etablissez un budget et évitez les dépenses qui n’y
sont pas inscrites.

MEMBRES CAA-QUEBEC —> Obtenez 10 % de rabais sur vos
polices d’assurance auto, habitation et voyage. Encore
mieux: si vous possédez une voiture électrique, com-
binez votre contrat d’assurance habitation a la Police
antistress pour auto électrique et vous recevrez 100 Dol-
lars CAA, ou agencez vos assurances auto et habitation
pour une économie additionnelle allant jusqu’a 10 % du
montant total.

Des solutions de transport
avantageuses

» Pratiquezlécoconduite pour économiser
sur l'essence: accélérez doucement et
laissez votre véhicule ralentir par lui-
méme ; autant que possible évitez d’appli-
quer les freins.

» Entretenez votre véhicule et assurez-
vous que vos pneus sont bien gonflés
et équilibrés.

* Coupez le moteur quand vous attendez
une personne plus d’'une minute.

o Utilisez le régulateur de vitesse de
maniére appropriée.

» Combinezvos déplacements, car un véhi-
cule dont le moteur est froid nécessite
plus d’essence.

e Diminuez votre vitesse.

» Limitez le poids de votre véhicule en
retirant les objets inutilisés, comme un
porte-vélos ou un porte-bagages.

e Covoiturez, utilisez les transports
collectifs, marchez ou pédalez pour
vous déplacer.

MEMBRES CAA-QUEBEC — Si vous conduisez
une voiture a essence, obtenez jusqu’a 3¢ de
remise en Dollars CAA par litre de carburant
dans les Couche-Tard participants.

‘ CES IDEES FAVORISENT EGALEMENT LA PROTECTION DE L'ENVIRONNEMENT.



Pour se divertir sans compromis

Réévaluez vos abonnements (services de
diffusion télé en continu, radio satellite, ligne
fixe pour téléphone, applications mobiles,
etc.) et annulez ceux qui ne vous semblent
plus essentiels.

Fréquentez les restaurants qui offrent des
promotions certains jours de la semaine,
des rabais pour les personnes de 60 ou 65 ans et
plus, ou des repas gratuits pour enfants.
Empruntez des livres a votre bibliothéque locale
au lieu de les acheter.

MEMBRES CAA-QUEBEC — Faites des économies chez
les partenaires du programme Rabais Dollars CAA qui
vous offrent des rabais dans les parcs d’attractions,
les musées ou les activités sportives. Des exemples?
La Ronde, Défi-Evasion, Aquarium du Québec, Musée
de la Civilisation et bien d’autres.

MEMBRES CAA-QUEBEC — Pour tous vos travaux de
rénovation ou d’entretien, faites affaire avec une
entreprise recommandée en habitation et obtenez
un rabais de 3 % sur votre facture jusqu’a concur-
rence de 100 $. Présentez également votre carte de
membre pour obtenir des rabais lors de vos achats
aupreés des partenaires habitation du programme
Rabais Dollars CAA, comme Bouclair, HydroSolution,

Stokes et bien d’autres.

CAA-QUEBEGC —  PRINTEMPS 2023

Une maison plus verte

et plus économe
Utilisez des ampoules DEL. Elles sont plus
cheres a l'achat que les ampoules a incandes-
cence, mais consomment moins d’énergie et
durent plus longtemps.
Pour un cycle de séchage plus efficace et plus
rapide, retirez la charpie du filtre de votre
sécheuse aprés chaque utilisation.
Réduisez votre consommation d’eau lorsque
vous prenez votre douche en la munissant d'un
pommeau économiseur d’eau (Hydro-Québec
encourage l'achat de produits homologués
WaterSense®). Utilisezle cycle delavage rapide
(ou court) de votre lave-vaisselle et ne le mettez
en marche que lorsqu’il est plein.
Installez des thermostats électroniques pro-
grammables pour réduire le chauffagelanuit
ou lorsque vous vous absentez.
Fermezles stores etles rideauxles soirs d’hiver
pour garderla chaleur al'intérieur.
Débranchezles appareils électriques et électro-
niques dont vous ne vous servez pas et éteignez
les ordinateurs. Vous pouvez aussiinstaller des
barresd’alimentationintelligentes qui, avecune
connexion Wi-Fi, permettent d’activer et de
désactiver a distance les appareils branchés.
Inscrivez-vous al’'option de crédit hivernal ou
au tarif «Flex D » d’Hydro-Québec (tarifica-
tion dynamique).
Lors de travaux de rénovation, optez pour des
matériaux écoénergétiques (par exemple, choi-
sir des fenétres a haute efficacité énergétique
pour réduire les fuites d’air et de chaleur).
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DOSSIER

Comment
rentabiliser
votre adhésion?

Présentez votre carte de membre chez nos
partenaires pour économiser sur vos achats de
tous les jours ou pour accumuler de précieux
Dollars CAA qui peuvent vous aider a réduire

le colt de votre renouvellement.

Casque d’écoute
intelligent sans fil
de La Source
RABAIS DE 15 %

15_$

Valise moyenne
ala Boutique
CAA-Québec

REMISE DE 10 %
ENDOLLARS CAA

1£$

Friteuse
aair de chez
Stokes
RABAIS DE 5 %

6%

jah\
=

Boite repas de
14 portions de
La Boite du Chef
RABAIS DE 17 %

26$

Entretien annuel
d’un véhicule dans un
garage recommandé
CAA-Québec

REMISE DE 3 %
ENDOLLARS CAA

19_$

)

Manteau
de printemps
RW&CO.
RABAIS DE 10 %

19_$

Voyez tous les détails des offres a CAAQUEBEC.cOM. CAA-Québec et ses partenaires se
réservent le droit de modifier ou de résilier les services et avantages en tout temps,
en tout ou en partie, et ce, sans préavis.

Renouvellement d’une
adhésion Classique

93$

ECONOMIES
TOTALES

93$



rabais 2% gilti(e:zisCeAeg* 10 /O :’:bais** 25% :’:bqis**

sur tout achat de lunettes a l'achat de lunettes a l'achat d’une 2e paire de
ophtalmiques, de lunettes de ophtalmiques, de lunettes de  lunettes ophtalmiques & prix
soleil sans ordonnance, de soleil sans ordonnance, de courant. Le rabais s’applique
lentilles cornéennes, de verres  verres seuls et d’accessoires @  sur la paire la moins chere des
seuls et d’accessoires a prix prix courant. deux.t

courant.

Examens de la vue sur place par des optométristes | Prescriptions de I'extérieur acceptées

New look

Clairement.

**Conditions : Les Dollars CAA sont calculés sur le montant de la facture une fois les rabais appliqués. Le rabais sur la 2e paire ne s’applique que si la 1ére achetée est
ophtalmique. Le rabais est accordé sur la paire la moins chére. Loffre est valable pour le membre ainsi que pour les membres de sa famille résidant & la méme adresse.

Elle ne s'applique pas sur les produits de marque Oakley (verres et lunettes Oakley). Elle ne s’applique pas sur les lunettes achetées en ligne. Elle ne peut pas étre combinée &
un autre rabais ou promotion. Jacinthe Laurendeau, opticienne.



Pour de petites
OU 8rosses renos

Profitez de vos services et avantages exclusifs.

@ Posezvos questions a nos services-conseils en habitation
et bénéficiez d'un accompagnement personnalisé inclus
dans votre adhésion.

@ Confiez vos travaux a nos entreprises recommandées et
obtenez un rabais de 3%, jusqua concurrence de 100 $.

@ Economisez chez nos partenaires Rabais Dollars CAA:
peinture, location d'outils, décoration, matériaux, et bien plus!

la quand ga compte
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Habitation

Achat, vente, location, subventions, rénos et
consommation... Nous vous aidons a y voir plus
clair dans l'actualité du domaine de I’habitation.

Chauffage au mazout:

des précisions importantes

Afin de limiter les émissions de gaz a effet de serre (GES) et
d’autres polluants, le gouvernement du Québec a adopté en 2021
le Réglement surles appareils de chauffage au mazout interdisant
carrémentl’installation de tout appareil au mazout dansles nou-
velles constructions. Mais A compter du 31 décembre 2023, ce
sont I'installation d’un appareil de chauffage au mazout ET le
remplacement qui seront interdits dans les batiments existants.
Ettoujours a compter de cette date, il sera également interdit de
réparer les appareils de chauffage de plus de 20 ans et les chauffe-
eau de plus de 10 ans.

Pour plus d’informations concernantle reglement ou le rem-
placement de votre appareil de chauffage, consultez nos
services-conseils en habitation. Prenez rendez-vous en ligne
facilement en remplissant le formulaire via la page d’accueil de
la section A la maison de notre site Web.

Planifiez vos travaux estivaux
dés maintenant

Que vous souhaitiez refaire votre asphalte,
votre cldture ou encore les planchers de la mai-
son au grand complet, pensez a réserver votre
entrepreneur le plus tot possible. L'été est une
grosse période de travaux intérieurs et exté-
rieurs (isolation, chauffage, peinture, électri-
cité), etles agendas se remplissent rapidement.
N’attendez pas, demandez des soumissions
(2 ou 3 idéalement) et réservez votre main-
d’ceuvre. Trouvez facilement une entreprise
recommandée CAA-Québec prés de chez vous
dans la section A la maison du GAAQUEBEC.COM.
Sinon, appelez les services-conseils en habita-
tion; ils pourront méme analyser vos diffé-
rentes soumissions et vous prodiguer quelques
conseils. Profitez-en, ces services sont inclus
dans votre adhésion.

Pensez aux semis!

Pour profiter d'une récolte hative cette année, pour-
quoine pas faire vos semis ? Régle générale, la période
des semisintérieurs s’étend dudébut marsalafinavril,
selon le type de légumes.

Début mars Fin mars Mi-avril
QOignon, persil, Aubergine, poivron, Bette a carde, brocoli,
poireau tomate laitue

——— Pour plus de détails, consultez I'article Comment faire un
jardin? sur CAAQUEBEC.COM.



la quand ga compte

Parce que vous voulez
olus grand... ou plus petit

Vous vendez votre maison ? Vous avez acceés a des
avantages exclusifs pour faciliter votre transition.

@ Assurance habitation qui sadapte a votre situation
et vous fait économiser

@ Entreprises recommandées qui vous offrent des rabais
(évaluation, inspection, travaux mineurs, etc.)

@ Services-conseils en habitation pour un avis objectif
atoutes les étapes, de la planification a la conclusion de la vente
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Place a vos questions!

Jules Lapierre, de Rimouski,
demande s’il est nécessaire
de retirer la neige accumulée
sur son toit Phiver et, si oui,
comment faire.

Les toits plats et inclinés des maisons
québécoises (particuliérement si elles
sont récentes) sontenprincipe construits
de maniére a pouvoir supporter le poids de
la neige. Toutefois, en période de redoux
ou lors d’épisodes de verglas, la charge
peut se trouver considérablement accrue
etle drainage diminué par la glace.

Comment savoir si votre toiture

doit étre déneigée ?

Portez attention aux signes suivants:
craquements inhabituels, déformation
d’un plafond, apparition de fissures, frot-
tement des portes. Vous décelez 'un ou
plusieurs de ces symptomes ? Il faut enle-
ver de laneige.

Quelques trucs pour déneiger votre toiture
Le déneigement d’une toiture est un tra-
vail délicat. Aussi, nous vous conseil-
lons de confier cette tiche aun couvreur

spécialisé disposant de I'expérience et

du bon équipement. Votre toiture est

toujours sous garantie ? Contactez
d’abord ’entrepreneur qui en a fait

I’installation. Vous préférez la déneiger

vous-méme ? Sachez qu’il n’est pas

nécessaire de tout déneiger.

* TOIT PLAT: dégagez le drain et aménagez
des voies d’écoulement de l'eau.

e TOIT INCLINE: assurez-vous que l'eau peut
s’écouler normalement au bas de la
pente au moyen de rigoles.

Dans les deux cas, déblayez les aéra-
teurs et évents de plomberie et laissez
une couche de neige pour éviter d’'endom-
mager la membrane d’étanchéité.

Et si votre toiture était endommagée

ou s’effondrait ?

Une assurance habitation tous risques
devrait en principe couvrirles colits liés a
Teffondrement d’un toit et au bris de mobi-
lier (intérieur et extérieur) causés par la
neige et la glace; idem pour les infiltra-
tions d’eau, pourvu que vous déteniez
I’avenant Dommages d’eau — Eau au-
dessus du sol.

Yves Allard

Superviseur
Services-conseils en
habitation

Les services-conseils
en habitation de
CAA-Québec sont

une véritable mine de
renseignements et
vous offrent un
accompagnement
personnalisé pour tout
ce qui concerne

votre demeure.

Des questions ?

Nous vous
accompagnons dans
tous vos projets de
vie: voyage, habitation,
mobilité et assurances.
Dans cette section,
nous répondons a

vos interrogations.
Profitez-en! Envoyez
vos questions au
MAGAZINECAAQUEBEC@
CAAQUEBEC.COM.
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LASSURANCE LOCATAIRE
Une précaution
nécessaire

Selon le Bureau d’assurance du Canada
(BAC), 37 % des locataires québécois ne
possedent pas d’assurance habitation.
Certaines personnes croient a tort

que I'assurance du propriétaire les
protege, d’autres minimisent la valeur et
la quantité de leurs biens. Par ailleurs,
’assurance locataire ne se limite pas

a protéger vos biens; elle protege
également votre responsabilité civile.
Ne la négligez pas!

PAR — JACQUELINE SIMONEAU

Des biens sous bonne protection

L’assurance locataire couvre vos biens en cas
d’incendie, de vol ou de vandalisme, entre autres.
Ce que vous ignorez peut-étre, c’est que la couver-
ture s’applique avos effets personnels se trouvant
dans votre logement, mais également a ceux qui
sont temporairement dans un autre lieu, par
exemple votre voiture ou votre chambre aI’hotel.
Danscecas,l'indemnité est généralement limitée
410 % du montant de garantie maximal indiqué
dans votre contrat.

Afin de déterminer la couverture qu’il vous
faut, Suzanne Michaud, vice-présidente assu-
rances a CAA-Québec, recommande de dresser
I'inventaire de vos biens en notantles objets qui se
trouvent dans chaque piéce, le prix approximatif
de chacun d’eux et, si possible, la date d’achat, la
marque etle modéle. Joignez-y des photos. Gardez
ces documents dans un endroit siir, idéalement a
Iextérieur de votre domicile (I'infonuagique peut
s’avérer trés utile!). N'oubliez pas de mettre votre
liste & jour sivous faites 'acquisition de nouveaux
biens. Votre inventaire vous sera également tres
utile en cas de réclamation. Pour vous aider a réa-
liser votre inventaire, consultez notre guide Web
Linventaire de vos biens sur le CAAQUEBEC.COM. Autre
avantage: si votre appartement devient inhabi-
table en raison d’un sinistre couvert, votre assu-
rance regle, pendant un certain temps, vos frais
pour vous reloger et vous nourrir.

La responsabilité civile,
un incontournable

En plus de couvrir vos biens, 'assurance pour loca-
taires comprend une assurance responsabilité civile.
Cette protection se chargera des dommages corporels
et matériels que vous pourriez causer involontaire-
mentaune personneouadesbiens, et ce, partoutdans
lemonde. Sivous ne bénéficiezpas de cette protection
et que vous étes responsable des dommages causés
aux biens des autres locataires a la suite d’un impor-
tant dégat d’eau, par exemple, vous risquez d’avoir a
réglerlafacturetotale, ce qui pourrait vous coliter tres
cher. Méme chose sivous étesresponsable d'unincen-
die dans votre immeuble, ou ailleurs. Les autres loca-
taires, le propriétaire ainsi que les assureurs (qui
auraient remboursé leurs prestataires) pourraient
vous poursuivre. Un livreur glisse sur votre balcon
mal déglacé? Méme sile propriétaire possede une
assurance responsabilité civile, les victimes pour-
suivent souvent en justice le propriétaire ET le ou la
locataire. Personne n’est a 'abri d’'un accident. Il est
donc sage de vous munir d’une telle protection.

Enfin, n'oubliez pas que votre assurance couvrira
automatiquement les membres de votre famille
(conjointe ou conjoint et enfants) qui habitent avec
vous. Au besoin, faites inscrire d’autres personnes
(ex.:un ouune colocataire) au contrat.

Membres CAA-Québec

Obtenez un rabais exclusif de

10 % sur la Police antistress™®
habitation pour locataires CAA-Québec. Pour
faire une demande de soumission en ligne en
quelques minutes, visitez le CAAQUEBEC.COM,
section Pour vos assurances; si vous préférez
parler avec un agent ou une agente d’assu-
rance, téléphonez au 1-844-446-3636.

QUEBEC o
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Assurances

Pour tous vos
besoins en assurance,
faites-nous confiance

— Assurance auto Demandez une soumission

—> Assurance habitation 1-855-861-5750
— Assurance voyage caaquebec.com/assurances
—> Assurance accident

—> Assurance vie

—> Assurance animaux de compagnie

—> Assurance santé

Les services d'assurances mentionnés ci-dessus sont offerts au Québec par des filiales de CAA-Québec détenant les autorisations réglementaires requises en assurance
(faisant affaires sous le nom « CAA-Québec Assurances ») et a titre d'agence de voyages.

Assurances auto et habitation: Produits offerts sous le nom Assurance auto CAA-Québec ou Assurance habitation CAA-Québec. Souscrits par Prysm assurances générales
inc. («Prysm») et distribués par Assurances auto et habitation CAA-Québec inc. Offre exclusivement les produits d'assurance auto et habitation de Prysm. Assurance voyage:
Produits offerts sous le nom Assurance voyage CAA-Québec. Souscrits par la Compagnie d’Assurance voyage Orion et distribués par le Cabinet en assurance de personnes
CAA-Québec. Produits aussi offerts par Voyages CAA-Québec dans le cadre de ses activités d'agence de voyages. Assurance accident: Produits offerts sous le nom
Assurance accident CAA-Québec. Souscrits par la Compagnie d’Assurance AlG du Canada et distribués par le Cabinet en assurance de personnes CAA-Québec.
Assurance vie: Produits souscrits et distribués par la Compagnie d’/Assurance-Vie Manufacturers (Manuvie). Assurance animaux: Produits distribués sous la marque
Pets Plus Us"®. Souscrits par la Société d'assurance générale Northbridge et distribués par la Société d’/Assurances Collectives (Sodaco inc.). Assurance santé: Produits
offerts sous le nom Assurance santé CAA-Québec. Souscrits par la Croix Bleue"® et distribués par le Cabinet en assurance de personnes CAA-Québec.
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HABITATION —

Le garde-corps et la main courante servent a
sécuriser un palier ou un escalier afin de prévenir les
chutes. Connaissez-vous les normes actuelles ?

PAR — JACQUELINE SIMONEAU

Vous prévoyez remplacer le garde-corps et la
main courante de vos escaliers prochainement ?
Assurez-vous de connaitre les normes en vigueur
et de vérifier la réglementation de votre munici-

palité avant de vous mettre a ’ouvrage. Si vos
escaliers ne sont pas conformes, les gens risquent
de s’y blesser. Un assureur pourrait demander
d’inspecter votre maison avant de I'assurer et
pourrait exiger que vous fassiez les corrections
nécessaires pour étre assuré.

Garde-corps et
mains courantes

LES BONNES MESURES

Le garde-corps

Le garde-corps se compose de barreaux et de
poteaux ou de cloisons. A lextérieur, il est obliga-
toirelorsquele dessus d’'unbalcon oud’une terrasse
se situe a plus de 60 cm (24 po) du sol. Il doit avoir
une hauteur minimale de 90 cm (36 po). Cependant,
sile garde-corps se trouve a plus de 180 cm (6 pi) du
sol, il doit faire au moins 107 cm (42 po). A Tinté-
rieur, une seule hauteur minimale de 90 cm (36 po)
s’applique. Dans tous les cas, n’oubliez pas de bien
ancrer les barreaux au sol. Assurez-vous également
que l'espace entre les barreaux n’excede pas 10 cm
(4 po) afin d’empécher qu'un jeune enfanty glissela
téte. Enfin, évitez les éléments horizontaux qui
facilitent I'escalade.



La main courante

La main courante désigne I’élément sur lequel on s’appuie
pour monter ou descendre un escalier. Elle est obligatoire
pour tout escalier intérieur de plus de deux contremarches
et tout escalier extérieur de plus de trois contremarches.
Une seule main courante suffitlorsquelalargeur d’'unesca-
lier ne dépasse pas 110 cm (43,5 po). Toutefois, silalargeur
excede 110 cm, vous devrez installer une main courante de
chaque c6té - une main courante est aussi exigée de chaque
coté d’'un escalier tournant extérieur, peu importe sa lar-
geur. Dans le cas d’'un escalier entre deux murs, la main
courante se dépose sur des supports muraux, mais sil’esca-
lier compte un ou deux murs ouverts, la main courante
devientla partie supérieure du garde-corps.

Un dégagement d’au moins 5 cm (2 po) est requis
entrelamain courante et toute surface afin qu’on puisse
ypasser facilement une main. Et elle ne doit pas empiéter
de plus de 10 cm (4 po) sur la largeur exigée pour l'esca-
lier. Selon le Code national du batiment (CNB), la main
courante doit généralement étre installée a une hauteur
située entre 86,5 cm (34 po) et 96,5 cm (38 po).

Membres CAA-Québec
@ Besoin d’aide ? Les services-conseils

en habitation de CAA-Québec peuvent
répondre a vos questions et vous conseiller dans le
choix d’une entreprise. De plus, obtenez un rabais
de 3 % sur votre facture de travaux effectués par
une entreprise recommandée en habitation, jusqu’a
concurrence de 100 $.

QUEBEC

Pour aider a
protéger l'essentiel

Avantages

exclusifs
aux membres

Informez-vous sur
les assurances vie offertes
par CAA-Québec Assurances.

caaquebec.com/assurancevie
1-866-450-0198

QUEBEC

Il Manuvie Assurances

CAA-Québec Assurances désigne le Cabinet en assurance de personnes CAA-Québec. Les
produits d'assurance vie offerts aux membres CAA-Québec et aux clients des sociétés de
son groupe sont souscrits et distribués par la Compagnie d’Assurance-Vie Manufacturers
(Manuvie). Iis sont proposés par CAA-Québec Assurances au Québec seulement. Certaines
conditions, limitations et exclusions sappliquent. Les conditions de la police ont préséance.

Manuvie, Manuvie & M stylisé, et le M stylisé sont des marques de commerce de La Compagnie
dAssurance-Vie Manufacturers (Manuvie) et sont utilisés par elle, ainsi que par ses sociétés affiliées
sous licence. © 2022 |La Compagnie dAssurance-Vie Manufacturers (Manuvie). Tous droits réserveés.
Manuvie, PO. Box 670, Station Waterloo, Waterloo (Ontario) N2J 4B8.



Est-ce que vous

planifiez d’acheter
une voiture?

Découvrez le programme de
Garantie Prolongée Partenaire Allié

PROTECTION CONTRE LES BRIS MECANIQUES
MEILLEURE VALEUR DE REVENTE DE VOTRE VEHICULE
ASSISTANCE 24/7

SERVICE DE REMORQUAGE (CONDITIONS APPLICABLES)
FRAIS DE LOCATION ET INTERRUPTION DE VOYAGE

AN N NN

REDUCTION DE FRANCHISE

Partez I'esprit tranquille avec la garantie automobile supplémentaire Allié.
Pour savoir comment notre garantie s’adapte a vos besoins, demandez a
votre marchand de véhicules ou garage recommandé CAA-Québec.

°
ABONNEMENT ’Am Services aux _
D’UN AN GRATUIT f 4 concessionnaires

QUEBEC (Conditions applicables) €§§= iaservicesconcessionnaires.ca Q 1877 671-9009
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Avant d’engager un entrepreneur ou une entrepre-
neuse, CAA-Québec conseille de demander au
moins trois soumissions écrites et détaillées afin de
pouvoir les évaluer et faire un choix éclairé. Evi-
demment, pour que vous soyez en mesure de com-
parer les offres, les soumissions doivent comporter
exactementles mémes éléments. Il est donc impor-
tant de définir clairement votre projet avec un
maximum de détails et d’établir un budget réaliste.
Ainsi, les entreprises soumissionneront pour la
méme chose. De plus, insistez pour qu'une personne
se rende sur place afin de constater 'ampleur des
travaux et I’état des lieux.

Gardez en téte que les soumissions les plus
basses ne sont pas nécessairement les meilleures, et
vice-versa. Si vous notez une grande différence de
prix entre deux soumissions, méfiez-vous. Posez des
questions sur les inclusions et les exclusions. On
pourrait vouloir vous attirer avec un bas prix, mais
vous imposer des extras en cours de route.

Membres CAA-Québec

¥, Les services-conseils en habitation peuvent
analyser vos soumissions pour vous aider a faire le bon
choix. Ce service est inclus dans votre adhésion. De plus,
obtenez 3 % de rabais sur le total de votre facture, jusqu’a
concurrence de 100$, lorsque vous retenez les services
d’une entreprise recommandée en habitation. On compte
prés de 500 établissements de confiance, avec diverses

spécialités et évalués selon des critéres rigoureux.

Bien magasiner pour mieux économiser

Lorsque vous comparerez les soumissions,
assurez-vous que la qualité et la quantité des
matériaux proposés sont identiquaes. Et vérifiez les
exclusions. Pourlarénovation delasalledebains, par
exemple, est-ce que les sanitaires sont fournis ?
Sinon, vous devrez les magasiner et vous assurer
qu’ils seront livrés a temps, tout comme les autres
éléments non inclus. Devez-vous acheter la pein-
ture ? Est-ce que la céramique, le coulis et 1a colle a
céramique sont a vos frais ? Tous les extras feront
grimper allegrement votre facture. Ne négligez
aucun détail. Insistez pour que tous les matériaux
a vos frais soient indiqués dans la soumission.
Informez-vous aussi sur les possibilités d'imprévus
pendant les travaux. Plus la soumission est précise,
moinsvousrisquez d’avoir de mauvaises surprises et
de vous retrouver avec un litige.
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N’oubliez
aucun détail
Chaque soumission doit étre suf-
fisamment précise pour que vous
puissiez prendre une décision
avisée. Chacune d’elles devrait
comprendre:
e Leprixtotal des travaux
e Lesdates de débutetdefin

des travaux
» Lesmodalités de paiement
¢ Lesgaranties
» Ladescription détaillée

destravauxaréaliser

et des matériaux
» Lagestion des débris

de construction
¢ Lesexclusions

Vous devriez également y

trouver les coordonnées com-
plétes de I'entreprise, les numé-
ros de taxes et de licence de la
Régie du batiment du Québec
(RBQ) ainsiquelenom del’assu-
reur pour laresponsabilité civile.

En ce qui concerne la garantie, vous devez
savoir ce qu’elle couvre et sa durée. Quant au mode
de paiement, méfiez-vous si un acompte initial
important est exigé. L’Office de la protection du
consommateur (OPC) suggére de payer les travaux
par tranches, en fonction de leur avancement
(exemple, 50 % du cotit lorsque 50 % des travaux
sontachevés). Versez un acompte aussi minime que
possible (environ 10 %) lors de la signature du
contrat. Et prévoyez un versement final (10 4 15 %
du cott total) aprés I'inspection des travaux, s’ils
ont été effectués a votre satisfaction.

Finalement, puisque vous cotoierez réguliére-
ment votre entrepreneur ou votre entrepreneuse,
mieux vaut vous assurer d’étre sur la méme lon-
gueur d’'onde. Sila communication est difficile ou si
vous étes mal al'aise, 'atmosphére risque de deve-
nir tendue durant les travaux.

Des rénos ? Avisez votre assureur!

Sivous prévoyez effectuer des travaux de rénova-
tion, n‘oubliez pas de communiquer avec votre
assureur habitation afin d’étre certain que vous et
votrerésidence étes bien protégés. Certains travaux

entrainent une augmentation de la valeur de
reconstruction de votre maison (ex.: ajout d’un
garage ou aménagement du sous-sol) alors que
d’autres peuvent plutot accroitre les risques de
sinistres ou peuvent demander ’ajout d’un avenant
spécifique (ex.: installation d’un spa ou d’une pis-
cine). Votre prime devra étre recalculée pour tenir
compte de ces changements. Il se pourrait donc
qu’elle soit plus élevée aprés les travaux.

Toutefois, ce ne sont pas toutes les rénova-
tions qui provoquent une hausse de prime! Elle
pourrait méme baisser si vous avez réduit votre
risque de sinistres. Par exemple, si vous conver-
tissez votre systéme de chauffage au mazout pour
un systéme électrique ou si vous procédez a la
réfection de votre toiture.

Finalement, vérifiez que ’entrepreneur
auquel vous confiezle chantier posséde sa propre
assurance en responsabilité civile profession-
nelle. De cette facon, vous serez mieux protégé si
des dommages sont causés a votre maison ou a
celle d’un voisin, ou encore si une personne est
victime d’un accident a cause d’un chantier mal
sécurisé, par exemple.



Equipez-vous
pour vos voyages

@ Obtenez 15 % de rabais sur les articles de la Boutique offerts dans
les centres Voyages si vous mentionnez le Magazine CAA-Québec™.

Coussin de cou
avec microbilles
Cabeau

3495%

Trousse de toilette

Swiss Gear
1995%
Serviette de plage en microfibre
Tiki Towel
3895%
Sac a dos antivol Pinces pour
Sling Stylesafe serviette de plage Valise moyenne Winfield NXT
Pacsafe SolClip Samsonite
12095% 095% 204.95%
Boutique CAA-Québec
Plein air | Voyage | Véhicule récréatif 14 centres Voyages (voir les adresses p. 11)
Automobile | Et bien plus ! caaquebec.com/boutique

Les prix peuvent étre modifiés sans préavis. * Le rabais est valide jusquau 1° avril 2023 seulement dans les 14 centres Voyages CAA-Québec
(il nest pas valide en ligne ou par téléphone). Il est offert uniquement sur les articles a prix courant de la Boutique CAA-Québec. Mentionnez le
Magazine CAA-Québec lors de votre transaction pour en profiter. Le rabais peut étre combiné a la remise en Dollars CAA, mais pas a d'autres offres.

Les membres CAA-Québec recoivent une remise en Dollars CAA sur les articles a prix courant : 10 % pour les membres CAA Classique, )
CAA Plus'® et CAA Plus"® RV; 20 % pour les membres CAA Premier® et CAA Premier'® RV. QUEBEC 4/









Lorsque vous remplacez
votre fidele compagne

Acheter une nouvelle voiture, cest plus facile avec l'aide
de notre équipe. Profitez de vos avantages membres.

@ Assurance auto avec prix membre

© Services-conseils

@ Garages recommandés (inspection et entretien)
@ Immatriculation

@ Rabais et remises en Dollars CAA
chez nos partenaires

Et, bien s(ir, vous avez acces a lassistance routiere

peu importe votre veéhicule, méme votre auto électrique! laquand ga compte



Mobilité
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Quatre roues, deux roues, électrique ou
récréatif, quel que soit votre véhicule,
nous vous renseignons et vous conseillons
sur tout ce qui concerne la mobilité.

Achat de voiture: deux outils efficaces

et complémentaires

Vous magasinez un véhicule ? Voici deux outils qui vous aideront
afaire le bon choix pour une auto neuve ou usagée.

Le calculateur des coiits d’utilisation d’un véhicule de la CAA

Il vous permet de connaitre et de comprendre tous les cofits
serattachantalapossession d'un modéle en particulier, incluant
la consommation d’essence, I’assurance et I’entretien. L’'outil
vous permet ausside comparer des véhicules entre eux. Visitezle
CARCOSTS.CAA.CA/FR.

Le calculateur d’Equiterre

L’outil évalue les véhicules en fonction de leur consommation
d’essence, de leur cote et de leur cotit. Une note de 1 410 est attri-
buée a chacun en plus d’'un code de couleur reprenant celui des
feux de circulation. Par exemple, cet outil pourrait vous faire
découvrir des voitures en mesure de remplacer avantageusement
un véhicule utilitaire, tout en réduisant votre empreinte écolo-
gique et en renforcant la sécurité de tous les usagers la route.
Disponible sur EQUITERRE.ORG.

Connaissez-vous Info Essence ?
Info Essence est un outil virtuel que vous trouve-
rez au CAAQUEBEC.COM. Vous pouvez y comparer le
prix moyen a la pompe, dans votre région, avec le
prix réaliste calculé par CAA-Québec en fonction
du colt d’acquisition et de la marge au détail
moyenne. Mis a jour chaque jour ouvrable, il s’agit
d’un bon indicateur pour savoir s’il est judicieux
de faire le plein! Loutil vous permettra également
de mieux comprendre ce qui entoure la fixation
des prix a la pompe.

Garages recommandés:
le saviez-vous ?

En tant que membre CAA-Québec, vous avez
acces au programme de conciliation en cas de
litige avec un établissement faisant partie du
réseau des garages recommandés CAA-Québec.
Qu’il s’agisse d’'un malentendu ou d’un probleme
1lié 4 une réparation ou un entretien, vous pouvez
compter sur CAA-Québec pour vous accompa-
gner dans le reglement du différend, et ce, rapide-
ment. Il y a bien d’autres avantages a choisir un
garagerecommandé; pensezalassurance defaire
affaire avec des experts, 'obtention d’une géné-
reuse garantie surles travaux effectués ou encore
laremise de 3 % en Dollars CAA.Etretenezquele
programme de conciliation a été spécialement
créé pour les membres. N’hésitez pas ay recourir
au besoin.



Assurances 101

Pourquoi obtenez-vous 3 prix
différents pour vos soumissions
d’assurance auto ?

Simplement parce qu’il y a plusieurs facteurs qui

entrent en jeu dans la composition d’une police

d’assurance automobile, d’ot1 1a possibilité d’obte-

nir 3 prix différents si vous demandez 3 soumis-

sions auprés d’autant d'assureurs. Les voici:

 Les protections offertes: est-ce une protection
tousrisques?

* Les avenants inclus: certains assureurs
regroupent des protections en forfait et les
ajoutent systématiquement a leur soumission
pour mieux vous protéger.

» Lemontantdelaresponsabilité civile:laloiexige
unmontantminimumde 50000 $, mais un mon-
tant de 2000000 $ pourrait étre nécessaire,
surtout si vous roulez aux Etats-Unis.

e La valeur de la franchise: une franchise
plus élevée vous permettra d’économiser,
mais pourrez-vous I'assumer le cas échéant?

* Lesrabais offerts: antivol, association profes-
sionnelle ou scolarité, multiproduit (assurance
auto et maison combinée), multivéhicule
(plus d’un véhicule surlaméme police), etc.

Bref, il vous faut comparer des pommes avec
des pommes (mémes protections et mémes fran-
chises). Portez aussiune attention particuliére a
lataxe de 9 %, qui peut ounon étre incluse, ou aux
frais d’administration que facturent certains
assureurs pour les paiements en 12 versements,
par exemple.

Par ailleurs, si les soumissions en ligne sont
trés rapides et simples, une bonne conversation
avec votre assureur vous permettra de trouver la
meilleure protection pour vos besoins et, souvent,
d’économiser. Attendez-vous a devoir donner
certainsrenseignements surle véhicule a assurer
et sur le ou les conducteurs. Lisez notre conseil
Comment se préparer pour une soumission d’as-
surance auto, disponible dans la section Pour vos
assurances de notre site Web, onglet Conseils,
pour d’autres informations.

Salon du véhicule électrique et hybride
rechargeable de Montréal 2023

Du 21 au 23 avril 2023, venez rencontrer nos conseillers
au Stade olympique de Montréal. Ils répondront a toutes
vos questions sur I’électromobilité et vous présenteront
I’étendue de nos produits et services destinés aux électro-
mobilistes. Nos experts Jesse Caron et Maxime Dubois
prononceront chaque jour deux conférences:
» Le VE alaportée de tous: mythes et réalités
» Des VE d’occasion a saisir, mais pas a n’importe quel prix!
Les membres CAA-Québec profitent d’'unrabaisde 3$ en
présentantleur carte alabilletterie. Pour plus d’informations,
visitez le SVEM.CA.

Une aide précieuse pour les jeunes familles

Le 14 novembre dernier, la Fondation CAA-Québec a remis
des siéges d’auto pour nouveau-nés a l'organisme Projets
Bourlamaque, dans le cadre de son nouveau programme de
dons de sieges d’auto, en collaboration avec Centraide Québec
et Chaudiére-Appalaches, Centraide Bas-Saint-Laurent et
Evenflo Canada.

L'achatd’un siege d’auto, pourtant essentiel alasécurité d'un
enfant, représente une dépense importante pour les jeunes
familles. En tout, ce sont 150 siéges qui ont été remis a plus de
40 organismes de trois régions. Une initiative qui s’ajoute aux
programmes de formation et de sensibilisation de la Fondation
pour améliorer la sécurité des jeunes sur la route, particuliére-
ment quand on sait qu'un enfant québécois sur deux est mal
attaché oun’est pasinstallé dansle bon siege d’auto.

Marco Harrison, directeur de la Fondation CAA-Québec, Nancy Charland, vice-
présidente développement social de Centraide Québec, Chaudiéres-Appalaches et
Bas-Saint-Laurent, Isabelle Genest, présidente-directrice générale de Centraide
lQuébec, Chaudiére-Appalaches et Bas-Saint-Laurent, Sophie Gagnon, vice-présidente
affaires publiques et sécurité routiére 2 CAA-Québec




la quand ga compte

Pour passer de
lessence a lélectrique

Vous avez décide de faire le saut et d'acquérir un
véhicule électrique ? Nous sommes la pour vous avec
une panoplie de services inclus dans votre adhésion actuelle.

@ Les services-conseils automobiles pour vous aider
a choisir le bon véhicule et répondre a toutes vos questions.

@ Lassistance routiére la plus compléte.

© Lapossibilité d’épargner al'achat dune borne de recharge
Ou sur votre assurance auto.



Vous
commencez
a faire repéter?

Faites vérifier
votre audition.

Les membres de CAA-Québec
profitent d’'un rabais de 20 %*
sur un examen complet

de l'audition réalisé dans

une clinique Lobe.

rabais
calars

&

2 (2
+ 20‘ R Sy

*Valide uniquement sur un examen complet de 'audition
réalisé dans une clinique Lobe (a I'exclusion des évaluations
pédiatriques et autres services). Sur rendez-vous seulement.
Ne peut étre jumelé a aucune autre promotion. Composez
1866 411-5623 / lobe.ca le 1866 411-5623 pour connaitre la clinique Lobe la plus

Retrouvez votre monde

pres de chez vous. Offre valide jusqu'au 31 décembre 2023.
ﬂ m G Certaines conditions s‘appliquent. Voir détails en clinique.
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TEMOIGNAGE D’UN MEMBRE

«Papa, j’ai bien verrouillé
les portes de Pauto!»

Sila fille de Guy Langlois était tres
fiere de son geste qui visait a aider
son pere, ce dernier a vite déchanté
quand il a réalisé que ses clés se
trouvaient a I'intérieur de son véhicule.
Heureusement, CAA-Québec était la.

A une certaine époque, Guy Langlois, membre
CAA-Québec et adepte de ski, se rendait tous
les dimanches de I’hiver au mont Sainte-Anne.
Ses filles Justine, 4gée de 5 ans, et Camille, 8 ans,
suivaient des cours en matinée pendant que
M. Langlois et sa conjointe Nathalie skiaient entre
adultes. Aprésle diner, toute lafamille se réunissait
pour dévaler les pentes.

Un dimanche de janvier, un événement a
quelque peu modifié la routine familiale: « Voyant
que nous avions beaucoup a faire pour sortir les
équipements de la voiture, Justine, qui souhaitait
aider, me dit, toute fiere: “Papa, j’ai bien verrouillé
les portes de I'auto!” »

Etc’étaitvrai! Le probléme, c’est que M. Langlois
avait laissé ses clés dans le coffre arriére avec
I'intention d’y retourner, une derniére fois, pour
récupérer la glaciére. « Notre journée de ski était
sérieusement compromise », croyait-il.

Ne souhaitant pas blesser Justine, qui était
tellement heureuse d’avoir pu contribuer ala prépa-
ration delajournée,les parents se parlent discréte-
ment pour élaborer un plan de match. « Pendant que
Nathalie menaitlesfilles aleur cours, moijappelais
et attendais CAA-Québec. Moins de 30 minutes
plus tard, le patrouilleur déverrouillait soigneuse-
ment ma voiture pour que je puisse récupérer mes
clés. J’ai pu rejoindre ma conjointe pour profiter
pleinement de ce beau dimanche ensoleillé sur les
pentes », se souvient M. Langlois.

Depuis prés de 25 ans, CAA-Québec accom-
pagne lafamille Langlois, que ce soit pour réserver
unvoyage a Disney ou une croisiére, pour remplacer
labatterie de voiture de M. Langlois ou encore pour
survolter celle de Justine... aujourd’hui conductrice
et membre associée.

© PASCAL HUOT

CAA-Québec a été la

pour vous ?

Dites-nous comment en écrivant

a MAGAZINECAAQUEBEC@CAAQUEBEC.COM. Vous
pourriez étre le prochain ou la prochaine
membre-vedette grace a votre témoignage et
recevoir une prime de 250 Dollars CAA!



Recommandé

Pour la compétence et |a fiabilité

Vous pouvez compter sur nos services automobiles pour
plusieurs types de vehicules, a essence ou électriques.

© Confiez votre véhicule a 'un de nos 350 garages
recommandeés : diverses spécialités, garanties %
bonifiées, service de conciliation.

de remise en

@ Posez vos questions & nos services-conseils, Dollars CAA

cest inclus dans votre adhésion!
sur présentation de la carte
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Des témoins
lumineux

a prendre
au sérieux

Etes-vous de ceux et celles qui
ont une chute de pression en
voyant s’allumer un témoin au
tableau de bord de leur voiture?
Mieux vaut ne pas s’alarmer,
mais plutét s’informer.

PAR — NADINEFILION

Couleur du témoin

Pour avoir une indication simple et
rapide de 'importance des alertes
envoyées par votre véhicule, il vous
faut connaitre les codes de couleurs
de ces témoins. Ceux qui s’illuminent
en bleu ou en vert dans votre instru-
mentation signifient simplement que
les systemes qu’ils symbolisent sont
en fonction. Parfait.

Les témoins qui s’illuminent en
jaune ou en orange ne commandent
généralement pasl’arrétimmeédiat ou
leremorquage de votre véhicule, mais
ils signalent une situation potentiel-
lement dangereuse qui requiert votre
attention a court terme. Bon a savoir.

Enrevanche,lorsquun voyant de
couleur rouge apparait au tableau, la
situation est possiblement grave. Par
exemple, un fonctionnement anormal
pourrait entrainer une panne ou un
accident. Dés que possible, immobili-
sez votre véhicule dans un endroit
sécuritaire et prenez connaissance de
sa signification.

Polyvalent

« check engine »
Celui-ci est peut-étre le plus
connu. Ce voyant-moteur signi-
fiehabituellementune anomalie
de fonctionnement dans le sys-
téme antipollution. Souvent, il
ne s’agit que du bouchon du
réservoir a essence que l'on n’a
pas bien vissé... Mais « au-dela
de sa mission premiére, ce
témoin fait bien plus que ¢a », dit
Jesse Caron, expert automobile
aCAA-Québec.Puisque des cen-
taines de problémes peuvent
mener a autant de diagnostics,
vous voudrez faire appel a un
atelier de confiance pour déco-
der ce témoin check engine.

Sile témoin s’allume sim-
plement, vous avez le temps
de prendre rendez-vous, mais
s’il clignote, c’est signe d’'une
défectuosité majeure qui peut
affecter votre moteur a tres
court terme. Immobilisez-
vous dés que possible et faites
remorquer votre véhicule au
garage le plus pres.

©)

Coussins
gonflables

Le coussin gonflable est
désactivé alors qu'un passager
se trouve sur le siege ? Le sac
de protection pourrait ne pas
se déployer et ne pas faire son
boulot — qui est de réduire
substantiellement les bles-
sures en cas d’accident. Ne
tardez pas a consulter votre
concessionnaire ou votre
garagiste de confiance pour
faire corriger la situation.

Pression
des pneus

Au démarrage ou lorsque le
mercure s’amuse a faire du
yoyo, ce témoin du systéme de
surveillance de la pression des
pneus (TPMS en anglais, pour
tire pressure monitoring sys-
tem) s’allume a l'occasion. Il
persiste ? Vérifiez sila pression
dans vos pneus n’est effec-
tivement pas trop basse, en
songeant qu’elle diminue
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proportionnellement a la tempéra-
ture ambiante. Vous trouverez la
pression recommandée inscrite sur
I’étiquette apposée sur le cadre de
la portiére, du c6té conducteur.
Rappelez-vous qu’un pneu sous-
gonflé peut faire augmenter votre
consommation de carburant, rendre
la conduite instable, ou pire, causer
un accident.

Niveau
d’essence bas

Evitez les fonds de réservoir conta-
minés, la formation de condensa-
tion qui fait geler 'essence en hiver,
le stress de la panne séche ou les
tristes conséquences d’un accident
griace a une habitude si simple a
adopter. « Gardez le réservoir a
essence rempli au quart ou plus en
tout temps », recommande Sylvain
Légaré, analyste en recherche
automobile aux services-conseils
automobiles de CAA-Québec.

Circuit
de charge

Ce témoin s’allume pendant que
vous conduisez ? Il y a un probléme
avec votre batterie ou votre systéme
de charge. Si ces composants font
vraiment défaut, c’est dire que vous
ne roulez plus que sur la batterie du
véhicule et que, dans les minutes qui
suivent, toute l'assistance électrique
risque de lacher, d'un seul coup... ce
sera la panne. Lorsque vous aperce-
vez ce voyant de charge s’allumer,
éteignez immédiatement tous les
accessoires qui utilisent du courant
(le chauffage, l'air climatisé, le dégi-
vreur, la radio) et arrétez-vous dans
un endroit sécuritaire. Puis faites
remorquer votre voiture.

Huile
a moteur

Cetteburette qui ’illumine en rouge
signifie qu’il y a une chute de pres-
sion ou une fuite d’huile. Comme
pour les voyants précédents, il vous
faut immobiliser votre véhicule dés
que possible, puis I'éteindre. Vous ne
voulez pas aller plus loin si ’huile
n’accomplit plus son travail, soit
lubrifier les tétes et les soupapes du
moteur, jusqu’en haut des cylindres.
Plus vous agissez rapidement, plus
vous évitez les dommages irréver-
sibles a4 vos composantes méca-
niques. N’hésitez pas a faire remor-
quer votre véhicule.

é Ceinture

de sécurité
Icic’est tout simple : attachez votre
ceinture! Rappelez-vous que la
ceinture de sécurité réduit de moi-
tié les risques de décés ou de bles-

sures graves en cas d’accident. En
s’attachant, on protége sa vie.

Liquide de refroidis-
sement du moteur

Si vous apercevez ce voyant au
tableau de bord, celasignifie qu’ily
a une fuite, une surchauffe ou qu’il
manque de liquide pour refroidir
votre moteur. Si ce dernier atteint
des températures anormalement
supérieures a ce qu’il peut endurer,
il risque d’étre gravement endom-
magé. Il vous faut donc agir vite.
Immobilisez votre véhicule dés
que possible, de maniére sécuritaire
etidéalement surune surface plane.
Puis dépéchez-vous de couper le
contact. Quvrezle capotafin d’accé-
lérer le refroidissement du moteur,
maisn’essayez surtout pas de dévis-
ser le bouchon du radiateur ou du
réservoir d’antigel, vous risquez de
recevoir un contenu en ébullition au
visage. Une fois la mécanique
refroidie, vérifiez les niveaux de
liquide et, sinécessaire, ajoutez-en.
Vous ne conservez pas de ces bidons
de coolants dans le coffre ? Vous

devrez vous faire remorquer. Si les
niveaux sont satisfaisants, mais que
le témoin s’allume encore, faites
remorquer immédiatement votre
véhicule et faites-le inspecter par
votre garagiste ou dans 'un des
centres d’inspection autorisés
CAA-Québec.

@ Systéme

de freinage

Ce point d’exclamation dans un
cercle entre parenthéses (parfois
remplacé parlalettre « P ») indique
soit que le frein de stationnement
est appliqué, soit une défaillance
des freins, attribuable a une baisse
de pression ou aun (trop) basniveau
deliquide de frein. Commencez par
serrer et desserrer le frein 4 main,
de maniére abienle désactiver. Sile
témoin demeure allumé, immobili-
sez votre véhicule dans un endroit
sécuritaire. Faites-le d’autant plus
rapidement si vous remarquez un
changement de comportement de
vos freins ; leur efficacité pourrait
étre affectée de maniére significa-
tive. N’allez pas plus loin, faites
remorquer puis inspecter votre

véhicule.

Ouverture
du capot

Un capot mal fermé pourrait s’ou-
vrir d’un coup lorsque vous roulez,
etainsivousbloquer soudainement
la vue. Pire : sous la force de I'im-
pact, cette grande etlourde surface
de métal pourrait se détacher de
ses gonds et s’écraser sur votre
pare-brise ou sur celui d’un autre
automobiliste. La solution a ce pro-
bléme est pourtant fort simple :
arrétez-vous dés que possible et
refermez correctement votre
capot. Sile témoin continue de s’al-
lumer, faites vérifier le loquet du
capotdansun atelier deréparation.
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Et ces étranges témoins, eux ?
Avec les technologies d’avant-garde et les nou-
velles aides ala conduite, de nouveaux témoins
sont susceptibles de s’allumer en rouge ou en

Bien sir, il existe de nombreux autres
témoins que ceux énumérés ici —
d’autant plus que les voyants auto-

jaune a votre tableau de bord. Consultez votre mobiles ne sont pas universels. C’est
manuel du propriétaire pour découvrir ce qu’ils notamment le cas dans les véhicules
indiquent. Une clé atranspondeur dontlapileest électriques, comme le rapporte
épuisée et quivous empécherade démarrer? Des Sylvain Légaré : « Par exemple, I'alerte
amortisseurs adaptatifs sur le point de s’affais- d’une puissance limitée, causée par
ser ? Un régulateur de vitesse adaptif ou une unebatterie trop faible ouun probléme
assistance au maintien de lavoie quine sont plus électrique, peut étre symbolisée par
en mesure de « lire » la route ? Rendez-vous dés des points d’exclamation ou encore,
que possible dans un garage recom- chez Nissan, par une tortue. En jaune,
mandé CAA-Québec pour faire le voyant indique une puissance qui
fairelesréparations etles ajuste- limite la vitesse, alors qu’en rouge,
ments nécessaires. il signifie la nécessité d'un redé-
—— Notez que de mauvaises marrage du systéme et/ou I'im-
conditions routiéres peuvent faire possibilité de prendrelaroute. »
allumer ces témoins si des Pour plus d’explications,
projections de la route bloquent consultez votre manuel du
les capteurs. Il suffit alors de propriétaire ou faites appel
nettoyer ces derniers pour aux services-conseils auto-
rétablir la situation. mobiles de CAA-Québec.

(@ PiEcespauTo

0 .
/ *L’offre s’applique aussi b
. bo aux outils jaunes DeWalt et ra' als
e a plus de 500 000 autres produits d I
I b
g(;\l;\r-cfjé?:cn: - pour I’auto et la maison. ars

TRabais de 10% du prix de vente au détail sur présentation de votre carte de membre CAA-Québec valide dans les magasins NAPA Pieces d’auto
participants. Cette offre comporte certaines modalités et exclusions. CAA et le logo CAA sont des marques déposées (MD), propriétés de I’Association canadienne
des automobilistes qui en a autorisé |'utilisation. CAA Privileges" est la propriété de I'Association canadienne des automobilistes.
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SURVOLTAGE
D’UNE BATTERIE D’AUTO

Une technique
a maitriser

La marche a suivre pour survolter
une batterie de voiture déchargée est

importante et malheureusement méconnue.

Voici les étapes a respecter pour que
'opération de dépannage soit réussie et
sécuritaire, autant pour vous que pour
les deux véhicules en cause.

PAR — NADINEFILION

Pour effectuer vous-mémele survoltage d'une batterie
de véhicule, vous avez deux options: un survoltage
avec une autre voiture ou al’aide d’un survolteur por-
tatif. Dans les deux cas, la procédure arespecter estla
méme - et elle devrait commencer par la consultation
du manuel automobile du propriétaire, recommande
Stéphane Ruel, conseiller en formation al’Assistance
routiére CAA-Québec: « Dans la trés grande majorité
des cas, on y trouve toutes les informations néces-
saires, a commencer par 'emplacement de la batterie,
les endroits ou se brancher, les bornes alternatives
pour le « +» et le « -», les précautions a prendre et les

étapes asuivre. »

Le raccordement

En premier lieu, le contact du véhicule en panne

doit étre éteint, ainsi que tous les accessoires.

Eteignez également le moteur du véhicule

quidépanne.

e ETAPE 1: LE POSITIF. Installez d’abord les pinces
positives (cable rouge). La premiére pince se
couple alaborne « +» de labatterie en panne
et la seconde a la borne « +» de la batterie
qui dépanne ou du survolteur portatif.

* ETAPE 2: LE NEGATIF. La premiere pince négative
(cablenoir) s’installe surlaborne « - » du véhi-
cule qui dépanne ou du survolteur portatif.
Contrairement a ce que vous pourriez penser,
ne branchez surtout pas la derniére pince
négative au pole négatif du véhicule en panne.

 ETAPE 3:LADERNIERE PINCE. Pour éviter une étincelle
qui pourrait causer de sérieux dommages ala
batterie et occasionner des blessures, il faut
fixer la derniére pince négative (cable noir) a
une piece métallique du véhicule en panne qui
setrouve aau moins 30 centimeétres de distance
de la batterie. Il peut s’agir du bloc-moteur
ou du support de I'alternateur, mais pas de la
carrosserie. Certains véhicules récents
comportent méme une borne prévue spéciale-
ment pour cet usage; consultez le manuel du
propriétaire pour lalocaliser.

¢ LE FREIN A MAIN SERRE ET LA TRANSMISSION IMMOBILISEE.
Vérifiez que le frein a main est correctement
engagé et que lelevier de transmission est bien
a «Park», dansle cas d’une boite automatique.
Pour une boite manuelle, le levier doit étre au
neutre, avec lapédale d’embrayage maintenue
enfoncée au moment de démarrer le véhicule.
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Le moment du démarrage

D’abord, démarrez le véhicule de secours, puis
celui en panne. Pour ce dernier, suivez les recom-
mandations de démarrage par temps froid que vous
trouverez dans le manuel du propriétaire. Parmi
celles-ci: ne maintenez pas le contact plus de
15 secondes a la fois, sous peine d’endommager
le démarreur.

Une fois le véhicule en marche, laissez les
cables enplace etle moteur tourner pour au moins
trente minutes. Comme la batterie du véhicule
ressuscité emmagasine I’énergie, les débrancher
trop rapidement pourrait provoquer une surten-
sion. Ne vous inquiétez pas pour la batterie qui
dépanne:tant que les deux moteurs fonctionnent,
la demande en courant est minime.

Profitez de ce temps d’attente pour graduelle-
ment remettre les accessoires électriques en
marche: chauffage, radio, phares, dégivreur... Voila
quiaidera arééquilibrer les transferts d’énergie.

Le retrait des cables

Lespinces doivent étreretirées dansle sensinverse
de 'ordre du branchement. C’est-a-dire: la pince
négative (cable noir) du véhicule en panne, la pince
négative (cable noir) du véhicule de secours (ou du
survolteur portatif), la pince positive (cable rouge)
du véhicule de secours (ou du survolteur portatif)
et, enfin, la pince positive (cable rouge) du véhicule
dépanné. En tout temps, veillez a ce que les cables
ne se touchent pas.

Une fois que c’est parti...

Une fois le véhicule en panne démarré, laissez
tourner le moteur au moins 30 minutes, « pour
permettre a la batterie de se recharger, » recom-
mande Stéphane Ruel.

(1 >

— i+

Batterie déchargée - +

Batterie chargée

Bloc moteur du
véhicule en panne (3)

Membres CAA-Québec

trE®,  Sivous ne vous sentez pas a laise avec la

procédure, évitez les risques et faites appel a ’Assistance

routiere de CAA-Québec et faites vérifier votre batterie dans
un garage recommandé. Les services-conseils automobiles

peuvent répondre a vos interrogations sur le survoltage

d’une batterie d’auto ou a toute autre question concernant

votre véhicule. N’hésitez pas a faire appel a nos experts!

Avant de commencer
le survoltage

Comme pour les pinces, qui ne doivent jamais
se toucher, les deux véhicules ne doivent pas
entrer en contact. C’est dire que les cables
survolteurs doivent étre assez longs pour que
la manceuvre soit sécuritaire. Assurez-vous
que le frein de stationnement du véhicule en
panne est bien serré et que les accessoires
électriques sont tous éteints.

Soyez prudent avec ce qui pourrait
exploser et vous blesser. Si possible, portez
des gants et deslunettes de sécurité et retirez
vos bijoux (métalliques). Ne fumez pas: une
batterie automobile dégage un gaz explosif
(hydrogeéne) et les émanations pourraient
s’embraser. Une batterie aux flancs gondolés
est une batterie qui a gelé et qui est définiti-
vement hors service. Ne tentez méme pas de
la survolter.

Rappelez-vous qu’il s’agit d'une manceuvre
comportant certains risques physiques et
matériels. Toutes les précautions indiquées
sont a prendre avec sérieux. Finalement, notez
que les dommages aux véhicules ala suite dun
survoltage raté ne sont pas couverts par la
garantie du constructeur.
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ASSURER UN
VEHICULE ELECTRIQUE

Pourquoi
est-ce sicher?

La cote de popularité des véhicules
électriques (VE) est a la hausse et avec
raison. Toutefois, certains automobilistes
hésitent encore a faire le saut, entre
autres en raison des primes d’assurance
auto plus élevées que dans le cas des
voitures a essence. Qu’est-ce qui explique

cet écart? par — GASSENDIE JOCELYN

La valeur du véhicule:
la grande coupable

Lorsque vient le moment de souscrire une assu-
rance pour leur nouveau véhicule électrique, bien
des propriétaires ou locataires déchantent en
constatant le montant de la prime. Si plusieurs fac-
teurs expliquent le prix d’une police, comme I’age,
lexpérience etlelieu derésidence du conducteur, la
valeur du véhicule demeure une variable détermi-
nante dans le tarif demandé. Les modéles élec-
triques étant généralement plus chers que leur
équivalent a essence, cela se refléte directement
dans le prix des assurances. De plus, les primes
d’assurance auto sont basées sur la valeur du véhi-
cule (et non sur son cotit d’achat). Ce qui signifie que
le montant de I'assurance sera fixé en fonction du
prix du véhicule AVANT l’application de tous les

rabais gouvernementaux (subventions).

Des réparations coiiteuses

Autre élément qui influe sur la prime : les
frais deréparations. Plus un véhicule est cher
aréparer, plusilestcheraassurer. C’estle cas
des VE, qui entrainent une facture particu-
liérement salée a la sortie du garage. La rai-
son? Le grand nombre de composantes élec-
triques coliteuses a réparer ou remplacer,
dont la batterie de traction qui, a elle seule,
peut valoir entre 8 000 $ et 9 000 $ et méme
plus selon les modéles.

De méme, ce ne sont pas tous les mécani-
ciens ou mécaniciennes qui ont la formation
oules compétences pourréparerles VE. Or,les
travaux doivent étre exécutés par des spécia-
listes qui possédent une certification. Bien
souvent, les réparations sont plus longues a
réaliser que pour les modéles a essence et
coltent plus cher.



Un manque de données

Le nombre limité d’électromobilistes a également
un impact sur les primes. Les compagnies d’assu-
rance ne sont pas encore en mesure de dégager des
tendances, puisqu’il y a encore peu d’historique
sur 'utilisation de ces véhicules et les cotits de
réparationlors d’un sinistre. Plusily aura de véhi-
cules électriques sur nos routes, plus il sera facile
d’avoir un portrait global de la situation et d’éva-
luer les risques. Lamultiplication des VE au cours
des prochaines années devrait donc contribuer a
la stabilisation générale du prix des polices.

Heureusement, il y a moyen d’économiser
pour le moment. Pour trouver les meilleurs tarifs,
faites plusieurs demandes de soumissions, car les
prix varient énormément d’un assureur a l'autre.
Sachez que la prime fluctue aussi en fonction de la
marque et du modéle de véhicule. Avant d’acheter
un VE, il peut étre avantageux de comparer les
montants de prime d’assurance entre les modeles
quivous intéressent.
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Membres CAA-Québec

E®..  Vous voulez passer a I’électrique ? Nous
sommes la pour vous accompagner. Nos spécialistes
connaissent les différents types de véhicules électriques
et peuvent vous informer et vous assister. Consultez
notre section Mobilité électrique sur le CAAQUEBEC.COM
pour découvrir nos conseils et nos offres exclusives aux
membres électromobilistes.

Faites I’écoute de notre balado Sans détour sur la mobilité
électrique. En 8 épisodes de 5 minutes, vous obtiendrez de
nombreuses réponses a vos interrogations sur les VE.

Pas de neige.

Cet hiver, dites non a la neige et oui a WeatherTech.

Tout comme un flocon de neige, le revétement
FloorLiner de WeatherTech a des courbes et des
contours uniques congus pour s’adapter parfaitement
et spécifiguement au plancher de votre véhicule. Mais
au lieu de vous laisser les pieds froids et les tapis
détrempés, le revétement FloorLiner de WeatherTech
gardera vos bottes propres et vos tapis immaculés. Et
avec une garantie a vie et sa construction robuste le
revétement FloorLiner de WeatherTech vous permettra
d’entreprendre n’importe quelle aventure hivernale
aussi longtemps que vous possédez votre véhicule.

WeatherTech’

Auto. Maison. Animal. A vous de choisir.

888.905.6287 | WeatherTech.ca
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par Jesse Caron

FORD MAVERICK 2023

KIA EV6 2023

PRIX:50110$ 481610 $ (rabais gouv. de 12 000 $ non compris)

PRIX:32195$2454175$

POUR — trés faible consommation (hybride),
comportement routier stable, excellente visibilité,
grand choix de versions, prix de départ intéressant,
caisse courte mais bien congue.

CONTRE — > pas de traction intégrale avec le
moteur hybride, suspension ferme, équipement de série
incomplet, versions haut de gamme cheéres, finition

bon marché.

Ford a élargi sa gamme de camionnettes vers le bas en
langant le Maverick. Ce récent modéle emploie la plate-
forme monocoque d’un petit VUS, comme les Honda Rid-
geline et Hyundai Santa Cruz. Il se distingue cependant de
ses rivaux en proposant une mécanique hybride, associée
a un rouage a traction, pour une facture légérement supé-
rieure a 30 000$. Des modéles a transmission intégrale
figurent aussi au catalogue, bien sir, et ils s’accompagnent
d’un moteur turbo a essence.

Le Maverick cache des cartes étonnantes sous ses atours
dépouillés. A commencer par la faible consommation du
moteur hybride, qui en fait de loin la camionnette la moins
énergivore sur le marché. Les aptitudes routiéeres sont
également au rendez-vous, tout comme la polyvalence
malgré le petit format de la caisse. Il faut certes sacrifier
un peu de luxe pour rouler en Maverick, mais les amateurs
de pick-ups qui n’ont pas besoin d’une grande capacité de
chargement y trouveront un véhicule plus civilisé qu’une
camionnette traditionnelle.

MODELE ESSAYE

MOTEUR — 4 cyl. de 2,5 L avec moteur électrique (191ch)
BOITE DE VITESSES — automatique 2 variation continue
TRAIN DE ROULEMENT - traction

TEMPERATURE —12°C 2 32°C

CONSOMMATION MESUREE — 6,5 /100 km

SCANNEZ POUR VOIR
L’ESSAI VIDEO

POUR — > comportement routier dynamique, grand
choix de versions, poste de conduite accueillant, trés forte
valeur résiduelle, autonomie réaliste par temps clément,
version GT trés rapide.

CONTRE — diffusion confidentielle, commandes
capricieuses, visibilité médiocre, roulement ferme, faible
dégagement pour la téte a l'arriére.

Bien que le Kia EV6 féte officiellement son premier
anniversaire, on en croise encore treés peu sur la route
- beaucoup moins que des Hyundai IONIQ 5, qui uti-
lisent pourtant les mémes composantes de base. Quoi
qu’il en soit, le modele 2023 de ce multisegment 100 %
électrique est désormais officiellement en vente, avec
pour principale nouveauté 'arrivée d’une performante
version GT. Les cing autres variantes offertes en 2022
demeurent au programme, et elles restent admissibles
aux pleins rabais gouvernementaux malgré une hausse
de prix de 1000$ 41500$%.

Difficile de ne pas comparer I’lEV6 a son cousin du
méme groupe, 'lONIQ 5. Le peu que le premier cede
au second en matiére de confort et de commodité, il le
reprend au chapitre de la dynamique de conduite et de
I'autonomie. La puissante version GT lui confére aussi
une dose d’exclusivité assez rare pour le prix demandé.
Au bout du compte, la décision tiendra probablement
au style, au colt de transaction et, disons-le, a la pre-
miére des deux marques qui sera en mesure de livrer
la commande.

MODELE ESSAYE

MOTEUR - électrique avant et arriére avec batterie au lithium-ion de 774 kWh (320 ch)
BOITE DE VITESSES — automatique 4 1rapport (engagement direct)

TRAIN DE ROULEMENT - traction intégrale

AUTONOMIE ANNONCEE — 454 km

RECHARGE — 1h 13 pour passer de 10 4 80 % de la charge (borne rapide de 50 kW);

8 h 25 pour une charge compléte (borne de 240 volts)

CONSOMMATION MESUREE — 175 kWh/100 km (équivalent de 2 L/100 km)



NISSAN ROGUE 2023
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SUBARU OUTBACK 2023

PRIX:34690$248390$

PRIX:32468$245963$

POUR —— habitacle vaste, excellente visibilité,
commandes simples, roulement confortable, rapport
équipement-prix favorable.

CONTRE — > 3cyl. bruyant, vite essoufflé et aussi
énergivore qu’un 4 cyl., fiabilité du 3 cyl. non éprouvée,
suspension encore trop molle, prix a la hausse, absence
de version électrifiée.

Remplacer la motorisation d’un véhicule a peine un an
apreés sa refonte, ce n’est pas chose courante. C’est
pourtant ce que Nissan a fait dans le Rogue en 2022,
en installant un trois cylindres turbocompressé sous le
capot de la plupart des versions. Sur papier, ce moteur
est plus puissant et plus frugal que le quatre cylindres,
qui demeure en place dans le Rogue S. Méme si le reste
du VUS n’a pas changé, nous avons pris le volant d’'un
modeéle Platine pour vérifier le bien-fondé de cette
transplantation mécanique.

Malgré sa fiche technique prometteuse, le trois
cylindres du Rogue n’apporte rien de mieux que le
quatre cylindres de la version de base, si ce n’est

un grondement constant en terrain montagneux. Il
colitera probablement méme plus cher a entretenir
en raison de sa complexité accrue. Si cela ne freine
pas votre enthousiasme pour le VUS de Nissan, sachez
qu’il n’a jamais été aussi compétitif grace a son aspect
pratique remarquable, a son confort relevé et a son
équipement généreux.

MODELE ESSAYE

MOTEUR — 3 cyl. de 1,6 L turbo (201 ch)

BOITE DE VITESSES — automatique & variation continue, mode manuel
TRAIN DE ROULEMENT - traction intégrale

TEMPERATURE — 0°C218°C

CONSOMMATION MESUREE — 88 /100 km

SCANNEZ POUR VOIR
L’ESSAI VIDEO

POUR —— commandes et écran central amélio-
rés, roulement souple, sieges accueillants, sécurité
assurée, moteur turbo agréable, habitacle vaste.

CONTRE ——— moteur de base parfois débordé
et bruyant, accélérateur difficile a doser, direction
légére, moteur turbo cher, manque d’espace de
rangement, prix a la hausse.

Trois ans apres le lancement de sa sixi€me généra-
tion, la Subaru Outback présente des changements
notables pour 2023. Les retouches esthétiques
sont subtiles, mais I’'assistance a la conduite, le
tableau de bord et toute la technologie qui les
anime font 'objet d’importantes mises a jour. Une
nouvelle variante baptisée Onyx s’insére entre

les versions Tourisme et Limited, comme dans la
gamme de I’Ascent. La recette mécanique combine
toujours un moteur a essence disposé a plat avec
une transmission a variation continue et un rouage
intégral a prise constante.

L’Outback 2023 est un autre fruit de la politique
d’évolution prudente de son constructeur. Elle
n’étonnera aucunement ses admirateurs, mais
ceux-ci apprécieront sans doute la commodité
accrue de I’habitacle, particulierement en ce qui a
trait aux commandes de I’écran central. Toujours
aussi confortable, polyvalente et sécuritaire, la
grande Subaru gagne beaucoup en aisance lorsqu’on
I’équipe du moteur turbo, mais ce dernier n’est pas
donné. A quand une version hybride - encore mieux,
rechargeable - pour faire le pont?

MODELE ESSAYE

MOTEUR — 4 cyl. & plat de 24 L turbo (260 ch)

BOITE DE VITESSES — automatique & variation continue, mode manuel
TRAIN DE ROULEMENT - traction intégrale

TEMPERATURE - -2°C 223°C

CONSOMMATION MESUREE — 95 /100 km
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VOLKSWAGEN ID.4 2023

PRIX:45945$264385$

POUR — > habitacle spacieux, siéges confortables, roule-
ment souple, tenue de route slre, accélérations franches.

CONTRE —— systéme multimédia complexe, commandes
physiques rares et frustrantes, conduite peu engageante,
thermopompe maintenant optionnelle, approvisionnement
tres limité.

Lannée-modéle 2023 constitue déja le troisieme millésime
pour I'ID.4 au Canada. Premier véhicule de Volkswagen
construit exclusivement autour d’'une motorisation élec-
trique, ce multisegment compact affronte des rivaux comme
les Toyota bZ4X, Ford Mustang Mach-E, Hyundai IONIQ 5 et
Kia EV6. Principale nouveauté pour 2023, une batterie de
capacité réduite s’ajoute a la gamme pour la version a pro-
pulsion, histoire de maintenir un prix de départ attrayant.
La facture des modeéles a longue autonomie (y compris le
seul ID.4 a traction intégrale) grimpe toutefois de 30008$.

Logeable, vif, polyvalent et relativement abordable, I'ID.4

ne manque pas d’arguments pour attirer les amateurs

de véhicules électriques - précurseurs ou récemment
convertis. De plus, il tient mieux ses promesses en matiere
d’autonomie que la Volkswagen e-Golf, du moins en plein été.
Il penche toutefois plus vers le confort que vers la conduite
sportive, ce qui pourrait laisser certains habitués de la
marque sur leur faim. Quant aux commandes confuses,

elles entacheront I’'expérience de tous ceux qui réussiront a
mettre la main sur ce véhicule encore rare sur nos routes.

MODELE ESSAYE

MOTEUR — électrique avant et arriére avec batterie au lithium-ion de 82 kWh (295 ch)
BOITE DE VITESSES — automatique 4 1rapport (engagement direct)

TRAIN DE ROULEMENT - traction intégrale

AUTONOMIE ANNONCEE — 410 km

RECHARGE — 51 min pour passer de 10 480 % de la charge (borne rapide d’au moins
135 kW); 7 h 30 pour une charge compléte (borne de 240 volts)

CONSOMMATION MESUREE — 20,4 kWh/100 km (équivalent de 2,3 L/100 km)
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NAVI 2022

PRIX TOUT INCLUS

2940°%

*Le prix global comprend le PDSF, les frais de transport (y compris le supplément logistique) et de préparation, ainsi que les autres frais

applicables, moins les rabais appliqués automatiquement (le cas échéant). Le prix indiqué ne comprend pas les taxes applicables, /
l'immatriculation, Uenregistrement ou l'assurance. Les frais peuvent varier selon le concessionnaire et/ou la province. Le concessionnaire /
peut vendre a un prix inférieur. Consultez votre concessionnaire pour plus de détails .

HONDA
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Pour protéger
vos biens

10%

de rabais
membre

Faites confiance aux assurances
auto et habitation CAA-Québec.

1-866-221-9301

Du lundi au samedi

Assurances

QUEBEC

Produits offerts sous le nom assurance auto CAA-Québec ou assurance habitation CAA-Québec. Souscrits par Prysm assurances générales inc. (« Prysm »). Distribués par Assurances
auto et habitation CAA-Québec inc., qui offre exclusivement les produits d’assurance auto et habitation de Prysm.





