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Kradziez tozsamosci: Zapobieganie, wykrywanie i reagowanie

Wstep

W dzisiejszej erze cyfrowej dane osobowe sg cenniejsze niz kiedykolwiek wczesniej. Dlatego aktualnie czesto celem
przestepcdow jest kradziezy tozsamosci. Zrozumienie tego zagrozenia, wykrycie go i wiedza o tym, jak sie chronic, sg
niezbednymi elementami ochrony cyfrowego zycia.

Czym jest kradziez tozsamosci?

Kradziez tozsamosci jest niczym innym jak bezprawnym pozyskaniem danych osobowych w celu popetnienia
oszustwa lub innych przestepstw. Przestepcow interesujg takie dane jak imie i nazwisko, numery identyfikacyjne tj.
numer PESEL, numer dowodu osobistego lub paszportu oraz dane karty kredytowej. Powszechng forma kradziezy
tozsamosci jest jej kradziez w celach dokonania oszustw finansowych. Na przykfad, ztodzieje kradng twojg tozsamos¢
i zaciggajg kredyt, ktory finalnie musisz sptacac. Istniejg réwniez inne rodzaje kradziezy tozsamosci. Jednym z
przyktadow jest kradziez tozsamosci medycznej, w ktorych przestepcy prébujg wytudzi¢ odszkodowanie z
ubezpieczenia na hospitalizacje, ktdrej nie byto. Inng jest kradziez tozsamosci zwigzana z podatkami, gdy przestepca
wykorzystuje numer identyfikacji podatkowej do ztozenia zeznania podatkowego w Twoim imieniu i ubiegania sie o
nieuczciwy zwrot podatku. A gdy Ty prébujesz ztozy¢ zeznanie podatkowe, nie mozesz odzyskac swoich pieniedzy,
poniewaz zostaty one juz przekazane komus innemu.

Dziatania zapobiegawcze
Jak mozesz sie ochroni¢? Niestety, nie jest to tak tatwe jak mogtoby sie wydawac. Wiele organizacji posiada juz
informacje o uzytkowniku i to od nich zalezy ich ochrona. Istnieje jednak kilka krokéw, ktére mozna podjac.

e Silne hasta: Jednym z najskuteczniejszych sposobdw ochrony jest zabezpieczenie kazdego z kont unikalnym,
dtugim hastem oraz jesli to mozliwe, wigczenie uwierzytelniania wielosktadnikowego.

e Regularnie aktualizuj oprogramowanie: Upewnij sig, ze urzadzenia z ktérych korzystasz sg zaktualizowane
0 najnowsze poprawki zabezpieczen. Wtgcz automatyczng aktualizacje na wszystkich urzadzeniach w celu
niepominiecia, ktdrej z kluczowych poprawek bezpieczenstwa.

e Karty ptatnicze: Uzywaj kart kredytowych do zakupdw online, nigdy kart debetowych. Korzystanie z karty
kredytowych zapewnia znacznie wiekszg ochrone przed oszustwami. Dobrym pomystem jest uzywanie
jednej karty kredytowej tylko do zakupdéw online, a drugiej do wszystkich innych transakgcji. Istniejg rowniez
wirtualne lub jednorazowe karty kredytowe. Warto z nich korzysta¢, poniewaz w stosunku do tradycyjnych
kart, zapewniajg jeszcze wiekszy poziom bezpieczenstwa.

® Zastrzezenie kredytowe: Przemys$| wigczenie opcji zastrzezenia kredytowego. Wiaczajac te opcje
zabezpieczysz sie na ewentualnos¢, kiedy przestepcy beda préobowali zaciggng kredyt na Twoje dane.
Zastrzezenie kredytowe wtgczysz internetowo za posrednictwem strony internetowej Biura Informacji
Kredytowej (BIK). Ustuga ta jest ptatna.
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Wykrycie kradziezy tozsamosci

Woczesne wykrycie kradziezy tozsamosci jest czyms$ co moze ochroni¢ Twoje dane. Im szybciej wykryjesz, ze Twoja
tozsamos¢ zostata wykorzystywana przez kogo$ innego, tym szybciej bedziesz mogt dziataé. Oto niektére z
najczestszych oznak kradziezy tozsamosci:

® Podejrzane wyciggi bankowe: Staraj sie regularnie monitorowac wszystkie wyciagi z konta bankowego |
karty kredytowej. Niech Twojg uwage przykujg optaty lub przelewy, ktérych nie wykonates. Dobrym
pomystem jest wigczenie automatycznych powiadomien. W ten sposéb za kazdym razem, gdy karta
kredytowa zostanie obcigzona lub nastgpi zmiana na koncie, zostaniesz o tym natychmiast powiadomiony.

e Nieprawidtowe raporty kredytowe: Co jakis czas sprawdzaj swoje raporty kredytowe pod katem
podejrzanych dziatan. Jesli nie masz aktywowanej ustugi zastrzezenia kredytowego, regularnie sprawdzaj
czy na Twoje dane nie zostata zaciggnieta pozyczka finansowa.

e Podejrzane rachunki | powiadomienia: Zachowaj ostroznos¢, jesli zaczniesz otrzymywac rachunki za
przedmioty, ktérych nie kupites, lub jesli skontaktuje sie z Tobga firma w sprawie niezaptaconych rachunkow
za przedmioty lub ustugi o ktérych nie masz pojecia.

o Niespodziewana odmowa: Jesli niespodziewanie odmdwiono Ci zwrotu podatku, kredytu lub pozyczki,
sprawdz? dlaczego tak sie stato.

Reagowanie na kradziez tozsamosci
Jesli obawiasz sie, ze Twoja tozsamosc¢ zostata naruszona, dziataj natychmiast.

® Zgtos natychmiast: Jesli podejrzewasz kradziez, zgto$ jg jak najpredzej. Na przyktad, jesli zauwazysz
podejrzang aktywnos¢ na swoim koncie bankowym lub karcie kredytowej, skontaktuj sie z bankiem. Zt6z
rowniez zgtoszenie popetnienia przestepstwa w dowolnej jednostce policji. Moze to mie¢ kluczowe
znaczenie dla udowodnienia przestepstwa | pomdc w odzyskaniu ewentualnych strat finansowych.

e Alerty o oszustwach | zastrzezenie kredytéw: Rozwaz wigczenie ustug Alerty BIK oraz zastrzez mozliwosc
uzyskania kredytu na Twoje dane. Jak juz dojdzie do nieprzyjemnego zdarzenia, wspdtpracuj z biurem
kredytowym w celu usuniecia fatszywych informacji.

e Udokumentuj wszystko: Dzwonigc do organizacji w celu odzyskania danych, pamietaj o prowadzeniu
szczegotowe] dokumentacji komunikacji | podjetych dziatan, w tym o tym z kim rozmawiates, o jakiej
godzinie | o czym rozmawiano.

® Zmien hasta: Zaktualizuj hasta do wszystkich kluczowych kont. Jesli masz problem z zapamietaniem wielu
unikalnych haset, dobrym pomystem jest korzystanie z narzedzi takich jak menedzer haset.

Whioski

Rozumiejac czym jest kradziez tozsamosci | stosujgc te srodki, mozna znacznie zmniejszy¢ ryzyko stania sie jej ofiara.
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Menedzer haset: https://www.sans.org/newsletters/ouch/power-password-managers
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