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POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

Data efectiva: 01/11/2019

Sodexo construieste relatii puternice si durabile cu clientii, partenerii, consumatorii si asociatii,
pe baza increderii reciproce: asigurarea ca datele personale sunt sigure si raman confidentiale
reprezinta o prioritate absoluta pentru Sodexo.

Sodexo aplica o politica de confidentialitate care vizeaza garantarea protectiei datelor
personale ale celor care utilizeaza site-urile web si alte aplicatii:

» Utilizatorii raman in controlul propriilor date. Datele sunt prelucrate intr-o maniera
transparenta, confidentiala si sigura.

+ Sodexo se angajeaza sa continue eforturile de protectie a datelor cu caracter
personal in conformitate cu Regulamentul general al UE privind protectia datelor
din 27 aprilie 2016 (denumit in continuare "GDPR").

+ Sodexo are o echipa dedicata pentru protectia datelor cu caracter personal, formata
dintr-un responsabil de protectie a datelor la nivel de grup, inregistrat la CNIL
(Comisia nationala pentru protectia datelor) si alte autoritati de supraveghere din
SEE si o retea de persoane de contact dedicate protejarea datelor.

SCOPUL ACESTEI POLITICI

® Aceasta politica de confidentialitate ("Politica") descrie modul in care folosim si protejam
datele dvs. personale pentru gestionarea platformei, cine va avea acces la ea si in ce
scopuri, ce drepturi aveti si cum puteti lua legatura cu noi sa exercitati aceste drepturi sau
sa ne adresati orice intrebari pe care le-ati putea avea cu privire la protectia datelor dvs.
personale. Daca exista vreun conflict intre aceasta politica si Regulamentul (UE) 2016/679
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46 / CE (Protectia
generala a datelor ) sau a Legii 190/2018 privind masurile de punere in aplicare a
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46 / CE
(Regulamentul privind protectia generala a datelor), atunci aceste legi, atunci cand este
cazul, vor prevala.

= Aceasta politica poate fi modificata, completata sau actualizata, in special pentru a
respecta orice jurisprudenta, reglementare, jurisprudenta sau evolutii tehnice care pot
aparea. Cu toate acestea, datele dvs. personale vor fi intotdeauna prelucrate in
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conformitate cu politica in vigoare in momentul colectarii datelor, cu exceptia cazului in
care prescriptia legala obligatorie determina altfel si trebuie aplicata retroactiv.

Aceasta politica descrie prelucrarea datelor personale efectuate prin intermediul platformei
noastre.

Platforma Connect with Consumer este conceputa pentru
a imbunatati calatoria dumneavoastra digitala oferindu-va
Ce este platforma Connect servicii, inclusiv gestionarea cardurilor Sodexo si a
with Consumer? programelor de fidelizare, precum si localizarea
produselor multi-product pe principiul "oricand, oriunde,
orice dispozitiv".

Platforma Next Merchant Platform este conceputa pentru
a optimiza performanta afacerilor comerciantilor oferind
acces la date personalizate cu informatii din piata,
consultantd personalizata si un “marketplace” dedicate
furnizorilor.

Care este platforma Next
Merchant?

Platforma New Sale Model este conceputd pentru a
imbunatati gestionarea beneficiilor clientilor, inclusiv
pentru cardurle de masa si managementul
tichetelor/voucherelor,  precum  si  imbunatatirea
experientei angajatilor clientilor prin utilizarea retelei de
comercianti Sodexo pentru a oferi servicii, oferte speciale
si oferte specifice clientului.

Care este platforma New
Sale Model?

DEFINITII

® "Platforma" inseamna aplicatia mobila sau site-ul Connect with Consumer, Next Gen
Merchant sau New Sale Model .

® "Operator" inseamna orice persoana fizica sau juridica, autoritate publica, agentie
sau alt organism care, singur sau impreuna cu altii, determina scopurile si mijloacele
de prelucrare a datelor cu caracter personal.

® "Date personale" inseamna orice informatie referitoare la o persoana fizica
identificata sau care poate fi identificata direct sau indirect prin referire la un numar
de identificare sau la unul sau mai multi factori specifici acestei persoane.

= "Sodexo" sau "Noi" inseamna, SODEXO PASS ROMANIA SRL, in masura in care
este aplicabil

" "Tu" "Dumneavoastra" orice utilizator.
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IDENTITATEA SI DATELE DE CONTACT A OPERATORULUI

= SODEXO PASS ROMANIA SRL, companie cu sediul in Novo Park, cladirea Corp. G
(cladirea Aerofina - G2 S + P) si nivelul inferior, str. Fabrica de Glucoza, nr. 5, Sector
2, Mun. Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul Comertului din Bucuresti sub nr.
J40 /9678/1998, avand un cod unic de identificare (CUl) 11071295, actioneaza ca un
Operator.

COLECTAREA S| SURSA DE DATELOR PERSONALE

= Cel mai probabil, vom colecta direct datele dvs. personale, in special prin formularele
de colectare a datelor sau setarile profilului de pe platforma.

" Ne angajam sa obtinem acordul dvs. si / sau sa va permitem sa refuzati utilizarea
datelor dvs. personale in anumite scopuri ori de cate ori este necesar.

ESTE OBLIGATORIU SA FURNIZEZ DATELE PERSONALE
CATRE PLATFORMA?

® Da, este obligatoriu. Daca nu primim datele personale, nu veti putea accesa Platforma
si nu veti beneficia de serviciile oferite.

CARE SUNT TIPURILE DATELOR PERSONALE COLECTATE SI
UTILIZATE DE NOI? CUM SI PENTRU CE SCOPURI SUNT
UTILIZATE S| PE CARE BAZA JURIDICA VOR FI COLECTATE SI

UTILIZATE DATELE TALE PERSONALE?

Persoana vizata

Categorii de Date
Personale

Scop

Baza legala

Consumatori

Informatiile pe
care ni le furnizati
la completarea
formularelor din
Platforma (de
exemplu, in
scopuri de
abonare, pentru a
participa la
sondaje, in scopuri
de marketing);
Informatiile pe care
le furnizati in

Pentru a crea sia
gestiona contul si
accesul dvs. la
platforma;

Sa comunicam cu dvs.
si sa va informam
despre oferte speciale,
produse sau servicii
disponibile de la
Sodexo si partenerii
sai;

Sa va geolocalizam
pentru a va personaliza

Noi prelucram datele
dvs. personale ca parte
a performantei si
managementului relatiei
noastre contractuale cu
dvs., in interesul nostru
legitim de a imbuné&tati
calitatea si excelenta
operationala a
serviciilor pe care vi le
oferim sau in
conformitate cu
anumite obligatii legale,




3k
sodexo

QUALITY OF LIFE SERVICES

scopuri de
autentificare, cum
ar fi numele dvs.
codul dvs national,
(in cazul in care
acest lucru este
cerut de lege sau
pentru prevenirea
fraudelor), codul
dvs. numeric
personal si datele
dvs. de contact
(adresa de e-mail,
adresa, telefonul);
Informatiile pe care
le furnizati cu
privire la numarul
cardului de masa
Sodexo;
Informatiile pe care
le furnizati atunci
cand utilizati
platforma, cum ar
fi ecrane vizitate,
tipare de
interactiune, detalii
ale dispozitivului,
locatie geografica
(doar tara)

Datele dvs. de
geolocalizare,
cand v-ati dat

experienta in
Platforma;

Furnizarea, livrarea si
imbunatatirea
serviciilor si ofertelor
disponibile in
platforma;

Pentru a personaliza si
optimiza experienta
dvs. pe platforma

Sa efectuam analize de
date si analize
statistice pentru a
monitoriza calitatea si
excelenta operationala
a serviciilor noastre;
Sa gestionam relatia
contractuala cu dvs.

pentru a personaliza si
a optimiza experienta
pe platforma sau pentru
a respecta obligatii de
reglementare

Datele dvs. personale
pot fi, de asemenea,
prelucrate pe baza
consimtamantului dvs.
prealabil in cazul in
care, in anumite
circumstante,
consimtdmantul dvs. va
fi solicitat.

Comercianti

acordul;

Datele dvs. de

navigatie.

Informatiile pe care Pentru a crea si Noi prelucram datele
le furnizati la gestiona contul si dvs. personale ca parte

completarea
formularelor din
Platforma (de
exemplu, in scopuri
de creare a
contului), inclusiv
numele dvs., rolul
dvs. in compania
dvs. si datele dvs.
de contact (e-mail
si telefon).

accesul dvs. la
platforma;

Sa decontam
tranzactiile efectuate cu
voucherele si cardurile
de la Sodexo;

Sa punem in aplicare
Termenii si conditiile
noastre de afiliere si
conditiile noastre de
utilizare;

Sa comunicam cu dvs.
si sa va informam
despre oferte speciale,
produse sau servicii
disponibile de la
Sodexo si partenerii
sai;

Sa furnizam, sa livram
si s& Tmbunatim
serviciile si ofertele
disponibile pe

a performantei si
managementului relatiei
noastre contractuale cu
dumneavoastra, in
interesul nostru legitim
de a imbunatati
calitatea si excelenta
operationala a
serviciilor pe care vi le
oferim sau in
conformitate cu
anumite obligatii de
reglementare.

Datele dvs. personale
pot fi, de asemenea,
prelucrate pe baza
consimtamantului dvs.
prealabil in cazul in
care, in anumite
circumstante,
consimtdmantul dvs. va
fi solicitat.
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platforma;

Sa efectuam analize de
date si analize
statistice pentru a
monitoriza calitatea si
excelenta operationala
a serviciilor noastre;

Sa ne gestionam relatia
contractuala cu dvs.;
Pentru a preveni
potentialele fraude si
pentru a asigura
securitatea sistemelor
noastre IT;

Pentru a respecta
obligatiile legale si de
reglementare.

Clienti

Informatiile pe
care le furnizati la
completarea
formularelor din
Platforma (de
exemplu, in
scopuri de creare
a contului, in
scopuri de
comanda etc.),
inclusiv numele
dvs., codul dvs.
personal (unde
este cazul) si
datele dvs. de
contact (e-mail,
telefon si loc de
munca Locatie);
Informatiile pe
care le furnizati cu
privire la angajati,
inclusiv numele
lor, cetatenia
(unde este cazul)
si datele de
contact ale
acestora (adresa
de e-mail si locul
de munca sau
adresa
personald), codul
numeric personal
al angajatilor
pentru care se
emit bilet de
valoare.

Pentru a crea si
gestiona contul si
accesul dvs. la
platforma;

Pentru a pune in
aplicare Termenii de
utilizare;

Sa comunicam cu
dvs. sisava
informam despre
oferte speciale,
produse sau servicii
disponibile de la
Sodexo si partenerii
sai;

Sa furnizam, sa
livram si sa
imbunétim serviciile si
ofertele disponibile pe
platforma, in special
pentru a va gestiona
cardurile de masa si
comenzile
voucherelor/tichetelor,
precum si listele
angajatilor dvs. care
beneficiaza de aceste
tichete si carduri de
masa;

Sa efectuam analize
de date si analize
statistice pentru a
monitoriza calitatea si
excelenta
operationala a
serviciilor noastre;

Sa ne gestionam
relatia contractuala cu
dvs.;

Pentru a preveni
potentialele fraude si
pentru a asigura

Noi prelucram datele
dvs. personale ca parte
a performantei si
managementului relatiei
noastre contractuale cu
dumneavoastra, in
interesul nostru legitim
de a imbunatati
calitatea si excelenta
operationala a
serviciilor pe care vi le
oferim sau in
conformitate cu
anumite obligatii de
reglementare. Datele
dvs. personale pot fi, de
asemenea, prelucrate
pe baza
consimtamantului dvs.
prealabil in cazul in
care, in anumite
circumstante,
consimtdmantul dvs. va
fi solicitat.
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securitatea sistemelor
noastre IT;

e Pentru a respecta
obligatiile legale si de
reglementare.

CATRE CINE VOR FI DEZVALUITE DATELE PERSONALE ?

Accesul la datele personale prelucrate se limiteaza la persoanele autorizate de Sodexo pe
baza necesitatii de a cunoaste.

" Nu vom dezvalui datele dvs. personale unor terte parti neautorizate. Datele dvs.
personale vor fi disponibile numai tertilor interni sau externi care au nevoie de astfel
de acces in scopurile enumerate mai sus sau in cazul in care acest lucru este impus
de lege.

®  Principalele categorii de destinatari de date sunt urmatoarele (fara ca aceasta lista
sa fie exhaustiva): persoane interne autorizate, furnizori de servicii terte sau alli
contractanti care prelucreaza date personale in numele Sodexo si, dupa caz,
autoritati judiciare si de reglementare .

= Se aplica diferite niveluri de acces la datele personale captate de platforma pentru a
se asigura ca astfel de date cu caracter personal sunt vizibile numai persoanelor care
au nevoie de astfel de acces in scopurile enumerate mai sus sau cand legea o cere.

® Nu autorizam furnizorii nostri de servicii sa utilizeze sau sa dezvaluie datele dvs.
personale, cu exceptia cazului in care este necesar pentru a furniza serviciile n
numele nostru sau pentru a se conforma obligatiilor legale. Mai mult decét atat, putem
impartasi date personale cu privire la dvs. (i) daca legea sau o procedura juridica ne
obliga sa facem acest lucru, (ii) ca raspuns la o cerere din partea autoritatilor publice
sau a altor functionari oficiali sau (iii) daca suntem de parere ca transferul acestor
date este necesar sau adecvat pentru a preveni orice prejudiciu fizic sau pierdere
financiara sau pentru o ancheta privind o activitate ilegala suspectata sau dovedita.

®  Furnizorii de servicii terte si / sau alti contractanti, dupa caz, pot fi localizati in tari
terte, in care legile care protejeaza datele nu pot oferi un nivel adecvat de protectie a
datelor cu caracter personal. Daca Sodexo va dezvaluie datele personale catre astfel
de destinatari, va vom asigura ca, inainte de primirea oricaror date personale, acestea
vor oferi un nivel adecvat de protectie a datelor dvs. personale, inclusiv masurile de
securitate tehnice si organizationale adecvate. in special, daca destinatarii in cauza
sunt situati intr-o tara care nu ofera un nivel adecvat de protectie a datelor cu caracter
personal, Sodexo se va baza, de asemenea, pe mecanisme juridice adecvate,
inclusiv clauzele contractuale standard ale Comisiei Europene sau UE-U.S. Privacy
Shield, pentru a asigura un astfel de transfer.
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CUM VOR FI PROTEJATE DATELE PERSONALE?

Punem in aplicare masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a proteja datele
personale impotriva modificarii sau pierderii accidentale sau ilegale sau a utilizarii,
dezvaluirii sau accesului neautorizat, in conformitate cu Politica noastra de securitate
a informatiilor si sistemelor noastre.

Luam, atunci cadnd este cazul, toate masurile rezonabile bazate pe principiul
confidentialitatii prin design si pe principiul respectarii confidentialitatii, pentru a pune
in aplicare garantiile necesare si pentru a proteja prelucrarea datelor cu caracter
personal. De asemenea, efectuam, in functie de nivelul de riscul creat de procesare,
o evaluare a impactului asupra vietii private, pentru a adopta masuri de protectie
adecvate si a asigura protectia datelor cu caracter personal. De asemenea, oferim
garantii suplimentare de securitate pentru datele considerate a fi date personale
sensibile.

CUM POT ACCESA CU DATELE MELE PERSONALE?

Sodexo se angajeaza sa asigure protectia drepturilor dvs. in conformitate cu legile aplicabile.
Veti gasi mai jos un tabel care sintetizeaza diferitele dvs. drepturi acolo unde este cazul:

Puteti solicita accesul la datele dvs. personale. De asemenea, puteti sa
solicitati rectificarea datelor personale inexacte sau sa completati datele

DREPTUL DE personale incomplete.
ACCES Puteti solicita orice informatii disponibile cu privire la sursa datelor

personale si puteti solicita, de asemenea, o copie a datelor dvs. personale
procesate de Sodexo.

Dreptul dvs. de a fi uitat va indreptateste sa solicitati stergerea datelor dvs.
personale in cazurile in care:

(i) datele nu mai sunt necesare in ceea ce priveste colectarea sau
prelucrarea acestora;

DREPTUL DE AFI (i) alegeti sa va retrageti consimtamantul;

UITAT

(iii) obiectatila prelucrarea prin mijloace automate folosind specificatiile
tehnice;

(iv) datele dvs. personale au fost procesate ilegal;
(v) exista o obligatie legala de stergere a datelor dvs. personale;
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(vi) este necesara stergerea pentru a asigura conformitatea cu legile
aplicabile.

Puteti solicita restrictionarea procesérii in cazurile in care:

DREPTUL DE A (i) contestati acuratetea datelor personale;

RESTRICTIONA . . . N o
PROCESAREA (i) Sodexo nu mai are nevoie de datele personale, in scopul prelucrarii;
(iii) V-ati opus procesarii din motive legitime.
Puteti solicita, daca este cazul, portabilitatea datelor dvs. personale pe care
le-ati furnizat Sodexo, Tntr-un format structurat, utilizat in mod obisnuit si
care poate fi citit de masina. Aveti dreptul sa transmiteti aceste date altui
DREPTUL DE operator fara sa fiti impiedicat de Sodexo in cazul in care :

PORTABILITATE A  a) prelucrarea datelor dvs. personale se bazeaza pe consimtamant sau pe
DATELOR un contract; si
b) prelucrarea se face prin mijloace automatizate.

De asemenea, puteti solicita transmiterea directd a datelor dvs. personale
catre o terta parte la alegere (daca este fezabila din punct de vedere tehnic).

Aveti dreptul sa faceti obiectii (dreptul de a renunta) la prelucrarea datelor
dvs. personale (in special in ceea ce priveste profilarea sau comunicarea
de marketing). Atunci cand procesam datele dvs. personale pe baza
consimtamantului dvs., va puteti retrage consimtamantul in orice moment.
Acordul dvs. poate fi retras prin intermediul paginii "notificari" din Platforma
sau facand clic pe linkul "dezabonare" furnizat dvs. in fiecare comunicare
de marketing electronic pe care o veti primi.

DREPTUL DE A SE
OPUNE LA
PROCEAAREA
PENTRU SCOPURI
DE MARKKETING
DIRECT

DREPTUL DE A NU

FI SUBIECTUL _ . . L _

UNOR Aveti dreptul sa nu faceti obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea
PRELUCRARI automata, inclusiv pe crearea unui profil, care produce efecte juridice cu
AUTOMATE privire la dvs. sau va afecteaza in mod semnificativ.

Daca aveti o reclamatie legata de confidentialitate impotriva noastra, puteti

DREPTUL DE A s ; h . : ) - .
trimite reclamatia dvs. prin e-mail sau prin scrisoare, in conformitate cu

DEPUNE O " oo g . . < :
PLANGERE LA Polltha vnoastr? pr|V|r1d solicitarile locale i recla!na’gule. ADaca §unte’gl
AUTORITATEA nesatlsfa_cut (-a) de raspuns_u[ nostru, atunci puteti cauta n contlnuejrg
COMPETENTA DE recurs prin contactarea Autoritatii Nationale de Supraveght_are a Prelucrérii
SUPRAVEGHERE Datelor cu Caracter Personal (https://www.dataprotection.ro/) sau a

instantei competente.

Pentru a va putea exercita aceste drepturi, puteti trimite solicitarea sau reclamatia catre punctul
de contact special pentru protectia datelor la adresa de e-mail: privacy.ro@sodexo.com.

CAT TIMP VOR FI PASTRATE DATELE MELE PERSONALE?

Datele personale colectate prin intermediul platformei vor fi sterse dupa 5 ani (obligatia legala
de pastrare a datelor cu caracter personal privind operatiunile cu tichete/vouchere) dupa

8
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colectare, cu exceptia cazului in care legile locale prevad altfel. Vom pastra datele dvs.
personale numai atata timp cat este necesar pentru a indeplini scopurile pentru care au fost
colectate si procesate. Aceasta perioada poate fi prelungita, daca este cazul, pentru orice
perioada prevazuta de dispozitiile legale sau de reglementare care se pot aplica.

CUM VOR FI NOTIFICAT DACA DACA UTILIZAREA DATELOR
MELE SE SCHIMBA?

In cazul in care utilizarea datelor dvs. personale in Platforma se modifica in mod semnificativ,
vom emite o politica actualizata si / sau vom lua alte masuri pentru a va notifica in prealabil
aceste modificari, astfel incat sa le puteti revizui si sa verificati daca sunt acceptabile (in
masura Tn care este necesar) pentru dumneavoastra



