
S I È G E  S O C I A L 
 

500, rue Sherbrooke Ouest,  Montréal  (Québec)   H3A 3G6   —   514 282-8000 

PAR COURRIER ÉLECTRONIQUE 

Montréal, le 4 avril 2023 

Direction du Secrétariat corporatif 

OBJET : Demande d’accès à l’information 
N/D : 06122.05.0786 

Bonjour, 

La présente fait suite à votre demande d’accès à l’information reçue à nos bureaux le 9 
mars 2023. 

Nous vous donnons accès ci-après aux revenus provenant du jeu en ligne et des paris 
sportifs pour les exercices 2017-2018 à 2021-2022, tels qu’ils apparaissent dans les 
rapports annuels pour ces années.  

Outre les informations contenues dans les documents ci-joints, veuillez noter que tout 
autre renseignement est considéré comme une donnée de nature commerciale, traitée de 
façon confidentielle par la Société et visée par les articles 21 et 22 de la Loi sur l’accès 
aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements 
personnels.  

Vous pouvez en appeler de cette décision devant la Commission d’accès à l’information. 
À cet effet, vous trouverez ci-joint une note explicative concernant l’exercice de ce 
recours. 

Nous vous prions d'agréer l’expression de nos salutations distinguées. 

François Racine 
Directeur du Secrétariat corporatif 
Responsable adjoint de l’accès à l’information 
Loto-Québec 

p.j.

[Original signé] 
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JEU EN LIGNE
Pour l’exercice 2021-2022, les produits du site de jeu en ligne 
lotoquebec.com (jeux de loterie et jeux de casino) se chiffrent à 
390,9 M$, une augmentation de 22,6 M$ (+6,1 %) par rapport 
à 2020-2021. Ses produits représentent 17,6 % des produits 
totaux de Loto-Québec, alors qu’ils ne représentaient que  
5,0 % en 2019-2020.

Les consommateurs sont nombreux à avoir continué à jouer  
en ligne même si la vente de loterie chez les détaillants a été 
offerte durant tout l’exercice et que les casinos et les salons de 
jeux ont été ouverts pendant un plus grand nombre de jours 
qu’en 2020-2021. Les efforts déployés pour bonifier le site et 
ainsi assurer sa compétitivité, notamment face aux sites illégaux, 
ont donc grandement contribué à la croissance continue des 
produits provenant du jeu en ligne.

Produits
AU 31 MARS

(En milliers de dollars canadiens) 2022 2021 Variation en $ Variation en %

Bars 516 574   213 798   302 776   141,6

Bingos et Kinzo 7 543   3 614   3 929   108,7

Total 524 117   217 412   306 705   141,1

ÉTABLISSEMENTS DE JEUX
Le secteur des établissements de jeux, qui comprend les appareils 
de loterie vidéo (ALV) dans le réseau des bars ainsi que les 
salles de bingo et Kinzo, a enregistré des produits de 524,1 M$. 
Par rapport à l’année précédente, il s’agit d’une hausse de 
306,7 M$ (+141,1 %). Ce résultat représente 60 % de celui de 
2019-2020, ce qui correspond à la période d’ouverture des 
établissements de jeux durant l’exercice.

Ainsi, la hausse est attribuable au nombre de jours d’ouverture 
plus élevé qu’au cours de l’année précédente. Elle s’explique 
aussi par la bonne préparation en vue des réouvertures et 
l’excellente collaboration de toutes les parties prenantes, qu’il 
s’agisse des équipes à l’interne ou de celles des établissements. 
En effet, les efforts investis dans les relations d’affaires et dans 
l’efficacité des processus ainsi que la solidité du réseau ont  
permis une réactivation des ALV sans heurts pour les tenanciers 
de bar comme pour les clients.

Il importe de préciser que le réseau des bars a été lourdement 
impacté par les effets de la pandémie, ce qui a mené à la 
fermeture définitive de certains établissements. La pénurie 
de personnel représente un autre défi pour les tenanciers de 
bars, qui doivent conséquemment parfois réduire leurs heures 
d’ouverture. Ces facteurs ont influencé les revenus du secteur 
des établissements de jeux. 

Mentionnons qu’une somme de 2,0 M$ a été remise aux OSBL 
titulaires d’une licence de bingo.




