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 Appel de soumissions no 21-532 

Gestion du centre sportif et des piscines de l’hôtel Hilton Lac-Leamy et service 
d’un superviseur / entraîneur pour la salle de conditionnement physique du 
Casino du Lac-Leamy 
Clôture le : 2 septembre 2021, à 14 h, heure locale 
 

La Société des casinos du Québec inc., filiale de Loto-Québec, désire recevoir des offres 

relativement à la gestion du centre sportif et des piscines de l’hôtel Hilton Lac-Leamy et pour les 

services d’un superviseur / entraîneur pour la salle de conditionnement physique du Casino du 

Lac-Leamy. 

 

Les soumissions devront être reçues par voie électronique à l'adresse suivante : 

depot.soumissions-propositions@loto-quebec.com. 

 

Toutes les conditions de cet appel de soumissions sont contenues dans le présent document. 

 

Aucune soumission reçue après l’heure et la date de clôture ne sera acceptée. 

 

Pour être admissible à présenter une soumission, le soumissionnaire doit répondre aux critères 

suivants, sans quoi sa soumission sera automatiquement rejetée : 

 

 Avoir obtenu le document d'appel de soumissions via le système électronique d’appel d’offres 

du gouvernement du Québec « SEAO »; 

 Détenir une autorisation valide de l’Autorité des marchés publics (AMP) de contracter ou de 

sous-contracter avec un organisme public, laquelle doit indiquer la période de validité. Dans 

l’éventualité où l’autorisation du soumissionnaire expire dans un délai de 90 jours ou moins 

de la date d’adjudication, celui-ci devra faire la démonstration qu’une demande de 

renouvellement a été présentée à l’AMP à l’intérieur des délais requis afin d’assurer le 

maintien de la validité de l’autorisation. À défaut du soumissionnaire d’avoir l’autorisation à la 

date de remise des soumissions, ce dernier doit fournir la preuve émanant de l’AMP qu’une 

demande a été effectuée auprès de l’AMP, avant la date et heure de clôture du présent appel 

de soumissions. Dans ce dernier cas, l’autorisation de l’AMP doit avoir été obtenue au plus 

tard à la date d’adjudication du contrat prévue le 10 septembre 2021; 

 Détenir une Attestation de Revenu Québec valide, laquelle ne doit pas avoir été délivrée après 

la date et l’heure de clôture du présent appel de soumissions. À défaut de détenir une telle 

attestation, le soumissionnaire doit fournir le formulaire « Absence d’établissement au 

Québec » joint à la section E – « Formulaire de soumission » du présent document, et ce, s’il 

n’a pas d’établissement au Québec où il exerce ses activités de façon permanente, clairement 

identifié à son nom et accessible durant les heures normales de bureau; 
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 Ne pas être inscrit au registre des entreprises non admissibles aux contrats publics (RENA); 

 Être en affaires depuis au moins trois (3) ans dans la fourniture de personnel pour la 

réalisation de services de gestion de centres sportifs et de piscines ou de salles 

d’entraînement et de piscines, à cet égard, la Société des casinos du Québec inc. peut 

considérer l’expérience d’une filiale du soumissionnaire, de sa compagnie mère ou d’une 

entreprise résultant de la fusion du soumissionnaire, d’une de ses filiales ou de sa compagnie 

mère. 

 

La SCQ tiendra une visite des lieux facultative le 16 août 2021 à 10 h 30, à l’hôtel Hilton 

Lac-Leamy, situé au 3, boulevard du Casino à Gatineau. Tout soumissionnaire qui désire y 

assister doit confirmer sa présence auprès d’Audrey Levasseur par courriel au plus tard le 12 août 

2021 à 14 h à l’adresse électronique suivante : audrey.levasseur@loto-québec.com. Si aucune 

demande n’est reçue avant cette date et heure, la visite n’aura pas lieu. 

 

En vertu de la Loi sur l’Autorité des marchés publics, toute plainte doit être reçue par la Société 

des casinos du Québec inc. au plus tard le 18 août 2021. 

 

La Société des casinos du Québec inc. ne s'engage à accepter ni la plus basse ni toute autre 

soumission reçue et, le cas échéant, retiendra la soumission qui répondra le plus adéquatement 

à ses besoins. 

 

Toute information peut être obtenue auprès de Virginie Duval au numéro 514 499-5173 ou à 

l’adresse électronique suivante : virginie.duval@loto-quebec.com. 

 

 
 

Louis Boucher 

Directeur corporatif  

Approvisionnement 

 

Émis le 2 août 2021 

 

VD/al 
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Bordereau de soumission no 1
Appel de soumissions no 21-532
Société des casinos du Québec inc.

Le soumissionnaire doit compléter toutes les cellules grises dans le bordereau de soumission

Nom du soumissionnaire  (Nom inscrit au Registraire des entreprises du Québec ou autre registre applicable) :

Nom du responsable autorisé :

Date: 

Signature du responsable autorisé :

Article Description des services
Tarif horaire

(Temps régulier**)
Prix total

1 8 320 heures
Service pour le superviseur / entraîneur pour le centre 

sportif de l’hôtel Hilton Lac-Leamy
-  $                              

2 11 648 heures
Service pour le sauveteur en chef pour les piscines de 

l’hôtel Hilton Lac-Leamy
-  $                              

3 50 608 heures
Service pour les sauveteurs pour les piscines de l’hôtel 

Hilton Lac-Leamy
-  $                              

-  $                              

-  $                              

-  $                              

-  $                              

0% -  $                             

-  $                              

Note :  En cas d'erreur dans le calcul du prix total, le tarif horaire aura préséance.

* Il est à noter que les quantités d’heures estimées sont fournies à titre indicatif seulement. La SCQ ne s’engage pas à recourir aux 

services jusqu’à concurrence du nombre d’heures indiqué.

** Aucun temps supplémentaire ne sera payé à l’adjudicataire.

Total escompté

Un escompte applicable au sous-total avant les taxes sera accordé à la SCQ 

pour un paiement à l'intérieur de dix (10) jours ouvrables.

Sous-total (avant taxes)

TPS (5 %)

TVQ (9,975 %)

Total avant escompte

Nombre

d'heures 

estimées

pour 4 ans*

Services au Hilton Lac-Leamy
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Bordereau de soumission no 2
Appel de soumissions no 21-532
Société des casinos du Québec inc.

Le soumissionnaire doit compléter toutes les cellules grises dans le bordereau de soumission

Nom du soumissionnaire  (Nom inscrit au Registraire des entreprises du Québec ou autre registre applicable) :

Nom du responsable autorisé :

Date: 

Signature du responsable autorisé :

Article Description des services
Tarif horaire

(Temps régulier**)
Prix total

1 4 992 heures
Service pour le superviseur / entraîneur pour le centre de 

conditionnement physique du Casino du Lac-Leamy
-  $                              

-  $                              

-  $                              

-  $                              

-  $                              

0% -  $                             

-  $                              

Note :  En cas d'erreur dans le calcul du prix total, le tarif horaire aura préséance.

** Aucun temps supplémentaire ne sera payé à l’adjudicataire.

TPS (5 %)

TVQ (9,975 %)

Total avant escompte

Un escompte applicable au sous-total avant les taxes sera accordé à la SCQ pour 

un paiement à l'intérieur de dix (10) jours ouvrables.

Total escompté

* Il est à noter que la quantité d’heures estimées est fournie à titre indicatif seulement. La SCQ ne s’engage pas à recourir aux 

services jusqu’à concurrence du nombre d’heures indiqué.

Sous-total (avant taxes)

Services au Casino du Lac-Leamy

Nombre

d'heures 

estimées

pour 4 ans*
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Bordereau de soumission no 3
Appel de soumissions no 21-532
Société des casinos du Québec inc.

Le soumissionnaire doit compléter toutes les cellules grises dans le bordereau de soumission

Nom du soumissionnaire  (Nom inscrit au Registraire des entreprises du Québec ou autre registre applicable) :

Nom du responsable autorisé :

Date : 

Signature du responsable autorisé:

Description
Durée du service,

cours ou activité

Prix forfaitaire

par service, cours

ou activité 
(1)

-  $                                    

-  $                                    

-  $                                    

-  $                                    

-  $                                    

-  $                                    

-  $                                    

-  $                                    

-  $                                    

-  $                                    

-  $                                    

-  $                                    

-  $                                    

-  $                                    

Un escompte applicable au sous-total avant les taxes sera accordé à la 

SCQ pour un paiement à l'intérieur de dix (10) jours ouvrables.
0,00%

Services, cours ou activités complémentaires (à titre indicatif seulement)

(1)
 Seules les taxes fédérale et provinciale seront payées en sus des montants indiqués ci-dessus.
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Bordereau de soumission consolidé
Appel de soumissions no 21-532
Société des casinos du Québec inc.

Le soumissionnaire doit compléter toutes les cellules grises dans le bordereau de soumission

Nom du soumissionnaire  (Nom inscrit au Registraire des entreprises du Québec ou autre registre applicable) :

Nom du responsable autorisé :

Date : 

Signature du responsable autorisé :

-  $                             

-  $                             

-  $                             Grand total escompté

Note : En cas d'erreur dans le report des montants des bordereaux nos 1 et 2, ces derniers auront préséance.

Aux fins d'adjudication

Total escompté du bordereau de soumission no 1

Total escompté du bordereau de soumission no 2
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Procédure d’intégration des fournisseurs 
 
Mise en contexte 
 

Les mesures de protection et de prévention contre les infections liées à la COVID-19 mises en 

place par Loto-Québec1 (ci-après nommées « plan de prévention ») s’appliquent à toute personne 

devant accéder à l’un des établissements de la Société, notamment les fournisseurs. Le présent 

document vise justement à faciliter l’accès des fournisseurs aux établissements de Loto-Québec. 

 

Destinataires 
 

Dans le présent document, les fournisseurs comprennent toutes les personnes qui ne font pas 

partie du personnel de Loto-Québec et qui doivent accéder à l’un des établissements de la 

Société pour effectuer une prestation de services. Sont inclus dans les fournisseurs : 

 

 Les employés d’une compagnie ayant un contrat avec Loto-Québec; 

 Les impartiteurs; 

 Les consultants; 

 Les entrepreneurs; 

 Les prestataires de services. 

 

Loto-Québec distingue les fournisseurs permanents des fournisseurs occasionnels : 

 

 Une personne qui possède une carte d’accès de Loto-Québec à son nom est considérée 

comme relevant d’un fournisseur permanent; 

 Une personne qui n’a pas de carte d’accès de Loto-Québec à son nom est considérée comme 

relevant d’un fournisseur occasionnel. 

 

 

Rôles et responsabilités 
 
Administrateur de contrats de Loto-Québec 
 

 L’administrateur de contrats de Loto-Québec doit transmettre les documents suivants, qui font 

partie du plan de prévention, aux fournisseurs sous sa responsabilité : 

– Procédure d’intégration des fournisseurs; 

– Code de vie au travail de chacun des établissements concernés; 

                                                
1 Loto-Québec et la Société désignent Loto-Québec et ses filiales dans le présent document. 
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– Exemple de questionnaire d’autoévaluation de Loto-Québec (exemple à titre indicatif car 

le fournisseur doit développer son propre questionnaire); 

– Rapport de suivi : cas probable ou confirmé – employé d’un fournisseur. 

 

 Le plan de prévention de Loto-Québec est basé sur les recommandations de l’INSPQ (Institut 

national de santé publique du Québec). Il sera modifié selon les mises à jour de ces mesures. 

L’administrateur de contrats de Loto-Québec doit informer les fournisseurs sous sa responsa- 

bilité des mises à jour, le cas échéant. Loto-Québec se réserve le droit d’exiger que les 

fournisseurs prennent des mesures additionnelles, si elle le juge opportun. 

 

 L’administrateur de contrats de Loto-Québec doit s’assurer de la cohérence du plan de 

prévention des fournisseurs par rapport à celui de Loto-Québec, déceler toute contradiction 

potentielle et en informer les fournisseurs, le cas échéant. 

 

 L’administrateur de contrats de Loto-Québec doit donner la formation concernant la 

COVID-19 aux fournisseurs permanents. 

 

 

Fournisseur (occasionnel ou permanent) 
 
Le fournisseur a la responsabilité de prendre les mesures nécessaire pour protéger la santé et la 

sécurité de ses employés. À ce titre, Loto-Québec rappelle que le fournisseur a l’obligation de se 

conformer aux règles de la CNESST et la Direction de la santé publique du Québec applicables 

à son champ d’activité. Avant que l’un de ses employés se rende à un établissement de Loto-

Québec, le fournisseur doit : 

 

 Remettre son propre plan de prévention à l’administrateur de contrats de Loto-Québec et 

s’assurer d’y avoir intégré les exigences du plan de prévention de Loto-Québec, y compris 

les mises à jour, s’il y a lieu; 

 

 Transmettre les documents relatifs au plan de prévention de Loto-Québec à toutes les 

personnes sous sa responsabilité qui visiteront un établissement de Loto-Québec; 

 

 S’assurer que tous ses employés concernés ont pris connaissance des documents relatifs au 

plan de prévention de Loto-Québec et qu’ils s’engagent à le respecter, ainsi qu’à respecter 

toutes les consignes affichées dans les établissements de Loto-Québec; 

 

 Fournir à ses employés tous les produits et équipements requis (réf. CNESST) pour qu’ils 

puissent respecter le plan de prévention de Loto-Québec. Par ailleurs, Loto-Québec pourrait 

exiger que certains employés du fournisseur utilisent les équipements de protection fournis 

par elle, auquel cas le fournisseur devra en assumer les frais; 

 

 Informer immédiatement l’administrateur de contrats de Loto-Québec de tout cas probable ou 

confirmé de COVID-19 au sein de son personnel et, si le cas de COVID-19 est confirmé, 

respecter le protocole de retour au travail de Loto-Québec. 
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Fournisseur permanent : Exigences supplémentaires 
 
Informer dans les meilleurs délais l’administrateur de contrats de Loto-Québec : 

 

1. De toute réponse positive fournie par un employé au questionnaire d’autoévaluation; ou 

 

2. De tout employé qui est un cas probable ou confirmé et qui était présent dans un 

établissement de Loto-Québec au cours des dernières 48 heures. 

 

Dans les deux cas, remplir le document Rapport de suivi : cas probable ou confirmé - employé 

d’un fournisseur, en collaboration avec l’administrateur de contrats de Loto-Québec. 

 

 Tenir un registre des employés présents dans les établissements de Loto-Québec. 

 

 Suivre la formation concernant la COVID-19 donnée par l’administrateur de contrats de Loto-

Québec et s’assurer de former ses employés par la suite. 

 

Employé du fournisseur 
 
À son arrivée à un établissement de Loto-Québec 
 

 L’employé du fournisseur doit utiliser l’entrée désignée dans le plan de prévention de Loto-

Québec (réf. code de vie). 

 

 Dans le cas d’un employé d’un fournisseur permanent, la présentation de la carte d’accès 

de Loto-Québec est nécessaire pour entrer dans l’établissement. Il pourrait aussi avoir à 

répondre à des questions d’usage à son arrivée. 

 

 Dans le cas d’un employé d’un fournisseur occasionnel, une entrée attestant la vérification 

de son état de santé doit être faite au registre des présences de l’établissement. 

 

Pendant la prestation de services dans un établissement de Loto-Québec 
 

 L’employé du fournisseur (permanent ou occasionnel) doit respecter le plan de prévention de 

Loto-Québec ainsi que toutes les consignes affichées dans l’établissement. 

 

Ces façons de faire permettent d’assurer que l’état de santé de toute personne relevant d’un 

fournisseur est vérifié avant que cette personne circule dans un établissement de Loto-Québec. 
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Procédure complète pour préparer un fichier compressé 
(avec mot de passe) 
 
 
Pour contribuer au dépôt sécuritaire d’une soumission ou d’une proposition par courriel, vous 
trouverez ci-joint les étapes à suivre pour préparer un fichier compressé avant de nous faire 
parvenir vos documents. 
 

Une fois  vos documents de soumission  complétés, veuillez sauvegarder tous les 
documents relatifs à votre soumission dans un seul fichier, tel que démontré dans 
l’exemple ci-dessous : 
(Prenez note que vous pouvez y sauvegarder tout document de format Word, Excel et 
PDF.) 

 
 
Une fois ledit dossier prêt, vous devez le transformer en format WinZip. 
 
Le pointeur de votre souris sur votre document, cliquez sur le bouton droit de votre 
souris pour faire apparaître les options du document. Rendez-vous à WinZip (tel 
qu’encadré en rouge ci-dessous) pour faire apparaître le menu déroulant de celui-ci. 
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Sélectionnez Ajouter/Déplacer vers un fichier Zip…  

 
 
Deux (2) boîtes de dialogue apparaîtront à l’écran, tel que ci-dessous : 
 
Veuillez cocher la case Crypter les fichiers, et ensuite cliquez sur Ajouter. 
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Une nouvelle boîte de dialogue apparaîtra, cliquez sur OK pour continuer. 
 

 
 
La boîte de dialogue suivante vous demande de saisir un mot de passe que vous aurez 
choisi au préalable. 
 
STRATÉGIE DE MOT DE PASSE : le mot de passe doit comporter au moins 8 caractère(s). 
 
Entrez à nouveau le mot pour confirmation. N’oubliez pas de le prendre en note. 
 
(Pour vérifier que les deux (2) mots de passe que vous avez saisis concordent, 
désactivez la case Masquer le mot de passe pour faire apparaître ceux-ci.) 
 
Cliquez sur OK pour continuer. 
 

 
 
Vos fichiers ont été ajoutés à WinZip avec succès. 
 
Cliquez sur OK pour continuer. 
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Veuillez vous assurer de vérifier la taille totale après compression, afin de respecter 
la taille maximum permise de 20 Mo par courriel. 

 

 

 
Au même emplacement que votre dossier original, un fichier .zip du même nom aura été 
créé, tel que ci-dessous à droite : 

 
 
C’est le fichier .zip que vous devrez nous faire parvenir par courriel, puisqu’il est protégé 
avec un mot de passe. 

 
 
Appels de propositions 
 
Pour les appels de propositions, la procédure est la même, à la seule différence que vous 
devrez créer un second fichier WinZip avec un mot de passe différent pour la Partie B 
(coûts). 
 
Les enveloppes physiques, dans lesquelles nous vous demandions d’insérer vos documents de 
soumission ou de proposition en version papier, sont ainsi remplacées par des enveloppes 
virtuelles. 


