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Jouer ensemble
pour faire gagner

le Québec

Rappo�t du 2e trimestre 2024-2025 
Du 25 juin au 30 septembre 2024
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Pour la période allant du 1er avril au 30 septembre 2024, 
nos produits totaux se chiffrent à 1,504 G$ et notre résultat 
net consolidé s’élève à 771,3 M$. Ces résultats, en hausse 
par rapport à la même période l’an dernier, nous permettent 
d’être confiants quant à l’atteinte de notre cible annuelle 
de résultat net. Je tiens d’ailleurs à souligner que le secteur 
des casinos et des salons de jeux se dirige vers une autre 
année record. Rappelons que 100 % de nos profits retournent 
à la collectivité. 

Le deuxième trimestre a donné lieu à plusieurs moments 
forts. Parmi ceux-ci figure le gros lot record de 80 M$ offert 
en septembre au Lotto Max, qui a été partagé entre des 
gagnants du Québec et de l’Ontario.

Tout au long de l’été, nous avons réservé de belles  
surprises à la population, comme un spectacle de cirque 
à Tremblant et un événement d’humour unique en 
partenariat avec ComediHa !, respectivement sur les sites 
du Casino de Mont-Tremblant et du complexe Hôtel-Casino 
de Charlevoix. 

Les Québécois ont aussi été nombreux à se rendre dans 
l’un ou l’autre des 50 festivals faisant partie des  
Rendez-vous Loto-Québec. Contribuer à l’essor de la 
culture et du divertissement partout au Québec nous rend 
très fiers. Nous avons d’ailleurs eu le plaisir d’agir comme 
partenaires présentateurs des festivités marquant le 
150e  anniversaire du parc Jean-Drapeau, un lieu de 
rassemblement emblématique où se trouve le Casino  
de Montréal. 

Du côté du jeu en ligne, nous avons apporté plusieurs 
améliorations à notre site, tant pour ce qui est de la 
navigation que de la variété des jeux offerts. Nos efforts 
et nos investissements portent fruit, comme le reflètent 
nos parts de marché, qui continuent d’augmenter. 

Comme toujours, la commercialisation responsable est 
demeurée une priorité dans l’ensemble de notre offre. 
Nous avons consolidé nos actions à cet égard sous un 
programme bonifié : Bien jouer. C’est avec fierté que nous 
avons procédé à son lancement à la mi-septembre, ainsi 
qu’au déploiement d’une campagne pour sensibiliser les 
Québécois à l’importance de se fixer des limites.  

Ce nouveau programme nous permet notamment d’unifier 
nos messages pour que le jeu reste un jeu.

La Collection Loto-Québec, qui soutient l’art d’ici depuis 
maintenant 45 ans, a connu une rentrée très réussie.  
En septembre, nous avons inauguré l’exposition Voir bleu 
à notre siège social et avons invité quatre artistes  
québécois à créer une œuvre collective, qui a été  
présentée à la Place des Arts. 

Toujours dans le but de faire évoluer notre offre, nous 
avons annoncé notre intention d’ouvrir un troisième salon 
de jeux, cette fois à Rimouski. Le projet a été approuvé à 
l’unanimité par le conseil municipal en juin. Situé à côté 
d’un hôtel et d’un centre de congrès, le salon de jeux 
proposera notamment une offre de restauration, de 
l’animation et des spectacles, le tout dans un environnement 
sécuritaire et favorisant le jeu responsable.

Plus récemment, nous avons dévoilé le nom du partenaire 
qui gérera notre hôtel au Casino de Montréal, soit  
Germain Hôtels. Nous sommes très fiers de faire équipe 
avec une entreprise familiale d’ici, avec laquelle nous 
partageons une passion pour le service à la clientèle. Nous 
sommes enthousiastes de construire un hôtel haut de 
gamme emblématique pour la métropole, au cœur du 
magnifique parc Jean-Drapeau. Avec l’ajout d’un hôtel, 
le Casino de Montréal sera une destination de 
divertissement encore plus complète et attrayante pour 
la clientèle d’ici comme de l’international. Nous avons très 
hâte d’y accueillir les premiers clients, ce qui devrait être 
possible d’ici deux à trois ans.

Alors que nous avançons dans la deuxième moitié de 
l’année financière, je suis persuadé que nous atteindrons 
nos objectifs, et c’est toute la collectivité qui en bénéficiera.

Jean-François Bergeron 
Président et chef de la direction

Je suis très fier du travail accompli dans l’ensemble de nos secteurs au cours des derniers 
mois. En gardant le cap sur nos objectifs, nous avons obtenu les résultats escomptés  

et sommes donc en excellente position à mi-parcours de l’année financière.

Message  
du président 
et chef de  
la direction
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Résultats financiers
Comme anticipé à la fin du premier trimestre, Loto-Québec a connu une excellente performance au  
cours du deuxième trimestre. La Société est donc en excellente posture à mi-chemin de l’exercice  
financier 2024-2025, avec des résultats en hausse par rapport à la même période de l’exercice précédent 
et toujours alignés sur ses prévisions. Elle est ainsi en voie d’atteindre son objectif de résultat net pour 
l’année en cours.

Pour le deuxième trimestre, qui s’échelonne du 25 juin au 30 septembre 2024, Loto-Québec affiche des 
produits totaux de 814,2 M$ (+113,0 M$ ou 16,1 %) et un résultat net de 421,6 M$ (+65,7 M$ ou 18,5 %). 
Au cumulatif, soit pour la période allant du 1er avril au 30 septembre 2024, ses produits totaux s’élèvent à 
1,504 G$ (+91,6 M$ ou 6,5 %) et son résultat net, à 771,3 M$ (+34,5 M$ ou 4,7 %). Ces résultats ont 
également été influencés par les jours supplémentaires que comptent le trimestre et le semestre.  

L’engagement constant des équipes dans l’ensemble des secteurs ainsi que les efforts de saine gestion 
ont mené à l’obtention de ces excellents résultats, ce qui permettra à Loto-Québec d’apporter une fois de 
plus une contribution importante à la collectivité.

* Chiffres non audités par les coauditeurs externes

Loteries
RÉSULTATS TRIMESTRIELS
Au deuxième trimestre de 2024-2025, les produits du 
secteur des loteries totalisent 255,1 M$. Il s’agit d’une 
hausse de 27,0 M$ (+11,8 %) par rapport au deuxième 
trimestre précédent. 

Cette hausse est attribuable à la semaine de plus 
que compte le trimestre ainsi qu’aux bons résultats du 
Lotto Max, qui a offert un nombre supérieur de gros lot 
de 50 M$ ou plus et de Maxmillions qu’à la même période 
l’an dernier. 

Soulignons que les équipes accomplissent un travail 
remarquable pour diversifier et renouveler l’offre de jeu.

Produits*

(En milliers de dollars canadiens)

2e trimestre  
(98 jours)

2024

2e trimestre  
(91 jours)

2023

Après 2 trimestres 
(183 jours)

2024

Après 2 trimestres   
(178 jours)

2023

Loteries à tirage  189 113     163 659     343 654     316 332    

Instants  65 988     64 491     130 525     136 512    

Total  255 101     228 150     474 179     452 844    

RÉSULTATS SEMESTRIELS
Au premier semestre de 2024-2025, les produits du 
secteur se chiffrent à 474,2 M$, ce qui représente une 
augmentation de 21,3 M$ (+4,7 %) par rapport au premier 
semestre précédent. 

Cet écart favorable s’explique par les cinq jours de plus 
que compte le semestre de même que par la bonne 
performance des loteries à tirage, en particulier le 
Lotto Max. Celui-ci a offert un nombre supérieur de gros 
lot de 50 M$ ou plus et de Maxmillions qu’à la même période 
l’an dernier, soit :

	 - �36 gros lots de 50 M$ ou plus, dont un gros lot record 
de 80 M$, et 477 Maxmillions ;

	 - contre 18 gros lots de 50 M$ ou plus et 135 Maxmillions.  

Le Québec Max, dont les ventes sont étroitement liées à 
celles du Lotto Max, a également bien performé.

La hausse des produits a cependant été en partie 
contrebalancée par de plus gros montants remis en lots 
aux jeux régionaux, tels que l’Extra et le Banco.
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* Chiffres non audités par les coauditeurs externes

Situation financière
Au 30 septembre 2024, l’actif total de Loto-Québec 
s’établissait à 1,248 G$, comparativement à 1,205 G$ 
au 25 septembre 2023, ce qui constitue une hausse de 

42,6 M$ (+3,5 %). Quant au passif total, il est passé de 
643,0 M$ à 671,9 M$, soit une hausse de 28,9 M$ (+4,5 %).

Casinos et salons de jeux
RÉSULTATS TRIMESTRIELS
Au deuxième trimestre de 2024-2025, les produits du 
secteur des casinos et des salons de jeux totalisent 
333,9 M$. Il s’agit d’une progression de 81,3 M$ (+32,2 %) 
par rapport au deuxième trimestre précédent. 

Ces excellents résultats sont en bonne partie attribuables 
aux efforts des équipes, qui ont multiplié les initiatives pour 
divertir la clientèle. Ils sont également influencés par la 
semaine supplémentaire que compte le trimestre ainsi que 
par le conflit de travail qui a eu lieu au deuxième trimestre 
de 2023-2024 dans les quatre casinos. Les casinos étaient 
alors demeurés ouverts, mais avec des heures d’ouverture 
et une offre de service réduites.

Produits*

(En milliers de dollars canadiens)

2e trimestre  
(98 jours)

2024

2e trimestre  
(91 jours)

2023

Après 2 trimestres 
(182 jours)

2024

Après 2 trimestres 
(177 jours)

2023

Casinos et salons de jeux  333 907      252 628    608 881     527 201    

Produits*

(En milliers de dollars canadiens)

2e trimestre  
(98 jours)

2024

2e trimestre  
(91 jours)

2023

Après 2 trimestres 
(181 jours)

2024

Après 2 trimestres 
(176 jours)

2023

ALV dans les bars, paris sur événement, bingo 
en réseau et Kinzo 231 750   224 281   432 480   441 192   

Établissements de jeux
RÉSULTATS TRIMESTRIELS
Au deuxième trimestre de 2024-2025, les produits du secteur 
des établissements de jeux totalisent 231,8 M$. Il s’agit d’un 
écart favorable de 7,5 M$ (+3,3 %) par rapport au deuxième 
trimestre précédent, qui est en grande partie attribuable à 
la semaine de plus que compte le trimestre.

Au cours de l’été, les équipes ont entamé le remplacement 
des appareils de loterie vidéo (ALV) dans le réseau des bars. 
Ce déploiement progressif vise à améliorer l’expérience des 
joueurs et joueuses tout en mettant davantage en valeur 
les mesures de jeu responsable.

RÉSULTATS SEMESTRIELS
Au premier semestre de 2024-2025, les produits du secteur 
se chiffrent à 608,9 M$, ce qui représente une hausse 
de 81,7 M$ (+15,5 %) par rapport au premier semestre 
précédent. Les casinos et les salons de jeux se dirigent 
une fois de plus vers une année record.

Le travail des équipes porte fruit et la clientèle est vraiment 
au rendez-vous. Le nombre de visites en établissement et 
en ligne a en effet augmenté de 1,5 M (+18,5 %) en regard 
de la même période l’an dernier. La hausse s’explique aussi 
par les cinq jours de plus que compte le semestre ainsi que 
par la réduction de l’offre lors du conflit de travail en 2023. 

RÉSULTATS SEMESTRIELS
Au premier semestre de 2024-2025, les produits du secteur 
se chiffrent à 432,5 M$, ce qui représente un recul de 8,7 M$ 
(-2,0 %) par rapport au premier semestre précédent.

Les bars et les restaurants vivent une période difficile depuis 
quelques années. Loto-Québec continue d’appuyer cette 
industrie tout en maintenant une approche responsable 
dans la gestion et le développement de l’offre de  
loterie vidéo.
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État consolidé du résultat global

Non audité
(En milliers de dollars canadiens)

Pour la période de 
98 jours terminée 

le 30 septembre 
2024

Pour la période de 
91 jours terminée 

le 25 septembre 
2023

Pour la période de 
183 jours terminée 

le 30 septembre 
2024

Pour la période de 
178 jours terminée 

le 25 septembre 
2023

Produits

Loteries  255 101     228 150     474 179     452 844    

Casinos et salons de jeux  333 907     252 628     608 881     527 201    

Établissements de jeux  231 750     224 281     432 480     441 192    

Élimination des transactions intragroupe  (6 520)    (3 824)    (11 579)    (8 831)   

 814 238     701 235     1 503 961     1 412 406    

Coût des ventes

Loteries  52 463     48 335     99 869     96 071    

Casinos et salons de jeux  29 877     22 108     60 730     52 049    

Établissements de jeux  59 698     57 762     111 557     113 367    

Élimination des transactions intragroupe  (2 683)    (1 545)    (4 790)    (3 438)   

 139 355     126 660     267 366     258 049    

Bénéfice brut  674 883     574 575     1 236 595     1 154 357    

Charges

Avantages du personnel  111 413     76 887     211 507     170 536    

Dotation aux amortissements  19 024     18 121     36 764     36 187    

Dotation aux amortissements des actifs 
au titre du droit d’utilisation  1 814     2 127     3 841     4 229    

Paiements spéciaux  5 906     5 756     11 635     11 428    

Taxe sur les produits et services  3 262     3 380     6 855     6 626    

Taxe de vente du Québec  6 509     6 742     13 676     13 216    

Charges générales d’exploitation,
d’administration et autres

Loteries  26 362     30 091     43 779     48 600    

Casinos et salons de jeux  59 587     56 131     106 140     99 963    

Établissements de jeux  18 999     19 741     29 563     29 386    

 252 876     218 976     463 760     420 171    

Résultat des activités d’exploitation  422 007     355 599     772 835     734 186    

Produits financiers  (1 867)    (2 206)    (3 869)    (6 477)   

Charges financières  2 245     1 886     5 389     3 819    

Charges financières nettes 
(produits financiers nets)  378     (320)   1 520     (2 658)   

Résultat net  421 629     355 919     771 315     736 844    
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État consolidé des variations des capitaux propres
POUR LES SEMESTRES CLOS LE 30 SEPTEMBRE 2024 ET LE 25 SEPTEMBRE 2023

Non audité
(En milliers de dollars canadiens) Capital–actions

Résultats non  
distribués

Cumul  
des autres 

éléments du 
résultat global Total

Solde au 1er avril 2023  170     86 300     180 346     266 816    

Dividende  –       (440 000)    –       (440 000)   

Contribution au gouvernement du Québec  –       (1 500)    –       (1 500)   

Transactions avec l’actionnaire  –       (441 500)    –       (441 500)   

Résultat net de la période  –       736 844     –       736 844    

Solde au 25 septembre 2023  170     381 644     180 346     562 160    

Solde au 1er avril 2024  170     86 300     180 275     266 745    

Dividende  –       (460 000)    –       (460 000)   

Contribution au gouvernement du Québec  –       (2 250)    –       (2 250)   

Transactions avec l’actionnaire  –       (462 250)    –       (462 250)   

Résultat net de la période  –       771 315     –       771 315    

Solde au 30 septembre 2024  170     395 365     180 275     575 810    

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers consolidés.
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État consolidé de la situation financière 

Non audité
(En milliers de dollars canadiens)

Au 30 septembre 
2024

Au 25 septembre 
2023

ACTIFS 

Trésorerie  277 486     292 581    

Créances clients et autres débiteurs  65 318     68 115    

Portion courante des prêts à la coentreprise  4 000     3 500    

Stocks  3 252     4 123    

Charges payées d’avance  37 680     39 654    

Total des actifs courants  387 736     407 973    

Participations dans la coentreprise et prêts  17 842     20 898    

Immobilisations corporelles  690 376     608 490    

Immobilisations incorporelles  58 443     60 498    

Actifs au titre du droit d’utilisation  24 704     33 006    

Actif net au titre des prestations définies  68 634     74 289    

Total des actifs non courants  859 999     797 181    

Total des actifs  1 247 735     1 205 154    

PASSIFS 

Emprunts bancaires  53 223     16 779    

Charges à payer et frais courus  374 673     357 481    

Dérivés sur opérations de jeu  5 346     5 486    

Produits différés  4 253     4 384    

Portion courante des obligations locatives  7 405     7 668    

Portion courante de la dette à long terme  16 054     15 706    

Total des passifs courants  460 954     407 504    

Dette à long terme  181 694     197 647    

Obligations locatives  19 348     27 578    

Passif net au titre des prestations définies et autres avantages à long terme  9 929     10 265    

Total des passifs non courants  210 971     235 490    

Total des passifs  671 925     642 994    

CAPITAUX PROPRES

Capital-actions autorisé, émis et payé :

1 700 actions d’une valeur nominale de 100 $ chacune  170     170    

Résultats non distribués  395 365     381 644    

Cumul des autres éléments du résultat global  180 275     180 346    

Total des capitaux propres  575 810     562 160    

Total des passifs et des capitaux propres  1 247 735     1 205 154    
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Tableau consolidé des flux de trésorerie 

Non audité
(En milliers de dollars canadiens)

Pour la  
période close  

le 30 septembre  
2024

Pour la  
période close  

le 25 septembre 
2023

ACTIVITÉS D’EXPLOITATION

Résultat net  771 315     736 844    

Éléments sans incidence sur la  trésorerie :

Dotation aux amortissements des immobilisations corporelles et incorporelles,
et des actifs au titre du droit d’utilisation  40 605     40 416    

Gain résultant de la cession d’immobilisations corporelles et incorporelles  (1 681)    –      

Variation nette des éléments hors caisse  35 670     (30 697)   

Flux de trésorerie liés aux activités d’exploitation  845 909     746 563    

ACTIVITÉS D’INVESTISSEMENT

Acquisitions d’immobilisations corporelles et incorporelles  (110 672)    (34 991)   

Participations dans la coentreprise  1 945     1 746    

Flux de trésorerie liés aux activités d’investissement  (108 727)    (33 245)   

ACTIVITÉS DE FINANCEMENT

Dividende payé  (469 743)    (735 724)   

Variation nette des emprunts bancaires  (189 670)    –      

Variation nette de la dette à long terme  (7 846)    (31 388)   

Remboursement des obligations locatives  (3 970)    (4 181)   

Contribution au gouvernement du Québec  (2 250)    (1 500)   

Flux de trésorerie liés aux activités de financement  (673 479)    (772 793)   

Augmentation (diminution) de la trésorerie  63 703     (59 475)   

Trésorerie au début de l’exercice  213 783     352 056    

Trésorerie à la fin de l’exercice  277 486     292 581    

Méthodes comptables
Les états financiers consolidés intermédiaires ont été 
dressés conformément à l’IAS 34, Information financière 
intermédiaire, publiée par le Bureau international des 
normes comptables (IASB). Les états financiers consolidés 
intermédiaires doivent être lus avec les états financiers 
consolidés audités et les notes inclus dans le rapport annuel 
de la Société de l’exercice clos le 31 mars 2024.
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Orientation 1 du plan stratégique 2023‑2026 : 
Proposer une expérience diversifiée, 
renouvelée et connectée 

Lotto Max : un nouveau gros lot maximal record !

Le 10 septembre, le Lotto Max est devenu plus généreux 
que jamais ! Son gros lot maximal est passé de 70 à 80 M$, 
un montant qu’aucune loterie canadienne n’a offert 
auparavant. La loterie la plus populaire du Canada fait 
donc rêver davantage les joueurs et joueuses. 

Pour l’occasion, nous avons lancé, en collaboration avec 
les autres sociétés de loterie canadiennes, la toute première 
promotion 2e chance nationale : Rêver en grand. Jusqu’au 
21 octobre, chaque participation au Lotto Max inscrite à 
la promotion permettait de prendre part au tirage  
de 30 lots hebdomadaires de 10 000 $ et d’un gros lot  
de 1 M$.

Des gagnants de lots majeurs aux quatre coins  
de la province 

Depuis le début de l’exercice financier, nous avons fait 
50 nouveaux millionnaires grâce à la loterie, dont 28 durant 
le trimestre, en remettant un total de 67 lots de 1 M$  
ou plus.

Au tirage du Lotto 6/49 du 28 août, un couple de la région 
de la Capitale-Nationale a remporté le Gros lot de la 
Boule d’or, qui atteignait alors 50 M$. 

Au Lotto Max, le gros lot record de 80 M$ n’était pas aussitôt 
offert qu’il était remporté. Un résident de l’Outaouais s’est 

Faits marquants et contributions  
sociétales du trimestre

procuré en ligne l’une des deux sélections gagnantes du 
tirage du 17 septembre, mettant ainsi la main sur 40 M$. 

Alors que l’émission Roue de fortune prenait la route des 
Rendez-vous Loto-Québec pour sa 36e saison, un résident 
de Sherbrooke et un autre de Cowansville ont eu la chance 
de gagner chacun un gros lot de 1 M$ en faisant 
respectivement tourner la roue au festival Jonquière en 
Musique et au Festival Western de St-Tite.

Le montant total attribué aux gagnants et gagnantes à 
la loterie, au pari sportif, au bingo en réseau et au Kinzo 
durant le trimestre est de 428,5 M$. Ce montant s’élève 
à 814,6 M$ depuis le début de l’exercice. 

Nos casinos terrestres et en ligne ont quant à eux remis 
23 lots de 100 000 $ ou plus durant le trimestre, pour un 
total de 46 depuis le début de l’exercice. Un Charlevoisien 
qui était de passage au Casino du Lac- Leamy a remporté 
le lot progressif 4 casinos au poker, soit 1 375 393 $, 
permettant du même coup à toutes les personnes 
présentes à sa table de jeu de recevoir un lot boni de 
10 000 $. Du côté du Casino de Montréal, le gros lot de la 
main crève-cœur au poker a été gagné alors qu’il s’élevait 
à près de 1 M$. Le gagnant et les joueurs assis à sa table 
ont chacun reçu une part variant de 32 000 $ à 391 000 $, 
et des lots de près de 5 000 $ ont été remis aux 40 autres 
personnes qui jouaient au poker dans le salon à ce  
moment-là. 
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Du cirque entre vertige et voltige  
au Casino de Mont-Tremblant 

Nous sommes fiers d’investir dans les différentes  
régions du Québec afin d’offrir à la population des  
activités de divertissement variées. C’est dans cet esprit 
que nous avons présenté une nouvelle mouture du  
spectacle de cirque Éclats, présenté l’an dernier au 
complexe Hôtel-Casino de Charlevoix. Renommée 
Cabaret Éclats Tremblant, cette création exclusive du 
collectif Les 7 doigts de la main était à l’affiche du  
24 juillet au 1er septembre au Casino de Mont-Tremblant.

Charlevoix fait son ComediHa !

Nous sommes très heureux d’avoir proposé cet été encore 
un événement rassembleur et divertissant de grande 
qualité sur le site du complexe Hôtel-Casino de Charlevoix. 
Du 15 août au 1er septembre, nous y avons présenté 
Charlevoix fait son ComediHa !, un événement d’humour 
proposant un éventail d’activités gratuites. Nous avons 
transformé le site déjà enchanteur du complexe en un 
véritable village forain, et y avons accueilli des humoristes 
de renom de même que des artistes de la relève, qui se 
sont produits dans le Ha!ngar ComediHa !, une salle de 
spectacle temporaire de type cabaret. Ces soirées 
d’humour ont connu un franc succès, ce qui n’a pas 
manqué d’insuffler plaisir et allégresse aux soirées estivales 
dans la région.

Le Festibière de Gatineau  
à l’Hôtel-Casino du Lac-Leamy

En plus de contribuer à la tenue d’une cinquantaine de 
festivals partout au Québec par l’entremise de notre 
programme de commandite, nous accueillons des 
événements festifs sur nos sites. Ce fut le cas du 
Festibière de Gatineau, qui a eu lieu pour la première fois 
à l’Hôtel-Casino du Lac-Leamy. À la fin de juillet, 
de nombreux festivaliers et festivalières s’y sont rendus 
pour profiter de huit jours de dégustation et de spectacles, 
et ont pu du même coup découvrir l’étendue de notre  
offre de divertissement.

Une nouvelle distinction pour le Hilton Lac-Leamy 

Le Hilton Lac-Leamy fait une fois de plus bonne figure à 
l’échelle internationale. En juillet, l’établissement s’est 
classé au 4e rang du Hilton Brand Scorecard, le palmarès 
des quelque 300 hôtels sous l’enseigne Hilton situés en 
Amérique du Nord. Le classement est basé sur l’évaluation 
que fait la clientèle des installations, de la qualité de 
l’accueil, de l’entretien des espaces et de la diversité de 
l’offre, entre autres critères. Cette reconnaissance 
témoigne du dévouement des membres de l’équipe du 
Hilton Lac-Leamy, qui, depuis 23 ans, ont à cœur de 
surpasser les attentes de la clientèle, et de lui faire vivre 
des expériences inoubliables. 
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Un délicieux partenariat

Toujours soucieux de mettre en valeur le savoir-faire d’ici, 
nous nous sommes associés à l’entreprise québécoise 
Krispy Kernels et à sa marque Yum Yum pour lancer, le 
8 juillet, un billet à gratter qui a du croustillant : Yum Yum 
le billet dans les patates !. Il a été décliné en cinq versions, 
ce qui permettait aux adeptes de loterie de choisir celle 
qui était à l’image de leur saveur de chips préférée. Une 
belle façon de faire honneur à un produit qui occupe une 
place spéciale dans le cœur de la population québécoise.

Des mini-jeux pour un maximum de plaisir

Une nouveauté divertissante attendait les adeptes de 
La Mini cet été. Des mini-jeux sont apparus chaque 
semaine, du 28 juin au 30 août, sur les billets vendus chez 
les détaillants, en remplacement des mini-blagues, qui 
ont fait sourire les joueurs et joueuses pendant les quatre 
dernières années. Mots croisés, rébus, sudokus et bien 
d’autres jeux ont ajouté une dose d’amusement à cette 
loterie si populaire depuis maintenant plus de 50 ans.

L’application Mise-o-jeu+ maintenant dans l’App Store

L’application de paris sportifs Mise-o-jeu+ est désormais 
disponible dans la boutique d’applications App Store. Elle 
fait vivre aux joueurs et joueuses toute l’intensité entourant 
leurs sports préférés. Une interface conviviale leur permet 
de consulter facilement l’offre de paris et de parier à partir 
de leur téléphone mobile. La version pour Android sera 
offerte prochainement. 

Des promotions en ligne pour plus de divertissement

Sur lotoquebec.com, nous avons offert une expérience 
diversifiée à notre clientèle. Une dizaine d’offres et de 
promotions ont été proposées dans la plupart des 
catégories de jeux. Par exemple, nous avons repris la roue 
chanceuse, qui a une fois de plus réservé de belles surprises 
aux personnes participantes, puis avons innové avec 
Chute de lots bonis. Cette dernière offre a nécessité la 
mise en place d’une nouvelle fonctionnalité sur la populaire 
machine à sous Cleopatra. Ce sont autant de façons de 
rendre nos produits en ligne toujours plus attrayants et 
divertissants, et d’inviter les joueurs et joueuses à visiter 
notre site, le seul site de jeux de casino et de pari sportif 
entièrement légal au Québec. 

Un été festif au Kinzo

Tous les ans, la promotion d’été au Kinzo est l’une des plus 
attendues des adeptes. Après Enfin l’été, la promotion 
estivale des deux dernières années, la nouvelle promotion 
Splish splash a vu le jour pour gâter la clientèle avec des 
lots rafraîchissants. En effet, les mardis et jeudis soir, du 
23 juillet au 15 août, un lot de 500 $ était tiré deux fois par 
heure, pour un total de 32 000 $ en lots à gagner.
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Orientation 2 du plan stratégique 2023‑2026 : 
Réaliser nos ambitions en collaboration avec 
nos parties prenantes 

Bien jouer pour que le jeu reste un jeu

Depuis la mi-septembre, l’ensemble de nos initiatives en 
matière de jeu responsable est regroupé dans un seul 
programme : Bien jouer. Offrir un environnement de jeu à 
la fois intègre, divertissant et sécuritaire a toujours été au 
cœur de nos préoccupations, et ce, dans tous nos secteurs. 
Ce regroupement démontre l’importance que nous 
accordons au jeu responsable. 

Une campagne comprenant 
entre autres un message 
télévisé, de l’affichage et des 
publicités sur le Web s’est 
déroulée du 16 septembre au 
3 novembre. Elle mettait de 
l ’avant les mesures du 

programme Bien jouer pour 
que le jeu reste un jeu. 

De plus, notre site Web 
traitant de jeu responsable a 
été renouvelé. Accessible à 

bienjouer.ca, il adopte une 
approche pragmatique pour :

•	� permettre aux joueurs et joueuses de comprendre le 
hasard, d’évaluer leurs habitudes et de se fixer des 
limites ;

•	� présenter nos actions en matière de jeu responsable ;

•	� faire connaître les ressources d’aide. 

Contribuer à la tenue d’événements rassembleurs  
et responsables partout au Québec

Tout au long de l’été, nous avons invité la population à 
nous rejoindre dans les festivals figurant au calendrier des 
Rendez-vous Loto-Québec. Notre programme de 
commandite permet non seulement la tenue d’une 
cinquantaine d’événements rassembleurs partout au 
Québec, mais il vise également l’adoption de pratiques 
plus durables et socialement responsables. Pour établir 
des partenariats qui sont en adéquation avec nos valeurs 

de responsabilité sociétale, nous avons défini des critères 
de sélection incluant des conditions en ce sens. Celles-ci 
concernent notamment :

•	� la réduction à la source ;

•	� la gestion des matières résiduelles ;

•	� l’approvisionnement local ;

•	� l’accessibilité pour les personnes en situation de 
handicap.

Nous accompagnons nos partenaires entre autres en leur 
offrant des formations et en leur donnant accès à des 
experts en organisation d’événements responsables.

Rappelons que les événements soutenus par Les rendez-
vous Loto-Québec ont des retombées économiques, 
sociales et culturelles importantes dans les 17 régions du 
Québec. Ils contribuent au développement des 
communautés en créant des emplois, en stimulant le 
tourisme et en encourageant l’économie locale, tout en 
enrichissant la culture d’ici.

Grand succès pour les soirées BIXI gratuites

Des milliers de personnes ont profité des déplacements 
à BIXI gratuits que nous avons offerts les samedis soir de 
la mi-juin à la mi-août, notamment pour se rendre dans 
des festivals des Rendez-vous Loto-Québec. Nous sommes 
fiers d’être partenaires présentateurs de BIXI Montréal 
depuis deux ans et d’être engagés dans la mobilité durable 
en encourageant ce mode de transport actif et écologique. 

Partenariat avec un lieu emblématique montréalais

Nous avons eu l’honneur d’agir à titre de partenaires 
présentateurs des festivités entourant le 150e anniversaire 
du parc Jean-Drapeau, où se trouve le Casino de Montréal 
depuis plus de 30 ans. Ce lieu emblématique accueille 
plusieurs événements de grande envergure, dont certains 
font partie des Rendez-vous Loto-Québec. Plusieurs 
activités s’y sont déroulées au cours des derniers  
mois pour souligner cette année marquante, dont  
Les Rendez-vous gourmands et l’expérience interactive 
Voyage des Îles. 

Station d’eau à la Fête du Lac des Nations, à Sherbrooke

https://bienjouer.lotoquebec.com/fr/accueil
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Le Casino de Montréal en mode football

Le 14 septembre, nous avons accueilli près de 
200 détenteurs et détentrices d’un abonnement de saison 
pour les matchs des Alouettes de Montréal ainsi que 
d’autres invités au Casino de Montréal pour une soirée de 
visionnement unique. Les personnes présentes ont eu 
l’occasion de rencontrer quelques joueurs tout en suivant 
en direct le match des Alouettes. Elles ont aussi eu droit 
aux performances d’une DJ et de l’équipe de danse des 
Alouettes, à la visite de la mascotte Touché, à un menu 
spécial et à des tirages d’articles exclusifs.

Des athlètes soutenus par Loto-Québec  
se distinguent sur la scène internationale

La Fondation Aléo, que nous appuyons depuis près de 
20 ans, a été fièrement représentée cet été à Paris par 
l’intermédiaire de 10 para-athlètes récipiendaires de 
bourses Loto-Québec. Notre engagement auprès des 
athlètes favorise l’inclusion des personnes ayant une 
limitation fonctionnelle dans le milieu sportif. Nous sommes 
heureux d’accompagner ces athlètes dans leur 
développement et de les voir exceller dans leur discipline.

La série de capsules vidéo Au-delà du sport, qui a 
notamment été diffusée dans les médias sociaux, présente 
les histoires inspirantes de trois récipiendaires de bourses 
Loto-Québec. Ces capsules se trouvent aussi sur notre 
site Web.

Loto-o-suivant fait gagner des organismes d’ici

Notre billet à gratter caritatif, Loto-o-suivant, était de 
retour pour une quatrième année consécutive. Cette 
loterie a fait 50 gagnants et gagnantes de 10 000 $, qui 
ont choisi un organisme québécois leur tenant à cœur et 
auquel ont également été remis 10 000 $. En tout, c’est 
plus de 500 000 $ qui ont été versés à des causes d’ici. 
Depuis la première édition de Loto-o-suivant, les organismes 
québécois choisis ont reçu plus de 1,5 M$. Le 3 décembre, 

nous avons profité de la journée 
Mardi je donne, organisée en 
collaboration avec CanaDon,  
pour diffuser de belles histoires de 
gagnants et gagnantes. 

Fiers d’encourager le talent d’ici

Fidèles à notre engagement de longue date envers 
les arts et la culture de chez nous, nous sommes 
fiers d’avoir été partenaires du 39e Gala des prix 
Gémeaux, qui a eu lieu le 15 septembre. Nous 
nous sommes également associés à la première 
édition de Quel talent !, la version québécoise de 
Canada’s Got Talent, et à la compétition de danse 
Révolution pour une deuxième année consécutive. 
Nous remettrons des bourses à des artistes qui se 
distingueront dans ces deux émissions. 

Des détaillants redonnent à leur milieu

Cette année encore, l’initiative Détaillants de cœur a 
souligné l’engagement des détaillants de loterie et de 
loterie vidéo envers des organismes de bienfaisance. Elle 
a permis à chacun de nos détaillants de soumettre la 
candidature d’un organisme qu’il soutient pour lui faire 
courir la chance de recevoir 5 000 $. Au total, 160 000 $ 
ont ainsi été remis à 32 organismes.

Se mouiller pour la communauté

Tenue dans le cadre de l’événement Charlevoix fait son 
ComediHa !, l’activité Tombe à l’eau a donné un précieux 
coup de pouce à des organismes qui œuvrent dans la 
communauté. Des gestionnaires du complexe Hôtel-
Casino de Charlevoix et des personnes représentant les 
organismes bénéficiaires ont eu plaisir à se mouiller pour 
la bonne cause. Grâce à cette initiative, près de 5 000 $ 
et 24 palettes de denrées d’une valeur estimée à 100 000 $ 
– offertes par Moisson Saguenay-Lac–St-Jean – ont été 
remis au Service d’aide communautaire de Charlevoix-Est 
et au Centre communautaire Pro-santé. 

Participation à la Loto-Moisson

Le complexe Hôtel-Casino du Lac-Leamy a lui aussi fait 
preuve de générosité en soutenant Moisson Outaouais 
et sa plus importante campagne de financement, la  
Loto-Moisson, dont le tirage a eu lieu en septembre.  
Les sommes amassées grâce à la vente des billets 
contribuent à combattre l’insécurité alimentaire, une cause 
qui nous est chère et que nous appuyons depuis plus  
de 10 ans.



( 14 )

Une rentrée rayonnante pour  
la Collection Loto-Québec

L’automne a commencé en beauté pour la Collection 
Loto-Québec, qui célèbre fièrement ses 45 ans d’existence. 
À la fin de septembre, une trentaine de ses œuvres ont 
été mises en valeur dans le cadre de l’exposition Voir bleu, 
entièrement conçue à l’interne et présentée dans le 
nouveau lieu d’exposition de la Collection, à notre siège 
social. Cette exposition rassembleuse rend hommage à 
la couleur bleue par la présentation d’œuvres des plus 
significatives.

Dans le sillon de Voir bleu, et pour mettre en lumière notre 
contribution à l’art et à la culture d’ici depuis plus de quatre 
décennies, nous avons invité quatre artistes québécois à 
créer une grande œuvre d’art collective sur le thème de 
la couleur bleue en utilisant une technique de grattage. 
Leurs créations ont été mises en commun et exposées à 
la Place des Arts du 18 septembre au 6 octobre. Cette 
initiative a aussi fait l’objet d’une grande campagne de 
visibilité, déployée notamment à la télévision et dans les 
médias sociaux. Pierre Lapointe, un artiste bien connu du 
public et passionné d’art, a fait preuve d’un enthousiasme 
contagieux dans son rôle d’ambassadeur. 

Nous avons eu le plaisir de participer aux Journées de la 
culture, du 27 au 29 septembre. Pour l’occasion, le public 
était invité à venir voir l’exposition Voir bleu et à rencontrer 
des artistes pour discuter de la couleur bleue avec eux. 

Nous avons également collaboré à la présentation de 
l’exposition Sur les branches de Frédéric Back à  
Lac-Mégantic du 16 septembre au 3 novembre, et avons 
présenté Vues du fleuve, une collaboration avec 
Bibliothèque et Archives nationales du Québec, à 
Frelighsburg du 27 septembre au 3 novembre. Ces deux 
expositions comptaient aussi parmi les activités offertes 
lors des Journée de la culture.

En action pour une culture zéro déchet

Dans le but d’optimiser nos pratiques de réduction à la 
source, les matières dont nous disposons au quotidien 
sont pesées et comptabilisées. Ces caractérisations de 
nos matières résiduelles ont eu lieu en août au Casino de 
Montréal et en septembre à l’Hôtel-Casino du Lac-Leamy. 
Les résultats obtenus nous permettent de nous assurer 
de la justesse des actions mises en œuvre  pour atteindre 
les cibles ambitieuses de notre plan de responsabilité 
sociétale liées à l’implantation d’une culture zéro déchet.

Judith Berry, Berirouche Feddal, Wendy-Alexina Vancol et Rafael Sottolichio 
posent devant leurs créations.

Le vernissage de l'exposition Voir bleu a eu lieu le 25 septembre.

https://societe.lotoquebec.com/fr/responsabilite-societale/collection-loto-quebec
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Orientation 3 du plan stratégique 2023‑2026 : 
Offrir un milieu de travail sain, inclusif  
et engageant 

Ensemble pour notre santé globale

Nous avons toujours à cœur d’aider les membres de nos 
équipes à améliorer leur santé physique, mentale et sociale 
par l’intermédiaire de notre programme de santé et mieux-
être, VitaSanté. Ce trimestre, nous leur avons une fois de 
plus proposé diverses activités encourageant l’adoption 
de saines habitudes de vie, notamment une conférence 
sur la nutrition de même que des séances d’entraînement 
sur les lieux de travail et en ligne. Une activité durant 
laquelle des employés et employées ont pu se réunir pour 
aller marcher ou courir sur l’heure du midi a également 
été organisée. De belles occasions de prendre sa santé 
globale en main tout en créant des liens entre collègues.

Reconnaissance de notre engagement pour la parité

Le 19 septembre, lors du Gala de reconnaissance 2024 
de La Gouvernance au Féminin, nous avons reçu notre 
trophée à la suite de l’obtention, pour la première fois en 
mars dernier, de la Certification Parité™ platine, soit le plus 
haut niveau de reconnaissance accordé par l’organisme. 
Plus qu’un simple gala, cet événement met en lumière les 
effets des actions concrètes visant à promouvoir l’égalité 
des genres en milieu de travail. Cette certification est pour 
nous une grande fierté. Elle témoigne de notre engagement 
à offrir aux femmes un environnement qui favorise l’atteinte 
de leurs objectifs professionnels.

Se rassembler pour célébrer la diversité

Le dimanche 11 août, plusieurs membres de nos équipes 
et leurs proches ont pris part au défilé de Fierté Montréal. 
Depuis de nombreuses années, nous participons à cet 
événement, qui se veut une occasion exceptionnelle de 
soutenir les communautés LGBTQ+. Cette fois, histoire 
d’être toujours plus écoresponsables, nous avons remplacé 
le traditionnel char allégorique par un BIXI tirant une 
remorque aux couleurs vibrantes. Ensemble, nous 
continuons de promouvoir des valeurs de respect et  
de solidarité.

Sous le signe de la réconciliation et de la découverte

Au lendemain de la Journée nationale de la vérité et de 
la réconciliation, nous avons convié nos employés et 
employées à assister à une prestation de chant de gorge 
inuit et de chant diné durant leur période de lunch. 
Ce moment des plus touchants aura permis non seulement 
de découvrir ces formes d’art ancestrales, mais également 
d’en apprendre davantage sur la culture des premiers 
peuples grâce aux témoignages qu’ont livrés les deux 
artistes invitées pendant l’activité. Faire vivre cette 
expérience culturelle riche à notre personnel s’inscrit dans 
notre volonté de nous rapprocher des communautés 
autochtones. 

Nous avons d’ailleurs mis en place un comité consultatif 
à cet effet, et trois rencontres ont eu lieu durant le trimestre. 
Les travaux de ce comité visent notamment à bâtir des 
ponts avec ces populations par l’entremise d’activités 
économiques, à favoriser le jeu responsable au sein de 
ces communautés, à soutenir l’intégration des employées 
et employés qui en sont issus de même qu’à sensibiliser 
l’ensemble de nos équipes aux réalités autochtones. 

Une belle récolte à partager

C’est avec joie que les membres de nos équipes ont profité 
de savoureux légumes cultivés dans le potager qui se 
trouve sur la terrasse de notre siège social. Aubergines, 
poivrons, courgettes et bien d’autres légumes fraîchement 
cueillis leur ont été offerts gratuitement lors de  
trois distributions.  Les employées de divers secteurs de l’organisation ayant fièrement 

représenté Loto-Québec lors du gala
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Orientation 4 du plan stratégique 2023‑2026 : 
Simplifier nos façons de faire  

Nous travaillons sans cesse à simplifier nos façons de faire 
afin d’optimiser notre performance financière et 
organisationnelle. Nous misons notamment sur 
l’implantation d’une culture de l’innovation, qui passe entre 
autres par notre collaboration avec différents partenaires.

Activités avec des incubateurs 

Nous collaborons en continu avec le MT Lab et le Centech, 
des incubateurs d’innovations en tourisme, en 
divertissement, en culture et en hautes technologies.  
Nous avons ainsi participé à :

•	� des communautés de pratique en innovation ;
•	� des jurys de sélection de jeunes entreprises ;
•	� des rencontres avec des entreprises ciblées ;
•	� des journées de démonstrations de solutions innovantes ;
•	� des événements de réseautage. 

En septembre, nous avons pris part à l’événement Pitchs 
inversés, organisé par le MT Lab. Nous y avons présenté 
un défi qui a suscité beaucoup d’intérêt. Celui-ci portait 
sur la cocréation d’expériences divertissantes et innovantes 
visant à améliorer nos initiatives de communication et de 
sensibilisation en matière de jeu responsable. Ce sujet, 
qui figure au cœur de nos priorités, a entraîné des échanges 
enrichissants avec des acteurs clés de l’écosystème de 
l’innovation québécois.

Mise en valeur du talent québécois au Comiccon

Nous entretenons aussi des liens avec l’industrie du jeu 
vidéo, notamment en soutenant la relève dans ce domaine. 
C’est d’ailleurs avec un grand bonheur que nous avons 
une fois de plus présenté la Zone de jeux indie Loto-Québec 
au Comiccon de Montréal, dont la plus récente édition a 
eu lieu du 5 au 7 juillet au Palais des congrès. Nous y avons 
reçu des personnalités québécoises du monde artistique 
ou sportif, qui ont pu essayer l’un des jeux proposés par 
les 25 studios indépendants présents. Le tout a été diffusé 
en direct sur notre chaîne Twitch. Le public a également 
pu tester les jeux grâce à notre tour de jeux en libre accès.

Séance de travail lors de l’événement Pitchs inversés du MT Lab Le 30 juin, la communauté du Comiccon de Montréal a été accueillie sur 
la terrasse Le jardin du Casino de Montréal. 

Le super champion de La Face des internets 2024 MartyyVengeance et 
la championne Mattie Turbo ont animé la deuxième journée à la Zone de 
jeux indie Loto-Québec.
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Notre mission

Notre vision

Nos valeurs

Gérer l’offre de jeux de hasard et d’argent de façon  
efficiente et responsable en favorisant l’ordre,  

la mesure et l’intérêt de la collectivité québécoise. 

Jouer ensemble pour faire gagner le Québec. 

Simplicité AudaceProximité Intégrité



( 18 )

CADRE DU JEU RESPONSABLE
2023-2026

NORME DE CONTRÔLE DE SÉCURITÉ
VALIDE JUSQU’EN JUIN 2026

lotoquebec.com


