Njoftim pér praktikat e privatésisé

Ne jemi té pérkushtuar ndaj privatésisé tuaj

Privatésia e informacionit tuaj mjekésor ka gené gjithmoné njé prioritet
né Corewell Health. Ky njoftim u ofron pacientéve té Corewell Health
dhe familjeve té tyre informacionin e nevojshém pér té drejtat e tyre

té privatésisé dhe angazhimin e vazhdueshém té Corewell Health

pér té mbrojtur kéto té drejta. Ju keni té drejté té zgjidhni ményrén e
mbledhjes dhe pérdorimit té informacionit gé lidhet me shéndetin.

Pyetje apo shqetésime

Corewell Health, Chief Privacy Officer MC168, 100 Michigan Street NE,
Grand Rapids, M| 49503

- Telefononi né: 616.486.4113

- Dérgoni e-mail né: privacy@corewellhealth.org

Njoftim i pérbashkét pér praktikat e privatésisé

Ky njoftim pérshkruan ményrén e pérdorimit dhe dhénies sé
informacionit tuaj mjekésor dhe ményrén se si veprohet pér té pasur
qasje te ky informacion. Ju lutemi, lexoni me kujdes kété njoftim. Ky
njoftim éshté i vlefshém qé prej datés 17 gusht 2023.

Nése keni pyetje lidhur me kété njoftim, kontaktoni Kryeoficerin
e Privatésisé té Corewell Health me e-mail né adresén privacy@
corewellhealth.org ose duke pérdorur t& dhénat e mésipérme té
kontaktit.

Kush do ta ndjeké kété njoftim?

Ky njoftim vien pér "Corewell Health" ose "Corewell Health facilities", duke
pérfshiré edhe spitalet, gendrat e t& moshuarve, urgjencat, personelin
toné mjekésor, agjencité gé ofrojné shérbime kujdesit mjekésor né
banesé, azilet, klinikat, zyrat dhe objektet gé operohen nga Corewell
Health. Ky njoftim do té ndiget nga té gjitha ndértesat dhe zyrat e
Corewell Health, pavarésisht nése jané té renditura, apo jo. Ndryshimet
né kété Njoftim té Praktikave té Privatésisé jané té disponueshme né
zyrén ose ndértesén ku po merrni shérbimet mjekésore dhe mund té
merren duke telefonuar né numrin 616.486.4113 ose duke dérguar e-mail
né adresén privacy@corewellhealth.org. Ky njoftim éshté i vilefshém
edhe pér subjektet gé jané pjesé e "Corewell Health's Organized Health
Care Arrangement (OHCA)" (Marréveshjes sé Organizuar té Shérbimeve
Mjekésore té Corewell Health). Kéto subjekte do té ndajné informacionin
tuaj shéndetésor t& mbrojtur (PHI) me njéri-tjetrin pér géllime té
trajtimit, pagesés dhe operacioneve té shérbimeve mjekésore.

Corewell Health ruan té drejtén pér té ndryshuar pjesémarrjen né
OHCA nga ¢do individ apo institucion. Nése keni pyetje pér statusin
e pjesémarrjes sé njé ofruesi té shérbimeve mjekésore né OHCA,
telefononi né numrin 616.486.4113 ose dérgoni e-mail né adresén
privacy@corewellhealth.org.

Zotimi yné pér informacionin tuaj shéndetésor

Ne e kuptojmé se informacioni juaj shéndetésor éshté personal dhe ne
jemi té pérkushtuar pér mbrojtjen e tij. Informacioni juaj shéndetésor gé
pérdorim, krijojmé, mbajmé dhe japim mund té lidhet me shérbimet
mjekésore pér shéndetin fizik dhe mendor gé merrni nga ne. Ne krijojmé
njé regjistér té shérbimeve mjekésore gé merrni né Corewell Health. Ky
procesverbal na lejon t'ju ofrojmé shérbime mjekésore cilésore dhe té
pérmbushim disa kérkesa ligjore. Ky njoftim vien pér té gjitha té dhénat
gé lidhen me shérbimet tuaja mjekésore, té cilat ruhen nga Corewell

Health, né formé elektronike ose té printuar. Nése mjeku gé kujdeset pér
ju nuk éshté anétar i ekipit té Corewell Health, ai mund té zbatojé politika
ose njoftime té& ndryshme pér pérdorimin dhe dhénien e informacionit
tuaj mjekeésor. Ky njoftim ju informon pér ményrat e pérdorimit ose
dhénies sé informacionit tuaj shéndetésor. Né té pérshkruhen edhe

té drejtat tuaja dhe detyrimet tona pér pérdorimin dhe dhénien e
informacionit shéndetésor.

Ne jemi té detyruar me ligj gé:

- Té ruajmé privatésiné dhe siguriné e informacionit tuaj shéndetésor té
mbrojtur (PHI).

- Té ndjekim praktikat e privatésisé gé jané pérshkruar né kété njoftim
dhe tju japim njé kopje té tij.

- Té njoftojmé individét e prekur né vijim té ndonjé shkeljeje té detyrimit
té& mbrojtjes sé sigurt té informacionit tuaj shéndetésor.

Si mund té pérdorim dhe japim informacionin tuaj shéndetésor
Ekzistojné situata té& shumta né té cilat ne mund té pérdorim dhe té
japim informacion pér shéndetin tuaj pa pélgimin tuaj té dhéné me
shkrim. Sidoqofté, pérdorimi dhe dhénia né rastet e ndryshme nga

sa pérshkruhet né vijim do té kryhet vetém me lejen tuaj. Autorizimi

juaj me shkrim kérkohet pér té pérdorur ose dhéné informacionin tuaj
shéndetésor né disa rrethana té caktuara. Pér shembull, ne nuk do té
shesim kurré té dhénat tuaja dhe as nuk do t'i pérdorim ato pér géllime
marketingu pa lejen tuaj. Kategorité e méposhtme pérshkruajné ményra
té ndryshme té pérdorimit dhe dhénies sé informacionit shéndetésor.

Pér trajtimin mjekésor: Ne mund té pérdorim informacionin tuaj
shéndetésor dhe t'ia japim até profesionistéve té tjeré té pérfshiré né
trajtimin tuaj mjekésor. Sjellim si shembull rastin kur njé mjek gé ju
trajton pér njé démtim pyet njé ofrues tjetér té shérbimeve mjekésore
pér gjendjen tuaj té pérgjithshme shéndetésore.

Ne mund té japim informacion pér shéndetin tuaj pér vazhdimésiné e
shérbimeve mjekésore té nevojshém. Departamente té ndryshme té
Corewell Health mund té japin informacionin tuaj shéndetésor pér té
koordinuar veprimet e ndryshme gé nevojiten, si pér shembull pérgatitja
e recetave mjekésore, puna né laboratoré, radioskopité apo terapité, si
dhe koordinimi i rekomandimeve.

Ne mund t'ua japim informacion pér shéndetin tuaj paléve t& ndryshme
jashté rrjetit Corewell Health, té cilét jané pérfshiré né kujdesin
shéndetésor gé ju ofrohet pas trajtimit né Corewell Health, si pér
shembull tek anétarét e familjes ose agjencité shéndetésore gé ofrojné
shérbime né banesé. Ne mund t'ia japim informacion pér shéndetin

tuaj njé ofruesi tjetér té shérbimeve mjekésore, tek i cili jeni referuar ose
transferuar pér shérbime té métejshme té shérbimeve mjekésore.
Ofruesit e shérbimeve mjekésore jashté rrjetit Corewell Health gé

jané té pérfshiré né trajtimin tuaj mjekésor duhet té kené gasje né
informacionin tuaj shéndetésor mé té ploté t& mundshém me géllim

gé té jené né gjendje té marrin vendime pér shérbimet mjekésore
shéndetésore ndaj jush. Kéta ofrues mund té kené gasje né té dhénat
tuaja né formé elektronike dhe té printuar, té ruajtura nga Corewell
Health pér kété géllim. Gjithashtu, né rastet kur kéta ofrues ju kané
referuar né Corewell Health pér trajtim mjekésor, ata mund té kené gasje
né té dhénat tuaja dhe né informacionin tuaj shéndetésor pér té& ndjekur
ecuriné e trajtimit mjekésor. Corewell Health zbaton procedura dhe
pérdor teknologji t& ndryshme pér té& mbrojtur privatésiné dhe siguriné e
té dhénave tuaja né raste té tilla.



Kundrejt pagesés: Ne mund té pérdorim dhe japim informacion
shéndetésor dhe jo shéndetésor pér té faturuar dhe pér té marré
pagesat nga kompanité e sigurimit shéndetésor ose nga subjekte

té tjera pér trajtimin dhe shérbimet gé merrni né Corewell Health.

Pér shembull, ne mund té japim informacion pér ju te kompania e
sigurimit tuaj shéndetésor né ményré gé ajo té paguajé shpenzimet e
shérbimeve apo kujdesit mjekésor. Ne mund t'i tregojmé kompanisé
sé sigurimit tuaj shéndetésor pér njé trajtim mjekésor gé do té& merrni
pér té marré miratimin paraprak ose pér té pércaktuar nése kompania
e sigurimit do t& mbulojé trajtimin. Disa ofrues gé ofrojné shérbime te
Corewell Health faturojné ve¢gmas dhe ne mund t'u sigurojmé atyre
informacion né lidhje me pagesén pér té koordinuar procesin e faturimit
dhe té pagesés. Gjithashtu, ne mund t'ju kontaktojmé me shkrim ose
me telefon pér té diskutuar mbi llogariné tuaj ose pér té verifikuar apo
mbledhur mé shumé informacion rreth mbulimit tuaj nga sigurimi
shéndetésor. Nése keni paguar plotésisht pér njé produkt ose shérbim
mjekésor dhe na thoni se nuk déshironi gé kompania e sigurimit

tuaj shéndetésor té& marré informacion né lidhje me até produkt

ose shérbim, ne nuk do ta japim informacionin pérkatés té planit té
sigurimit tuaj shéndetésor, pérvegse né rastet kur kjo gjé na kérkohet

sipas ligjit.

Pér veprimtariné e shérbimeve mjekésore: Ne mund té pérdorim dhe
té japim informacion pér shéndetin tuaj pér té drejtuar biznesin tong,
té tilla si kontabiliteti, pérpunimi i kérkesave pér démshpérblim ose pér
té vlerésuar forcén toné té punés. Né kéto raste, pérdorimi dhe dhénia
jané té nevojshme pér té drejtuar veprimtariné operacionale té Corewell
Health dhe pér té garantuar cilésiné e shérbimeve pér pacientét tané.
Pér shembull, ne mund té japim té dhénat tuaja te Priority Health, njé
kompani e sigurimit shéndetésor né pronési t& Corewell Health, si pjesé
e Marréveshjes soné té Kujdesit Shéndetésor té Organizuar (OHCA).
Ndarja e informacionit me Priority Health na ndihmon té arrijmé
objektivat e sistemit toné shéndetésor té integruar, si¢ jané pérmirésimi
i cilésisé, menaxhimi i shéndetit t& popullsisé dhe pérmirésimi i
shéndetit e mirégenies sé pérgjithshme té& komuniteteve té cilave u
shérbejné Corewell Health dhe Priority Health. Ne mund té pérdorim
gjithashtu informacion té caktuar mjekésor dhe jo-mjekésor pér t'ju
kontaktuar dhe pér t'ju marré mendim lidhur me cilésiné e shérbimeve
gé keni marré nga Corewell Health dhe pér pérmirésimin e shérbimeve
tona. Ne mund té& kombinojmé edhe informacionin shéndetésor pér
shumeé pacienté pér té vendosur lidhur me shérbimet shtesé gé duhet
té ofrojé Corewell Health, shérbimet e panevojshme dhe efikasitetin

e disa trajtimeve té reja. Ne mund t'u japim informacion mjekéve,
infermieréve, teknikéve, studentéve té mjekésisé dhe shérbimeve
shéndetésore, si dhe personelit mé té gjeré té spitalit pér géllime
arsimimi. Ne mund té kombinojmé informacionin shéndetésor gé kemi
sé bashku me informacionin shéndetésor nga organizata té tjera pér

té krahasuar performancén toné dhe pér té pércaktuar se si mund té
pérmirésojmé kujdesin shéndetésor dhe shérbimet gé ofrojmé.

Pérdorimi dhe dhénia e informacionit aksidentalisht: Ne mund té
pérdorim ose té japim informacion pér shéndetin tuaj kur kjo gjé lidhet
me pérdorimin ose dhénien e informacionit pér arsye té tjera gé lejohen
ose kérkohen me ligj. Pér shembull, bisedat midis mjekéve, infermieréve
ose personelit mé té gjeré té Corewell Health né lidhje me gjendjen tuaj
mjekésore ndonjéheré mund té dégjohen. Ju lutemi té siguroheni gé

té keni marré masat e nevojshme mbrojtése pér té shmangur situata té

tilla sa mé shumé gé té jeté e mundur.

Kujtesat pér takimet: Ne mund té pérdorim dhe té japim informacion
pér shéndetin tuaj gjaté kujtesave pér takime té ardhshme né ndértesat
e Corewell Health ose pér pérgatitjen e njé recete mjekésore.

Veprimtari té mbledhjes sé fondeve: Né rastin e mbledhjes sé fondeve,
ne mund té pérdorim informacion té caktuar jo mjekésor, duke pérfshiré
por pa u kufizuar né té dhéna si emri juaj, adresa, numri i telefonit, datat
dhe vendi i shérbimit, mosha dhe gjinia, pér t'ju kontaktuar me géllim
mbledhjen e fondeve né para pér bashképunétorét e Corewell Health
pérmes njé fondacioni né pronési té& Corewell Health ose té kontrolluar
prej saj. Paraté e mbledhura do té pérdoren pér té zgjeruar dhe pér té
pérmirésuar shérbimet dhe programet gé i ofrojmé komunitetit. Ju keni
té drejté té "higni doré" nga pérdorimi dhe dhénia e informacionit tuaj
pér géllime té mbledhjes sé fondeve.

Direktoria e spitalit: Gjaté kohés gé jeni pacient né njé spital té& Corewell
Health, ne mund té pérfshijmé informacion té kufizuar pér ju né
direktoriné e spitalit. Ky informacion mund té pérfshijé té dhéna si emri,
vendndodhja né spital, gjendja juaj té pérgjithshme (p.sh., e kénagshme,
e géndrueshme, etj.) dhe pérkatésiné tuaj fetare. Ky informacion mund
t'u jepet edhe njerézve gé ju kérkojné me emér, me pérjashtim té
informacionit pér pérkatésiné suaj fetare. P&r mé shumé, spitali mund
t& mbajé njé direktori té vecanté ku renditet pérkatésia juaj fetare dhe
t'ua japé kété direktori anétaréve té klerikéve. Kjo béhet me géllim gé
familja, migté dhe pérfagésuesit e besimit fetar pérkatés t& mund t'ju
vizitojné né spital dhe té diné gjendjen tuaj té pérgjithshme. Ju keni té
drejté té na kérkoni té kufizojmé (té reduktojmé ose t& mos pérfshijmé)
informacionin tuaj né direktorité e spitaleve. Nése déshironi té caktohen
kufizime, na e kérkoni kété gjaté regjistrimit.

Individét e pérfshiré né programin e kujdesit shéndetésor ose né
pagesén e shérbimeve pérkatése: Informacioni juaj shéndetésor mund
t'i jepet njé miku ose anétari té familjes gqé éshté i pérfshiré né shérbimet
e kujdesit tuaj shéndetésor pér sa kohé gé nuk keni kundérshtuar ose
né rastet kur besojmé se dhénia e informacionit éshté né interesin

tuaj mé té miré. Ne mund t'i japim informacion edhe njé personi gé
éshté pérfshiré né kryerjen e pagesave ose ju ndihmon me pagesat

e shérbimeve té kujdesit tuaj shéndetésor. Ne mund t'i tregojmé
familjes dhe miqgve tuaj pér gjendjen tuaj té pérgjithshme. Pér mé
tepér, ne mund té japim informacion lidhur me shéndetin tuaj te njé
subjekt gé ndihmon né njé pérpjekje pér lehtésimin e fatkegésive, né
meényré gé familja juaj té mund té njoftohet pér gjendjen, statusin dhe
vendndodhjen tuaj.

Hulumtime: Né rrethana té caktuara, ne mund té pérdorim dhe

té japim informacionin tuaj shéndetésor pér géllime studimore.

Pér shembull, njé projekt kérkimor mund té pérfshijé vlierésimin e
shéndetit dhe shérimin e pacientéve gé kané marré njé medikament
né krahasim me pacienté gé kané pérdorur medikament tjetér pér

té njéjtén gjendje. Té gjitha projektet studimore i nénshtrohen njé
procesi té vecanté miratimi. Ky proces vleréson projekt studimor té
propozuar dhe pérdorimin e informacionit shéndetésor prej tij. Ky
proces garanton gjithashtu balancimin e nevojave té hulumtimit me
nevojat e pacientéve tané sa i pérket privatésisé sé informacionit té tyre
shéndetésor. Para se té pérdorim ose japim informacion pér shéndetin
tuaj pér géllime studimore, projekti do té rishikohet pérmes procesit té
miratimit t& hulumtimit. Megjithaté, ne mund té japim informacionin
tuaj shéndetésor te njerézit gqé pérgatiten té kryejné njé projekt
studimor. Si shembull, ne mund t'u japim informacion studiuesve pér
t'i ndihmuar ata té kérkojné pacienté me nevoja specifike mjekésore,



pér sa kohé gé informacioni shéndetésor gé ata shqyrtojné nuk
largohet nga Corewell Health. Né rastet kur studiuesi do té keté gasje
né té dhénat si emri, adresa e banimit apo té dhéna té tjera personale,
ose nése do té pérfshihet né shérbimet mjekésore tuaj lidhur me
studimin né Corewell Health, mund té nevojitet té ké&rkojmé lejen tuaj té

pPosagcme.

Si¢ parashikohet me ligj: Ne do té japim informacion pér shéndetin tuaj
kur kjo kérkohet nga legjislacioni né fuqji, rregulloret federale, shtetérore
ose lokale. Sjellim si shembull rastin kur ligji parashikon gé té na
kérkohet té raportojmé Iéndime ose sémundje té caktuara pér géllime
té mbirjtjes sé shéndetit publik.

Pér té shmangur njé kércénim serioz pér shéndetin ose siguriné: Ne
mund té pérdorim dhe japim informacion pér shéndetin tuaj kur éshté
e nevojshme pér té parandaluar njé kércénim serioz pér shéndetin dhe
siguriné tuaj ose shéndetin dhe siguriné e publikut ose té njé personi
tjetér. Informacionin tuaj do t'ia japim vetém personave gé jané né
gjendje té ndihmojé né parandalimin e kércénimit.

Komunikimet pér programet ose produktet e Corewell Health: Ne
mund té pérdorim dhe té japim informacion pér shéndetin tuaj pér
arsye informimi rreth njé produkti ose shérbimi shéndetésor té Corewell
Health. Pér mé tepér, ne mund té pérdorim ose té japim informacion
pér shéndetin tuaj pér tju informuar lidhur me produktet ose shérbimet
gé lidhen me trajtimin tuaj, menaxhimin e rasteve, koordinimin

e shérbimeve mjekésore, komunikimin e trajtimeve alternative,

terapive, ofruesve té shérbimeve mjekésore ose parametrat e kujdesit
shéndetésor. Ne mund t'ju informojmé heré pas here pér produktet

ose shérbimet e njé kompanie tjetér por do té pérdorim ose japim
informacion pér shéndetin tuaj vetém nése komunikimet do té ndodhin

personalisht.

Shkémbimi i informacionit shéndetésor: Corewell Health

regjistron dhe dérgon informacionin shéndetésor, duke pérfshiré

edhe informacion pér recetat mjekésore elektronike. Informacioni
shéndetésor ndahet né formé elektronike pér géllimet e pérshkruara
né kété njoftim dhe mbrohet pérmes shkémbimit té informacionit né
nivel vendor, shtetéror dhe kombétar. Corewell Health merr pjesé né
shkémbimet e informacionit shéndetésor, duke pérfshiré rrjetin MiHIN
(Rrjetin e Informacionit Shéndetésor t& Michigan-it), dhe mund té
marré pjesé né shkémbime informacioni té tjera né té ardhmen. MiHIN
funksionin sipas rregullave té pércaktuara pér ményrén e gasjes né
informacionin shéndetésor pérmes shkémbimit dhe kufizon pérdorimin
dhe dhénien e kétij informacioni. Pér mé shumé informacion lidhur
me rrjetin MiHIN dhe té drejtat tuaja pér dérgimin e informacionit tuaj
pérmes tij, mund té dérgoni e-mail né adresén
privacy@corewellhealth.org.

Epic’s Care Everywhere: Té dhénat tuaja mjekésore ruhen né

formé elektronike né programin kompjuterik té& quajtur Epic. Pér té
pérmirésuar shérbimet mjekésore gé merrni, Corewell Health i ndan
té dhénat tuaja shéndetésore né formé elektronike me ofruesit e
tjeré gqé pérdorin Epic's Care Everywhere. Ne i ndajmé té dhénat pér
té lejuar ofruesit e tjeré té shérbimeve mjekésore shéndetésor gé
pérdorin Epic, té cilét jané té pérfshiré né trajtimin tuaj mjekésor, té
shikojné menjéheré informacionin tuaj mjekésor. Gjaté regjistrimit tuaj
né njé spital tjetér qé pérdor Epic, njé mjek i atij spitali gé merr pjesé
né trajtimin tuaj mjekésor mund té kérkojé té dhénat mjekésore nga
spitali yné né formé elektronike. Pér shembull, né rast urgjence, njé

mjek mund té kérkojé né formé elektronike nga Corewell Health dosjen
tuaj mjekésore dhe né vijim, nése jepet "leja", ai do té shikojé rezultatet
e analizave tuaja laboratorike. Ndarja e informacionit tuaj shéndetésor
né kété ményré do t'i lejojé mjekut t& marré vendime pér trajtimin

tuaj sipas njé informacioni mé té ploté. Ekzistojné masa mbrojtése pér
t'u siguruar gé aktualisht po merrni shérbime mjekésore né spitalin
kérkues ose nga ofruesi i shérbimeve mjekésore. Ofruesit e shérbimeve
mjekésore duhet té kené informacion té mjaftueshém pér ju me

géllim gé té vértetojné se po ju ofrojné shérbime mjekésore DHE ju
duhet té regjistroheni si pacient né regjistrin e tyre mjekésor elektronik.
Informacioni juaj shéndetésor mund té pérfshijé diagnoza gé pérbéjné
céshtje delikate, si pér shembull HIV/AIDS, sémundje gé transmetohen
seksualisht, informacion gjenetik, shéndeti mendor, abuzimi me
substanca, testimi gjenetik, etj. Shénimet e psikoterapisé nuk pérfshihen
né té dhénat tuaja mjekésore dhe as né shkémbimin e informacionit
shéndetésor nga ana joné. Nése déshironi té "higni doré" nga Epic’s
Care Everywhere, ju lutemi kontaktoni Zyrén toné té Privatésisé né
numrin e telefonit ose né adresén e e-mailit té shkruar né kolonén e

paré té kétij njoftimi.

Si mund té pérdorim ose té japim informacion pér shéndetin tuaj -
Situata té vecanta

Né shumeé raste, ne mund té pérdorim dhe té japim

informacionin tuaj shéndetésor pa lejen tuaj me shkrim. Mé poshté
paragiten situatat e vecanta kur mund té pérdorim ose té japim
informacion pér shéndetin tuaj.

Dhurimi i organeve dhe i indeve: Nése jeni dhurues organesh,

ne mund t'u japim informacionin tuaj shéndetésor, sipas nevojés,
institucioneve gé merren me prokurimin e organeve ose transplantimin
e organeve, té syve dhe indeve ose njé banke pér dhurimin e organeve.

Ushtarakét dhe veteranét: Nése jeni efektiv i forcave té armatosura,

ne mund té japim informacionin tuaj mjekésor sic kérkohet nga
autoritetet e komandés ushtarake. Ne mund té japim gjithashtu edhe
informacionin shéndetésor pér personelin ushtarak té huaj tek autoriteti
pérkatés ushtarak i huaj. Nése njé anétar i familjes éshté né ushtri, né
rrethana té caktuara, ne mund t'i japim informacion pér shéndetin

tuaj efektivéve ushtaraké ose njé agjencie té miratuar té shérbimeve
sociale, si¢c éshté Red Cross, pér té késhilluar anétarin tuaj té familjes pér
gjendjen tuaj shéndetésore.

Kompensimi i punétoréve: Ne mund té japim

informacionin tuaj shéndetésor pér programet e kompensimit té
punétoréve ose programe té tjera té& ngjashme. Kéto programe ofrojné
pérfitime pér rastet e Iéndimeve dhe sémundjeve né puné.

Rreziget pér shéndetin publik: Ne mund té japim informacion pér

shéndetin tuaj pér veprimtari té& shéndetit publik gé pérfshijné:

- Parandalimin ose kontrollin e sémundjeve, [éndimeve ose paaftésiné.

- Raportimin e lindjeve dhe vdekjeve dhe pérfshirjen né regjistrat e
sémundjeve.

- Raportimin e abuzimit té fémijéve ose neglizhencés ndaj tyre.

- Raportimin e reaksioneve ndaj medikamenteve ose té problemeve me
produktet.

- Njoftimin e njerézit pér nxjerrjen nga garkullimi té produkteve gé
mund té pérdorin.

- Njoftimin e personave gé mund té kené gené té ekspozuar ndaj
njé sémundjeje ose mund té jené né rrezik pér infektimin me njé
sémundje apo pérhapjen e saj.



- Njoftimin e autoritetit kompetent geveritar né rastet kur besojmé se
njé pacient ka gené viktimé e abuzimit, neglizhencés ose dhunés né
familje. dhénia e informacionit né kété rast do té kryhet vetém nése
jeni dakord ose kur kérkohet ose autorizohet me ligj

Aktivitetet e mbikéqyrjes shéndetésore: Ne mund t'i japim
informacion pér shéndetin tuaj njé agjencie t& mbikéqgyrjes
shéndetésore pér veprimtarité gé autorizohen me ligj. Kéto veprimtari
mbikéqyrése pérfshijné pér shembull auditimet, hetimet, inspektimet
dhe licencimet. Kéto veprimtari jané té& nevojshme pér geveriné

né ményré gé té mundésohet monitorimi i sistemit té shérbimeve
mjekésore, programet geveritare dhe respektimi i legjislacionit pér té

drejtat civile.

Proceset gjyqésore dhe mosmarréveshjet: Nése jeni pérfshiré né njé
proces gjygésor ose jeni palé né njé mosmarréveshje, ne mund té japim
informacion pér shéndetin tuaj né pérgjigje té urdhrave gjygésoré

ose administrativé. Ne mund té japim gjithashtu informacionin tuaj
mjekésor né pérgjigje té urdhér-thirrjeve né gjykaté, kérkesave pér
dhénie informacioni ose té proceseve té tjera té ligjshme nga njé person
i pérfshiré né mosmarréveshje, por vetém nése keni réné dakord pér
dhénie té tillé. Megjithaté nuk nevojitet leja juaj nése kérkesa e dhénies
sé informacionit éshté nénshkruar nga njé gjyqtar ose éshté urdhéruar
nga njé gjykaté.

Zbatimi i ligjit: Ne mund t'i japim informacion pér shéndetin tuaj njé

zyrtari té zbatimit té ligjit né rastet e méposhtme:

Né pérgjigje té njé urdhri gjygésor, urdhér-thirrjeje, urdhér-arresti,

thirrjeje ose procesi té ngjashém,

- Pér té identifikuar ose pér té gjetur njé person té dyshuar, té arratisur,
déshmitar material ose njé person té zhdukur,

- Né rastet kur informacioni lidhet me viktimé té njé krimi dhe nése, né
rrethana té caktuara té kufizuara, ne nuk jemi né gjendje t& marrim
pélgimin e personit pér dhénien e informacionit,

- Né rastet e njé vdekjeje gqé besohet se mund té jeté rezultat i veprimeve
kriminale,

- Né rastet e veprimeve kriminale né njé ndértesé té& Corewell Health, ose

- Né rrethana té situatave urgjente pér raportimin e njé krimi,
té vendndodhjes sé krimit apo té viktimave ose pér identitetin
(pérshkrimin ose vendndodhjen) e personit gé ka kryer krimin.

Mjekét ligjoré, ekspertét e ekzaminimit mjekésor dhe drejtorét e
funeraleve: Ne mund t'i japim informacion pér shéndetin tuaj njé mjeku
ligjor ose njé eksperti té ekzaminimit mjekésor. Kjo mund té jeté e
nevojshme, pér shembull pér té identifikuar njé person gé ka humbur
jetén ose pér té pércaktuar shkakun e vdekjes. Sipas nevojés, ne mund
t'u japim informacionin mjekésor té pacientéve edhe drejtoréve té
funeraleve pér kryerjen e detyrave té tyre.

Veprimtaria gé lidhet me siguriné kombétare dhe inteligjencén: Ne
mund t'ua japim informacion pér shéndetin tuaj zyrtaréve té autorizuar

federalé té shérbimeve té zbulimit (inteligjencés), kundérzbulimit dhe té
shérbimeve té tjera té sigurisé kombétare té autorizuara me ligj.

Shérbimet mbrojtése pér Presidentin dhe persona té tjeré: Ne mund
t'ua japim informacion pér shéndetin tuaj zyrtaréve té autorizuar
federalé, né ményré gé ata t& mund té mbrojné Presidentin, njerézit e
autorizuar, krerét e shteteve té huaja ose pér té kryer hetime té vecanta.

Té burgosurit: Nése ju éshté hequr liria dhe jeni i burgosur ose

nén kujdestariné e njé zyrtari té zbatimit té ligjit, ne mund t'i japim
informacion pér shéndetin tuaj institucionit ku kryeni dénimin ose
zyrtarit té zbatimit té ligjit. Dhénia e informacionit né kété rast i nevojitet
institucionit apo zyrtarit pér ofrimin e shérbimeve mjekésore, mbrojtjen
e shéndetit, garantimin e sigurisé tuaj dhe té personave té tjeré ose té
institucionit ku kryeni dénimin.

Palét e treta: Ne mund té japim informacion pér shéndetin tuaj te
palé té treta té caktuara, me té cilat kemi lidhur kontraté pér té kryer
shérbime né emér té njé enti shéndetésor t& Corewell Health. Né raste
té tilla, pala e treté do té na japé garanci me shkrim pér mbrojtjen e
informacioni tuaj.

Informacioni tepér konfidencial: Disa té dhéna té informacionit
shéndetésor jané subjekt i mbrojtjes sé vecanté té privatésisé, si pér
shembull: shénimet e psikoterapisé, shérbimet pér shéndetin mendor
dhe aftésité e kufizuara té zhvillimit, shérbimet e trajtimit té varésisé nga
alkooli dhe drogat dhe ato té dhe parandalimit té& abuzimit me to, si dhe
pér sémundje té caktuara. Ne do té pérdorim ose japim informacionin
tuaj mjekésor tepér konfidencial vetém si¢ lejohet apo parashikohet me
ligj ose me lejen tuaj t& dhéné me shkrim.

Té drejtat tuaja né lidhje me informacionin tuaj shéndetésor

E drejta pér té kontrolluar dhe pér té marré kopje: Ju keni té drejté té
kérkoni té shikoni ose t& merrni kopje elektronike ose té printuar té té
dhénave mjekésore dhe informacionit shéndetésor gé mbajmé pér

ju. Informacioni i disponueshém pér ju pérfshin té dhénat mjekésore
dhe té faturimeve por nuk pérfshin asnjé shénim psikoterapie. Pyesni
Menaxhimin e Informacionit Shéndetésor (HIM) pér ményrén se si
veprohet né kété rast. Ne do t'ju japim njé kopje ose njé pérmbledhje
té informacionit shéndetésor, zakonisht brenda 30 ditéve nga data e
kérkesés tuaj. Ne mund té zbatojmé njé tarifé té& arsyeshme, té bazuar
né kosto. Né disa rrethana shumeé té kufizuara, ne mund té refuzojmé
kérkesén tuaj pér té inspektuar dhe pér té marré kopje. Né rast refuzimi
té gasjes né informacionin tuaj shéndetésor, ju keni té drejté té kérkoni
rishikim té kérkesés. Né kété rast, kérkesa juaj dhe refuzimi do té
rishikohet nga njé profesionist tjetér i licencuar i shérbimeve mjekésore
qgé zgjidhet nga Corewell Health. Personi gé do té rishikojé kérkesén
tuaj do té jeté i ndryshém nga personi gé ka refuzuar kérkesén tuaj
fillestare. Ne do té respektojmé rezultatin e shqyrtimit. Nése merrni
pjesé né veprimtari studimore, ne mund té refuzojmé kérkesén tuaj
pér té inspektuar dhe pér té marré kopje té njé pjese té informacionit
tuaj shéndetésor né lidhje me até hulumtim, pér sa kohé gé keni réné
dakord pér kété kufizim té gasjes né formularin e pélgimit gé keni
nénshkruar pérpara pjesémarrjes. Gjithashtu ne mund té refuzojmé
gasjen sic¢ parashikohet ndryshe me ligj.

E drejta pér ndryshime: Ju keni té drejté t'i kérkoni HIM (Menaxhimi i
Informacionit Shéndetésor) té korrigjojé té dhénat tuaja shéndetésore,
té cilat mendoni se jané té pasakta ose jo té plota. Na pyesni pér
ményrén se si veprohet né kété rast. Ne mund t'i themi "jo" kérkesés tuaj
por pérgjigja joné do té jepet me shkrim brenda 60 ditéve. Ne mund
ta refuzojmeé kérkesén tuaj pér ndryshim nése ajo nuk béhet me kur
né kérkesé nuk pércaktohet arsyeja né té cilén bazohet ndryshimi gé
kérkohet. Ne mund té refuzojmé kérkesén tuaj edhe né rastet kur na
kérkoni té ndryshojmé té dhénat gé:
- Nuk u krijuan prej nesh, me pérjashtim té rasteve kur personi ose
subjekti gé krijoi té dhénat nuk éshté mé i disponueshém pér té kryer
ndryshimin.



- Nuk jané pjesé e informacionit shéndetésor t& mbajtur nga ose pér njé
subjekt té& Corewell Health.

- Nuk jané pjesé e informacionit gé do t'ju lejohej té inspektonit dhe
merrni kopje.

-Jané té sakta dhe té plota.

E drejta pér listén e rasteve té dhénies sé informacionit: Ju keni

té drejté té kérkoni njé listé (tabelé) té rasteve kur kemi dhéné
informacionin tuaj shéndetésor, palét te té cilat éshté dhéné
informacioni dhe arsyen, pér njé periudhé kohore gjashté-vjegare
pérpara datés sé kérkesés né fjalé. Pyesni HIM (Menaxhimi i
Informacionit Shéndetésor) pér ményrén se si veprohet pér té paraqitur
kérkesén pérkatése. Ne do té pérfshijmé né listén pérkatése té gjitha
rastet e dhénies sé informacionit, me pérjashtim té atyre gé lidhen me
trajtimin, pagesat dhe shérbimet mjekésore, si dhe disa raste té caktuara
té tjera (si veprime gé na jané kérkuar nga ju veté). Ne ofrojmé njé listé
né vit falas por nése kérkohet njé listé tjetér brenda njé periudhe 12
mujore, atéheré do té caktojmé njé tarifé té& arsyeshme sipas kostos. Né
kérkesé ju duhet té shkruani formatin né té cilin déshironi t'u jepet lista

(pér shembull: e printuar ose né formé elektronike).

E drejta pér té kérkuar kufizime: Ju keni té drejté té na kérkoni té mos
pérdorim apo japim informacion té caktuar shéndetésor pér trajtimet,
pagesat ose pér operacionet tona. Nése paguani veté shumén e ploté té
njé shérbimi ose produkti té kujdesit shéndetésor, juve ju lind e drejta té
kérkoni gé ne t& mos e ndajmé até informacion me ofruesin e sigurimit
tuaj shéndetésor. Ne do té themi "po" me pérjashtim té rasteve kur ligji
parashikon dhénien e informacionit, né rastet kur dhénia e informacionit
do té ndikonte né kujdesin tuaj shéndetésor ose nése nuk jemi né

gjendje té pérmbushim kérkesén tuaj.

E drejta pér té kérkuar komunikim konfidencial: Ju keni té drejté té
kérkoni gé komunikimi yné me ju pér ¢éshtjet e kujdesit shéndetésor té
kryhet né njé ményré ose né njé vend té caktuar. Pér shembull, ju mund
té kérkoni gé t'ju kontaktojmé vetém né puné ose me posté. Ne do té
pranojmé té gjitha kérkesat e arsyeshme. Kérkesa mund té béhet gjaté
regjistrimit, te pérfagésuesi juaj si pacient ose te Zyra e Privatésisé. Ne
mund t'u kérkojmé qgé kérkesa té€ paragitet me shkrim.

E drejta pér kopje té printuar té kétij njoftimi: Ju keni té drejté té
kérkoni né cdo kohé njé kopje té kétij njoftimi. Edhe nése keni réné
dakord té merrni kété njoftim né formé elektronike, ju vijoni té keni té
drejté té merrni njé kopje té printuar té tij. Kopja e kétij njoftimi mund té
gjendet né fagen toné né internet, corewellhealth.org/policies, ose né
cdo ndértesé té Corewell Health.

Ndryshime né pérmbajtjen e kétij njoftimi

Ne ruajmeé té drejtén té ndryshojmé kété njoftim. Gjithashtu ne ruajmé
té drejtén pér ta béré njoftimin e rishikuar té vlefshém edhe pér
informacionin tuaj shéndetésor gé kemi marré tashmé dhe pér ¢do
informacion gé do té mbledhim né té& ardhmen. Ne do té postojmé
njé kopje té njoftimit aktual né ndértesat, zyrat dhe vendndodhjet

gé mbulohen nga ky njoftim. Njoftimi do t& pérmbajé edhe datén e
hyrjes né fuqi. Pérveg késaj, njé kopje e njoftimit té fundit do t'ju vihet
né dispozicion sa heré gé regjistroheni né njé institucion apo zyré ose
né rastet kur pranoheni né njé institucion pér trajtim mjekésor apo pér
shérbime té kujdesit shéndetésor, qofté si pacient i brendshém apoi

jashtém.

Nése mendoni se jané shkelur té drejtat tuaja té privatésisé, mund té
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paraqisni njé ankesé prané Corewell Health ose prané sekretarisé sé
Departamentit té& Shéndetit dhe Shérbimeve Njerézore (Department of
Health and Human Services).

Pér té paraqgitur njé ankesé né Corewell Health, dérgoni e-mail né
privacy@corewellhealth.org ose kontaktoni:

Corewell Health, Chief Privacy Officer MC168,

100 Michigan Street NE, Grand Rapids, Ml 49503.

Té gjitha ankesat duhet té paragiten me shkrim.

Ju nuk do té penalizoheni kur paragitni njé ankesé.

Pérdorime té tjera té informacionit tuaj shéndetésor

Pérdorimi dhe dhénia e informacionit shéndetésor pér arsye té tjera gé
nuk pérmenden né kété njoftim ose nuk parashikohen nga legjislacioni
né zbatim pér Corewell Health do té béhet vetém me lejen tuaj té dhéné
me shkrim. Nése na jepni leje pér té pérdorur ose dhéné informacionin
tuaj mjekésor, ju keni té drejté ta revokoni né ¢cdo kohé lejen e dhéné me
shkrim. Né rast se revokoni lejen gé keni dhéné, ne nuk do té pérdorim
dhe as japim informacionit tuaj shéndetésor pér arsyet gé pércaktohen
né autorizimin tuaj me shkrim. Né kété rast, ne nuk mund té anulojmé
cdo dhénie informacioni gé éshté kryer me lejen tuaj deri né kohén e
revokimit dhe na kérkohet me ligj t&é mbajmé shénime pér shérbimet e

kujdesit shéndetésor gé ju kemi ofruar.
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