
চিচিৎসার অপ্রত্্যাচিত্ চিলের (সারপ্রাইজ চিে) চিপরীলত্ আপনার 
অচিিার ও সুরক্া
যখন আপচন কোিালনা ইন-কোনটওয়াি্ক  হাসপাত্াে িা অ্যামু্লেটচর সাচজ্ক ি্যাে 

কোসন্ালর কোনটওয়ালি্ক র িাইলর থািা কোিালনা সরিরাহিারীর দ্ারা জরুচর 
চিচিৎসা গ্রহণ িরলিন িা চিচিৎসা গ্রহণ িরলিন, ত্খন আপচন সারপ্রাইজ 
চিচেং িা ি্যালেন্স চিে কোথলি সুরচক্ত্ থািলিন।

“ি্যালেন্স চিচেং” (িখনও িখনও “সারপ্রাইজ চিচেং” িো হয়) িী?
আপনি যখি কো�োনোিো ডোক্োর বো অি্যোি্য স্োস্থ্য কোেবো প্রদোি�োরীনো� কোদখোনোবি, তখি 
আপিোর ন�ছু অনতনরক্ খরচ হনোত পোনোর, কোযমি কো�ো-কোপনোমন্ট, েহনবমো এবং/অথবো 
নবনো�োজ্্য খরচ। আপিোর অি্যোি্য খরচ থো�নোত পোনোর অথবো েম্পূর্্ণ নবল পনরনো�োধ 
�রনোত হনোত পোনোর যনদ আপনি এমি কো�োনোিো প্রদোি�োরীনো� কোদখোি বো এমি কো�োনোিো 
স্োস্থ্য কোেবো কো�নো্রে যোি যো আপিোর স্োস্থ্য পনর�ল্পিোর কোিটও�োনো�্ণ  কোিই।
“কোিটও�োনো�্ণ র বোইনোর” বলনোত এমি প্রদোি�োরী এবং কোেবোনো�্রেনো� কোবোঝো� যোরো 
আপিোর স্োস্থ্য পনর�ল্পিোর েোনোথ চুনক্বদ্ধ ি�। কোেবোর জ্ি্য চোজ্্ণ  �রো পুনোরো 
পনরমোনোর্র মনোধ্য আপিোর পনর�ল্পিোর আওতো� িো আেো অবন�ষ্ট পনরমোনোর্র জ্ি্য 

কোিটও�োনো�্ণ র বোইনোর থো�ো প্রদোি�োরীনোদরনো� আপিোর নবল নদনোত হনোত পোনোর। এনো� 
“ব্যোনোলন্স নবনলং” বলো হ�। এই পনরমোর্নট েম্ভবত এ�ই কোেবোর জ্ি্য কোিটও�োনো�্ণ র 
অভ্্যন্তরীর্ ব্যনো�র কোচনো� কোবন� এবং আপিোর বোন্ষ্ণ� অনতনরক্ খরনোচর েীমোর মনোধ্য 
গর্িো �রো িোও হনোত পোনোর।
“েোরপ্রোইজ্ নবনলং” এ�নট অপ্রত্যোন�ত ব্যোনোলন্স নবল। এনট তখিই ঘটনোত পোনোর 
যখি আপনি আপিোর কোেবো� কো� নিনো�োনজ্ত তো নি�ন্ত্রর্ �রনোত পোনোরি িো—কোযমি 
যখি আপিোর জ্রুনর কোেবো প্রনো�োজ্ি হ� বো যখি আপনি কো�োনোিো কোিটও�োনো�্ণ র 
অভ্্যন্তরীর্ কোেবো গ্রহনোর্র েম� নিধ্ণোরর্ �নোরি ন�ন্তু অপ্রত্যোন�তভ্োনোব কো�োনোিো 
বোইনোরর প্রদোি�োরীর মোধ্যনোম নচন�ৎেো �রোনোিো হ�।

আপচন চনল্নাক্ত কোসিার জন্য ি্যালেন্স চিচেং কোথলি সুরচক্ত্ থািলিন:

জরুচর কোসিা
আপিোর যনদ জ্রুনর নচন�ৎেো কোেবোর প্রনো�োজ্ি হ� এবং কোিটও�োনো�্ণ র বোইনোরর 

কো�োনোিো প্রদোি�োরী বো কোেবোনো�্রে কোথনো� জ্রুনর কোেবো কোিি, তোহনোল কোবন�রভ্োগ 
প্রদোি�োরী বো কোেবোনো�্রে আপিোনো� আপিোর পনর�ল্পিোর কোিটও�োনো�্ণ র অভ্্যন্তরীর্ 
ব্য�-ভ্োগ �নোর কোিও�োর পনরমোর্ (কোযমি কো�ো-কোপনোমন্ট এবং েহনবমো) নবল �রনোত 
পোনোর। এই জ্রুনর কোেবোগুনলর জ্ি্য আপিোনো� ব্যোনোলন্স নবল �রো হনোব িো। নস্থনত�ীল 
অবস্থো� থো�োর পনোর আপনি কোয কোেবোগুনল কোপনোত পোনোরি তোর মনোধ্য অন্তভু্্ণ ক্ 
রনো�নোছ, যনদ িো আপনি নলনখত েম্মনত কোদি এবং এই কোপোস্ট-স্ট্যোনবলোইনোজ্�ি 

কোেবোগুনলর জ্ি্য ব্যোনোলন্স নবল িো কোদও�োর জ্ি্য আপিোর েুরক্ো প্রত্যোহোর �নোরি। 

কোনটওয়ালি্ক র অভ্্যন্তরীণ হাসপাত্াে িা অ্যামু্লেটচর সাচজ্ক িাে কোসন্ালর চনচ্দ্ক ষ্ট 
কোসিা
আপনি যখি কোিটও�োনো�্ণ র অভ্্যন্তরীর্ কো�োনোিো হোেপোতোল বো অ্যোমু্নোলটনর 
েোনজ্্ণ �োল কোেন্টোর কোথনো� কোেবো নিনোবি, তখি কোেখোনোি কোিটও�োনো�্ণ র বোইনোরর ন�ছু 
প্রদোি�োরীও থো�নোত পোনোর। এই কোক্নোরে, কোবন�রভ্োগ প্রদোি�োরীরো আপিোনো� 
আপিোর পনর�ল্পিোর কোিটও�োনো�্ণ র অভ্্যন্তরীর্ ব্য�-ভ্োগ �নোর কোিও�োর পনরমোর্ 
নবল �রনোত পোনোর। এনট জ্রুনর নচন�ৎেো, অ্যোনোিনোস্থন��ো, প্যোথলনজ্, কোরনডওলনজ্, 
ল্যোবনোরটনর, নিওিোনোটোলনজ্, েহ�োরী �ল্যনচন�ৎে�, হোেপোতোল বো নিনবড় 
পনরচয্ণোর কোক্নোরে প্রনোযোজ্্য। এই প্রদোি�োরীরো আপিোনো� ব্যোনোলন্স নবল �রনোত পোনোর 
িো এবং আপিোনো� আপিোর ব্যোনোলন্স নবল িো কোদও�োর েুরক্ো প্রত্যোহোর �রনোত 
বলনোত পোনোর িো।

আপনি যনদ এই কোিটও�োনো�্ণ র অভ্্যন্তরীর্ েুনবধোগুনলনোত অি্যোি্য কোেবো পোি, তোহনোল 
কোিটও�োনো�্ণ র বোইনোরর প্রদোি�োরীরো আপিোনো� ব্যোনোলন্স নবল �রনোত পোনোর িো, যনদ 
িো আপনি নলনখত েম্মনত কোদি এবং আপিোর েুরক্ো প্রত্যোহোর �নোরি।

ি্যালেন্স চিচেং কোথলি আপনার সুরক্া িখনই প্রত্্যাহার িরলত্ হলি না। 
আপনার কোনটওয়ালি্ক র িাইলরর কোসিা কোনওয়ারও প্রলয়াজন কোনই। আপচন 
আপনার পচরিল্পনার কোনটওয়ালি্ক  এিচট প্র্দানিারী িা সুচিিা কোিলে চনলত্ 
পালরন।

রাজ্য-চনয়চ্রিত্ স্াস্থ্য পচরিল্পনায় কোরাগীল্দর জন্য Michigan রালজ্যর আইন
Michigan এর আইি রোজ্্য-নি�নন্ত্রত স্োস্থ্য পনর�ল্পিো� কোরোগীনোদর জ্ি্য েুরক্ো 
প্রনতষ্ো �নোর।  
উদোহরর্স্রূপ, জ্রুনর ি� এমি কোরোগীনোদর কোেবো প্রদোি�োরী কোিটও�োনো�্ণ র বোইনোরর 
প্রদোি�োরীনোদর অব�্যই কোরোগীনোদরনো� নিম্ননলনখতগুনলর মনোতো নিনদ্ণ ষ্ট নডেনো্লোজ্োর 
প্র�ো� �রনোত হনোব:• কোিটও�োনো�্ণ র বোইনোরর প্রদোি�োরীর অফাোর �রো ে�ল কোেবো আপিোর স্োস্থ্য 

নবমোর আওতো� িোও থো�নোত পোনোর;• প্রদত্ত কোেবোগুনলর জ্ি্য গুড কোফাইথ আিুমোনি� ব্য�; • আপনি কোিটও�োনো�্ণ র অভ্্যন্তরীর্ কো�োনোিো প্রদোি�োরীর দ্বাোরো কোেবোগুনল েম্োদি 
�রনোত বলনোত পোনোরি।

ি্যালেন্স চিচেং অনুল�াচ্দত্ না থািলেও আপনার চন্নচেচখত্ সুরক্া রলয়লে:• আপনি কো�বল মোরে ব্যনো�র আপিোর অং� পনরনো�োধ �রোর জ্ি্য দো�বদ্ধ (কোযমি 
প্রদোি�োরী বো েুনবধোনট কোিটও�োনো�্ণ র অভ্্যন্তরীর্ হনোল কো�ো-কোপনোমন্ট, েহনবমো 
এবং নবনো�োজ্্য খরচ আপনি প্রদোি �রনোবি)। আপিোর স্োস্থ্য পনর�ল্পিো েরোেনর  

কোিটও�োনো�্ণ র বোইনোরর প্রদোি�োরী এবং কোেবোনো�্রে পনরনো�োধ �রনোব।• আপিোর স্োস্থ্য পনর�ল্পিো� েোধোরর্ত অব�্যই:
   -  আপিোর পপূব্ণ অিুনোমোদি ছোড়োই জ্রুনর কোেবোগুনল অন্তভু্্ণ ক্ থো�নোত হনোব  

(পপূব্ণ অিুনোমোদি)।
   -  কোিটও�োনো�্ণ র বোইনোর থো�ো প্রদোি�োরীনোদর দ্বাোরো জ্রুনর কোেবোগুনল অন্তভু্্ণ ক্ 

থো�নোত হনোব।
   -  প্রদোি�োরী বো কোেবোনো�নো্রের (খরচ-ভ্োগোভ্োনগ) �োনোছ আপনি �তটো ঋর্ী 

তোর উপর নভ্নত্ত �নোর এনট কোিটও�োনো�্ণ র অভ্্যন্তরীর্ কো�োনোিো প্রদোি�োরী বো 
কোেবোনো�্রেনো� পনরনো�োধ �রনোব এবং আপিোর েুনবধোগুনলর ব্যোখ্যো� কোেই 
পনরমোর্ উনোলেখ থো�নোত হনোব।

   -  জ্রুনর কোেবোগুনল বো কোিটও�োনো�্ণ র বোইনোরর কোেবোগুনলর জ্ি্য আপনি কোয পনরমোর্ 
অথ্ণ পনরনো�োধ �নোরি তো আপিোর নবনো�োজ্্য এবং অনতনরক্ খরনোচর েীমোর মনোধ্য 
গর্িো �রনোব।

আপনি যনদ মনোি �নোরি কোয আপিোনো� ভু্লভ্োনোব নবল কোদও�ো হনো�নোছ এবং রোজ্্য-
নি�নন্ত্রত স্োস্থ্য পনর�ল্পিোর আওতো� �ভ্োনোরজ্ রনো�নোছ তনোব আপনি Michigan 
Department of Insurance and Financial Services এর েোনোথ 
877.999.6442 িম্নোর কোযোগোনোযোগ �রনোত পোনোরি বো অনভ্নোযোগ �রনোত DIFS 
এর ওনো�বেোইট নভ্নজ্ট �রনোত পোনোরি। আপিোর যনদ বোনর্নজ্্য� নবমো থোনো� এবং 
আপনি মনোি �নোরি কোয আপিোনো� ভু্লভ্োনোব নবল কোদও�ো হনো�নোছ, তোহনোল আপনি 
800.985.3059 িম্নোর কোিো েোরপ্রোইজ্ কোহল্প কোডনোকে কোযোগোনোযোগ �রনোত পোনোরি।

নভ্নজ্ট �রুি: cms.gov/nosurprises/Ending-Surprise-Medical-
Bills যুক্রোষ্টী� আইনোির অধীনোি আপিোর অনধ�োর েম্নো�্ণ  আনোরো তনোথ্যর জ্ি্য। 

নভ্নজ্ট �রুি: michigan.gov/difs এবং Michigan আইনোির অধীনোি আপিোর 
অনধ�োর েম্নো�্ণ  আনোরো তনোথ্যর জ্ি্য Surprise medical billing ‘েোরপ্রোইজ্ 
কোমনডনো�ল নবনলং’ -এ ন্ল� �রুি।

েম্পূর্্ণ তোনল�োর জ্ি্য, অিুগ্রহ �নোর আপিোর স্োস্থ্য কোেবো প্রদোি�োরীর �োছ কোথনো� 
এ�নট কো্রো�োর েংগ্রহ �রুি অথবো এখোনোি corewellhealth.org/policies 
যোি
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