Prawa i obowigzki pacjentow

W Corewell Health staramy sie zapewnia¢ wyjatkowa
obstuge kazdemu pacjentowi i czitonkom jego
rodziny. Chcemy utrzymywaé relacje partnerskie, by
mieé pewnosé, ze otrzymujesz indywidualng opieke
najwyzszej jakosci.

Pacjenci maja prawo do cieptej, petnej szacunku,

indywidualnej i wysokiej jakosci opieki

- Swiadczeniodawcy opieki zdrowotnej w Corewell
Health beda wita¢ z otwartymi ramionami, darzy¢
szacunkiem i obstugiwa¢ wszystkich ludzi, bez wzgledu
na pochodzenie etniczne, kolor skory, pte¢ spoteczno-
kulturowa, tozsamos¢ i ekspresje ptciowa, narodowosg,
wyznanie, niepetnosprawnosé, wiek, zakazenie wirusem
HIV, pte¢ biologiczna, orientacje seksualng, rase lub
zrodio ptatnosci za swiadczenia oraz bez wzgledu
na jakakolwiek inng podstawe zakazang przez prawo
federalne, stanowe lub lokalne. Pacjenci beda traktowani
w sposob odpowiadajacy ich tozsamosci ptciowe].

- Pacjenci maja prawo do opieki Swiadczonej w sposdb
profesjonalny i peten szacunku.

- Pacjenci maja prawo do bezptatnej pomocy
W postugiwaniu sie jezykiem migowym i innymi jezykami
mowionymi, jesli ich znajomos¢ angielskiego jest
ograniczona lub maja ubytek stuchu.

- Pacjenci maja prawo do leczenia, Swiadczen i otrzymania
skierowania, w zaleznosci od potrzeb. Jesli nie bedziemy
w stanie sprostac potrzebom medycznym pacjenta,
zorganizujemy przeniesienie do innej placowki.

Bedzie to miato miejsce dopiero po przedstawieniu
pacjentowi wszystkich informacji uzasadniajacych
potrzebe przeniesienia. Zaoferujemy rowniez inne opcje
leczenia, jesli pacjent postanowi zosta¢ w placéwce.
Placdwka przyjmujaca pacjenta musi wyrazi¢ zgode

Nna przeniesienie.

- Podejmiemy wszelkie starania, by zapewni¢ pacjentowi
opieke duchowa/duszpasterska pastora, ksiedza, rabina,
zakonnika lub innego przywddcy religijnego badz
w ramach $wiadczen duszpasterskich Corewell Health,
jesli sa dostepne.

- Pacjenci maja prawo do uzyskania informacji, jak sktada¢
skargi i rozstrzygac spory, sprzeczki i konflikty. Dostepne
sa dziat ds. relacji z pacjentami, komisja ds. etyki oraz
inne agencje regulacyjne wymagane przez prawo.

- Pacjenci maja prawo do korzystania z ustug ochrony
i rzecznictwa.

- Pacjenci maja prawo do niezwtocznego poinformowania
cztonka rodziny lub wybranego przedstawiciela oraz
lekarza o przyjeciu.

- Pacjenci maja prawo do réwnego dostepu do srodkow
komunikacji oraz technologii elektronicznych
i informatycznych dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Pacjenci maja prawo do otrzymania informacji

na temat swojego leczenia i zespotu ds. opieki

zdrowotnej

Pacjent moze oczekiwac od zespotu ds. opieki zdrowotnej:

- Zrozumiatego objasnienia diagnozy i leczenia.

- Informacji o konkretnych sposobach leczenia lub
zabiegach, z uwzglednieniem korzysci i zagrozen,
oraz o uzasadnionych z perspektywy medycznej
alternatywnych sposobach leczenia.

- Imienia, nazwiska i tytutu zawodowego lekarza
odpowiedzialnego za opieke nad pacjentem oraz
imion, nazwisk i tytutéw zawodowych innych
Swiadczeniodawcoéw opieki zdrowotnej.

- Wynikéw badan, z uwzglednieniem nieoczekiwanych
wynikéw, od swojego lekarza lub wyznaczonej przez
lekarza osoby.

- Dostepu do swojej dokumentacji medycznej. Pacjentow
zacheca sie do przegladu swojej dokumentacji
medycznej z lekarzem lub osobg wyznaczona przez
lekarza. Pacjent ma réwniez prawo do zazadania
i otrzymania kopii swojej dokumentacji medycznej
za rozsadna optata.

- Udostepnienia karty pacjenta lub innych indywidualnych
informacji zdrowotnych stronom trzecim tylko
po udzieleniu zgody przez pacjenta (chyba, ze jest to
wymagane lub dozwolone przez prawo do potrzeb
leczenia, ptatnosci lub dziatalnosci zwigzanej z opieka
zdrowotng).

Pacjenci maja prawo do podejmowania

samodzielnych decyzji dotyczacych swojej opieki

Pacjent lub jego prawnie wyznaczony przedstawiciel

moga oczekiwac:

- Udziatu w podejmowaniu decyzji dotyczacych swojej
opieki zdrowotnej i planowania opieki.

- Zachety do aktywnego angazowania sie w swoja
opieke w ramach strategii dbania o bezpieczenstwo
pacjenta.

- Mozliwosci zaakceptowania lub odmaodwienia opieki
medycznej i leczenia w zakresie dozwolonym przez
prawo oraz poinformowania o skutkach medycznych
tych decyzji.

- Mozliwosci sporzadzenia testamentu zycia oraz
Swiadomosci, ze zostanie on wypetniony w zakresie
dopuszczalnym przez prawo. Na prosbe szpital i zespot
ds. opieki moga pomadc pacjentowi w sporzadzeniu
testamentu zycia.

- Prawa do drugiej opinii innego lekarza, na swoje zyczenie
i swoj koszt.

- Uzyskania opinii lub porady komisji ds. etyki.

- Mozliwosci zaangazowania lub rezygnacji
Z zaangazowania w swoja opieke dowolnych cztonkdw
rodziny lub osdb bliskich.

- Uzyskania informacji na temat opieki u schytku zycia.

- Objasnienia swojego rachunku, pomocy finansowej
i mozliwosci ptatnosci. Pacjenci maja rowniez prawo
do otrzymania kopii swojego rachunku, bez wzgledu
na pfatnika.

Na podstawie przepiséw prawa stanu Michigan dla

pacjentéw objetych regulowanymi przez stan planami

opieki zdrowotnej pacjenci majg prawo do komfortu

i bezpieczenstwa

Pacjent moze oczekiwac:

- Opieki swiadczonej w chronionym, bezpiecznym
i wydajnym srodowisku, bez nekania i molestowania.
Chemiczne lub fizyczne srodki obezwtadniajace beda
wykorzystywane tylko w sytuacjach nagtych do ochrony
pacjenta lub innych osoéb.

- Statej oceny swojego planu oraz zaangazowania w plany
tagodzenia bdlu.



Pacjent moze oczekiwac:

- Informacji na temat boélu i mozliwosci usmierzania bolu.

- Zaangazowanego personelu zajmujacego sie
zapobieganiem wystepowaniu bdlu.

- Pracownikow opieki zdrowotnej, ktérzy szybko reaguja
na doniesienia o bdlu.

- Opieki w srodowisku dbajacym o godnos¢ pacjenta
poprzez zapewnienie indywidualnej przestrzeni oraz
odziezy dopasowanej do swojego stanu.

- Informacji o eksperymentalnym charakterze
proponowanych zabiegdw lub sposobdw leczenia oraz
prawa do odmodwienia takiego leczenia bez wptywu
na opieke.

- Sprawdzania imienia, nazwiska i daty urodzenia
poprzez kontrole wzrokowa (opaska identyfikacyjna
oraz inne dokumenty) oraz ustne potwierdzenie
przed przystapieniem do jakiegokolwiek leczenia lub
interwencji.

- Otrzymywania informacji na temat sposobdw zgtaszania
watpliwosci, z uwzglednieniem watpliwosci dotyczacych
bezpieczenstwa, oraz zachety do sktadania zgtoszen bez
obaw o odwet.

Pacjenci maja prawo do prywatnosci i poufnosci

Pacjent moze oczekiwac:

- Prywatnosci osobistej, z uwzglednieniem prywatnosci
indywidualnych informacji medycznych.

- Prawa do odmowienia rozmowy lub spotkania z dowolna
osoba, ktdra nie jest oficjalnie powiazana ze szpitalem.
Obejmuje to odwiedzajacych oraz inne osoby, ktére nie
s3 bezposrednio zaangazowane w opieke.

- Mozliwosci uzywania telefonu do rozmow o charakterze
prywatnym.

- Odbywania wywiadu i badan w miejscu zapewniajacym
rozsadny poziom prywatnosci pod wzgledem
widocznosci i styszalnosci.

- Obecnosci osoby tej samej pici podczas badan
i zabiegdw na zyczenie.

- Pozostawania bez odziezy tylko przez czas niezbedny
do celéw medycznych.

- Prosby o udzielenie pisemnej zgody przed filmowaniem
lub nagrywaniem do celéw innych niz identyfikacja,
diagnostyka i leczenie.

Obowiazki pacjentéw

Pacjent ma obowiazek:

- Przedstawienia kompletnych, rzetelnych i prawdziwych
historii choréb oraz informacji, w tym:

- Charakteru choroby.

- Wczesniejszych chordb i hospitalizacji.

- Konkretnych problemodw, objawoéw, bélu lub obaw.

- Historii przyjmowanych lekéw (na recepte, bez recepty
i ziotowych, z uwzglednieniem dawki i czestotliwosci
przyjmowania), reakcji na leki (oraz pokarmy i lateks)
oraz obaw.

- Zmian stanu zdrowia.

- Zabierania gtosu i zadawania pytan, jesli nie rozumie
planu leczenia oraz swojej roli w planie.

- Podejmowania swiadomych decyzji dotyczacych swojej
opieki.

- Przestrzegania zalecen, porad i toku leczenia ustalonego
przez pacjenta i zespodt ds. opieki zdrowotne;.

- Przestrzegania zasad firmy Corewell Health
dotyczacych opieki nad pacjentem oraz postepowania
umozliwiajacego zapewnienie wysokiej jakosci opieki
i bezpiecznego srodowiska, np.:
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- Poszanowania praw innych pacjentéw oraz
pracownikow i mienia firmy Corewell Health.

- Przestrzegania naszej polityki sSrodowiska wolnego
od tytoniu.

- Znajomosci imienia i nazwiska lekarza
odpowiedzialnego za swojg opieke.

- Przedstawienia kompletnych, rzetelnych i aktualnych
informacji dotyczacych zrodet ptatnosci za swiadczona
opieke oraz wypetnienia zobowiagzan finansowych
w sposéb terminowy. Swiadczenia ratunkowe nie beda
opoéznione w oczekiwaniu na te informacje.

- Uznania i zaakceptowania odpowiedzialnosci za skutki
medyczne w przypadku odmowy leczenia lub
nieprzestrzegania zalecen swiadczeniodawcy opieki
zdrowotnej.

Obawy i skargi

W przypadku obaw lub skarg zachecamy do kontaktu

z dziatem ds. relacji z pacjentami. Postaramy sie rozwigzac
wszelkie problemy wraz z Toba i cztonkami Twojej rodziny.
W dowolnej chwili mozesz rowniez ztozy¢ skarge do wiadz
stanu Michigan lub do Komisji Wspdlnej.

Corewell Health Patient Relations
844-403-0429

Kontakt ze stanowa agencja ds. licencji:
Licensing and Regulatory Affairs

Bureau of Community and Health Systems
Health Facilities Division

P.O. Box 30664,

Lansing, Ml 48909

Linia stanu Michigan do sktadania skarg:
1.800.882.6006

Kontakt z organizacja odpowiedzialng za akredytacje
szpitala:

The Joint Commission

jointcommission.org

(skorzystaj z tacza Report a patent safety event
[Zzgtos zdarzenie zwigzane z bezpieczenstwem
pacjenta] w sekcji Action Center [Centrum dziatan]
na stronie gtéwnej)

Poczta tradycyjna:

Office of Quality Monitoring

One Renaissance Boulevard

Oakbrook Terrace, IL 60181

Faks: 630.792.5636

Kontakt z biurem ds. praw obywatelskich:
Michigan Department of Civil Rights

350 Ottawa Avenue NE

Grand Rapids, Ml 49503

1.800.482.3604



