Aviso de Praticas de Privacidade

Somos comprometidos com a sua privacidade

A privacidade de suas informacdes de saude sempre tem
prioridade na Corewell Health. Este aviso fornece pacientes
e familias da Corewell Health informacdes sobre direitos
de privacidade e o compromisso continuo da Corewell
Health com a protecao desses direitos. Vocé tem

o direito de fazer escolhas sobre como suas informacdes
de saude sao coletadas e usadas.

Duvidas ou preocupagoes

Corewell Health, Chief Privacy Officer MC168, 100 Michigan
Street NE, Grand Rapids, M| 49503

- Ligue para: 616.486.4113

- Email: privacy@corewellhealth.org

Aviso Conjunto de Praticas de Privacidade

Este aviso descreve como as informag¢des médicas
associadas a vocé podem ser usadas e divulgadas,

e como vocé pode acessar essas informacoes.

Leia este aviso com atencado. Este aviso entra em vigor
a partir de 17 de agosto de 2023.

Se tiver duvidas sobre este aviso, entre em contacto

com o Director de Privacidade da Corewell Health (Chief
Privacy Officer) via privacy@corewellhealth.org ou pelas
informacdes de contacto listadas acima.

Quem deve cumprir as determinagdes deste aviso
Este aviso aplica-se a “Corewell Health” ou “instalagdes
da Corewell Health”, incluindo hospitais, casas

de idosos com enfermagem especializada, centros

de atendimento de emergéncia, nossa equipa médica,
agéncias de cuidados domiciliares de salde, centros

de assisténcia para pacientes terminais, clinicas,
consultorios e instituicdes operadas pela Corewell Health.
Todas as instalagdes e consultorios da Corewell Health
cumprirao as determinagdes deste aviso, estejam listadas
ou nao. Qualguer modificagao deste Aviso de Praticas

de Privacidade estara disponivel no consultério ou
instalacdo onde estiver recebendo assisténcia, ao ligar para
616.486.4113, or by emailing
privacy@corewellhealth.org.

Este aviso também se aplica as organizacdes

que participam do Acordo de Saude Organizado (OHCA)
da Corewell Health. Essas organizacdes compartilhardo
suas informacdes protegidas de salde (PHI) umas com as
outras para fins de tratamento, pagamento e operagdes
de assisténcia a salde.

A Corewell Health reserva-se o direito de alterar

a participacao em sua OHCA por qualquer individuo

Ou organizagao. Se tiver duvidas sobre o status

de participagao de um prestador de assisténcia a saude na
OHCA, ligue para 616.486.4113 ou envie um e-mail para
privacy@corewellhealth.org.

Nosso compromisso com suas

informacdes de saude

Compreendemos que suas informacoes de saude sao
pessoais e temos o compromisso de protegé-las. As
informacdes de saude que utilizamos, criamos, mantemos

e divulgamos sobre vocé podem estar relacionadas

a cuidados de saude fisica e mental que fornecemos a vocé.
Criamos um registo dos cuidados e servicos oferecidos

a vocé na Corewell Health. Este registo nos permite oferecer
a vocé assisténcia de salde de qualidade e cumprir certas
exigéncias legais. Este aviso aplica-se a todos os registos
relacionados aos seus cuidados mantidos pela Corewell
Health em formato eletrénico ou impresso. Se o médico
gue estiver prestando assisténcia a vocé ndo for membro
da equipe da Corewell Health, ele pode ter politicas ou
avisos diferentes envolvendo a utilizacdo e divulgagao

de suas informacdes médicas. Este aviso indica como

suas informagodes de salde sao utilizadas ou divulgadas.

Ele também descreve seus direitos e nossas obrigacdes em
relacdo a utilizagao e a divulgagao de informacdes de saude.

Por lei, somos obrigados a:

- Manter a privacidade e a seguranca de suas PHI.

- Seguir as praticas de privacidade descritas neste aviso
e fornecer a vocé uma cépia dele.

- Notificar individuos afetados apds uma violagao
de seguranca de informacdes de saude protegidas
gue nao estavam seguras.

Como podemos utilizar e divulgar suas informagées
de saude

Em muitas situacdes, podemos usar e divulgar suas
informacdes de salide sem sua permissao escrita.
Entretanto, usos e divulgacdes que ndo estao descritos
abaixo podem ser feitos apenas com sua permissao.

Em algumas situacdes, sua autorizagao por escrito

€ obrigatdria para o uso ou a divulgacao de suas
informacdes de saude. Por exemplo, nunca venderemos
ou usaremos suas informacdes para fins de marketing
sem a sua permissao. As categorias seguintes descrevem
diferentes maneiras como usamos e divulgamos
informacdes de saude.

Para tratamento: Podemos usar suas informacdes

de saude e divulga-las para outros profissionais que estao
fornecendo tratamento a vocé.

Por exemplo, um médico que esta tratando uma lesao
sua pergunta a outro prestador de cuidados sobre sua
condicao geral de saude.

Podemos divulgar suas informagdes de saude para fins
de continuidade de tratamento. Diferentes departamentos
da Corewell Health podem divulgar suas informacgoes

de saude para coordenarem varios itens que vocé precisa,
como prescricdes, testes de laboratério, raios-X ou terapia,
ou para coordenarem um encaminhamento.

Podemos divulgar informagdes de salde sobre vocé

a pessoas fora da Corewell Health envolvidas em seus
cuidados de saude apds seu tratamento na Corewell
Health, como familiares ou agéncias de atendimento
de saude domiciliar. Podemos divulgar informacdes

de saude sobre vocé a outro prestador de cuidados

a guem encaminhamos ou transferimos vocé para
servicos de salde.

Os prestadores de assisténcia a saude que tratem

vocé fora da Corewell Health precisam ter acesso as
informacdes mais completas possiveis para tomarem



decisdes sobre seus cuidados. Tais prestadores

de assisténcia a salde podem acessar seus prontuarios
eletrénicos e impressos da Corewell Health para esse fim.
Igualmente, quando esses prestadores de assisténcia

a saude encaminharam vocé para tratamento na Corewell
Health, eles tiveram acesso aos seus prontuarios e as suas
informacdes de salde para acompanharem o progresso
do seu tratamento. A Corewell Health tem procedimentos
e tecnologia para proteger a privacidade e a seguranca
de seus registos nesses casos.

Para pagamento: Podemos usar e divulgar suas
informacdes de saude e outras informagdes nao
relacionadas a sua salde para efetuar cobrancas e receber
pagamentos de planos de saude ou outras entidades
pelo tratamento e por servigcos que prestamos a vocé

na Corewell Health. Por exemplo, podemos fornecer
informacdes sobre vocé ao seu plano de salde para

que paguem pelos cuidados de saude e servigos

que prestamos a vocé. Podemos informar seu plano

de saude sobre um tratamento que vocé vai receber para
obter aprovagao prévia ou determinar se seu plano cobrira
o tratamento. Alguns prestadores de saude que atendem
na Corewell Health cobram separadamente e podemos
fornecer informacdes relacionadas a pagamentos a eles
para coordenar o processo de cobranca e pagamento.
Também podemos entrar em contacto com vocé por
escrito ou por telefone para conversar sobre sua conta ou
verificar ou coletar mais informagdes sobre a cobertura
do seu seguro. Se vocé pagou integralmente por um item
ou servigo de assisténcia a saude e nos informar que ndo
deseja que seu plano de saude receba informacdes

sobre esse item ou servico, ndo divulgaremos tal
informacao ao seu plano de salde, a menos que essa
divulgacao seja exigida por lei.

Para operagdes de atendimento a saude: Podemos
usar e divulgar suas informagdes de salde para operar
Nosso negocio, por exemplo, para contabilidade,
processamento de reclamagdes ou para avaliar

nossa forca de trabalho. Esses usos e divulgacdes sao
necessarios para as operagdes de negoécios da Corewell
Health e para que todos 0s Nossos pacientes recebam
cuidados de qualidade. Por exemplo, podemos divulgar
suas informacdes para a Priority Health, um plano

de saude da Corewell Health, como parte de nosso
Acordo de Saude Organizado (OHCA). Compartilhar
informacdes com a Priority Health ajuda-nos a alcancar
0s propoésitos de nosso sistema integrado de sadde,
como melhoria da qualidade, gestao de saude da
populacdo e melhoria da saude e do bem-estar geral
das comunidades que a Corewell Health e a Priority
Health atendem. Também podemos usar certas
informacdes médicas e nao médicas para contatar vocé
e pedir a sua opiniao sobre a qualidade dos servigos
que recebeu na Corewell Health e como podemos
melhorar nossos servigcos. Também podemos combinar
informacdes de saude sobre muitos pacientes para
decidir sobre a oferta de servigos adicionais pela Corewell
Health, quais servicos nao sao necessarios e se certos
novos tratamentos sao eficazes. Podemos divulgar
informacdes a médicos, enfermeiros, técnicos, estudantes
da area da saude e outros funcionarios de hospitais para
fins educacionais. Podemos combinar as informacgdes

de saude que temos com informacgdes de salde de outras
organizagdes para comparar nosso desempenho

e determinar como podemos melhorar os cuidados

e servicos que oferecemos.

Usos e divulgagées acidentais: Podemos usar ou
divulgar suas informacdes de saude quando isso estiver
associado a outro uso ou divulgagdo permitido ou exigido
por lei. Por exemplo, conversas entre médicos, enfermeiros
ou outros funcionarios da Corewell Health envolvendo

seu quadro clinico podem ser escutadas acidentalmente.
Tenha certeza de que mantemos protecdes adequadas
para evitar essas situagdes tanto quanto possivel.

Lembretes de consultas: Podemos usar e divulgar
informacdes de saude para lembrar vocé de uma
consulta préxima na instalacdo da Corewell Health ou da
necessidade de uma nova receita.

Atividades de levantamento de fundos: No caso

de levantamento de fundos, podemos usar certas
informagdes nao meédicas, incluindo, entre outras, seu
nome, endereco, nUmero de telefone, datas e local do
servico, idade e género, para contatos de levantamento
de fundos para afiliadas da Corewell Health por

meio de uma fundacdo de propriedade e controlada
pela Corewell Health. O valor levantado sera usado
para expandir e melhorar os servigos e programas

que oferecemos a comunidade. Vocé tem o direito

de “opt out” (recusar) divulgacdes uso e a divulgacao
de suas informagdes para fins de levantamento de fundos.

Diretoério do hospital: Podemos incluir informacdes
limitadas sobre vocé no diretdrio do hospital enquanto

for paciente em um hospital da Corewell Health. Essas
informacdes podem incluir nome, localizagao no hospital,
seu quadro geral (ex, regular, estavel etc.) e sua afiliagao
religiosa. Essas informacgdes, exceto por sua afiliagao
religiosa, também podem ser divulgadas a pessoas

que perguntarem sobre vocé por seu nome.

Além disso, o hospital pode manter um diretério separado
que lista sua afiliagdo religiosa e divulgar tal diretério

a membros do clero. Isso é para que sua familia, amigos

e clero possam visitar vocé no hospital e saber sobre o seu
quadro geral. Vocé tem o direito de solicitar a restricao
(limitar ou nao incluir) de suas informagdes em diretdrios
do hospital. Para solicitar restricdes, sera necessario nos
comunicar isso durante o registro.

Individuos envolvidos em seus cuidados ou no
pagamento de seus cuidados: Podemos divulgar
informacdes de saude sobre vocé a um amigo ou

familiar envolvido em seus cuidados, a ndo ser

que vocé apresente alguma objecao, ou se acreditarmos
que a divulgagao seja do seu interesse. Também podemos
fornecer informacdes a alguém envolvido no pagamento
Ou que ajuda a pagar seus cuidados. Podemos informar
sua familia e amigos sobre o seu quadro geral. Além disso,
podemos divulgar suas informagdes de salde a uma
entidade que esteja fornecendo auxilio humanitario, para
que seus familiares possam ser notificados sobre suas
condicdes, seu estado e localizacao.



Pesquisas: Em certos casos, podemos usar e divulgar
informacdes de salde sobre vocé para fins de pesquisa.
Por exemplo, um projeto de pesquisa pode envolver

a avaliagdo da saude e da recuperagao de pacientes

que receberam uma medicacado, comparado a aqueles
que receberam outra medicagao para a mesma condicao.
Todos os projetos de pesquisa precisam passar por um
processo especial de aprovacao. Esse processo avalia um
projeto de pesquisa proposto e seu uso de informacdes
de saude. Ele também garante que as necessidades

de pesquisa sejam pesadas em relacdo as necessidades
de nossos pacientes para a privacidade de suas
informacdes de saude. Antes de usarmos ou divulgarmos
informacdes de salde para pesquisas, o projeto devera
ser analisado por meio desse processo de aprovacao

de pesquisa. Entretanto, podemos divulgar suas
informacdes de salde as pessoas que se preparam para
conduzir um projeto de pesquisa. Por exemplo, podemos
divulgar informacdes a pesquisadores para que possam
buscar pacientes com necessidades médicas especificas,
desde que as informacdes de salde que analisam nao
saiam da Corewell Health. Podemos precisar pedir sua
permissao especifica se o pesquisador terd acesso ao
seu nome, endereco ou outras informacdes pessoais,

ou se estara envolvido em seus cuidados relacionados

a pesquisa na Corewell Health.

Como determina a lei: Divulgaremos suas informacdes
de saude quando exigido por leis ou regulamentos
federais, estaduais ou locais.

Por exemplo, somos obrigados a informar sobre certas
lesdes ou doencas para fins de saude publica.

Para evitar uma ameacga grave a saude ou

a seguranga: Podemos usar e divulgar suas informacgdes
de saude quando necessario para prevenir uma ameaga
grave a sua salde e seguranga, ou a saude e seguranca do
publico ou de outra pessoa. Somente divulgariamos suas
informacdes a alguém capaz de ajudar na prevencao da
ameacga.

Comunicacées envolvendo os programas ou produtos
da Corewell Health: Podemos usar e divulgar suas
informacdes de saude para informar sobre um produto
ou servico relacionado a saude da Corewell Health.

Além disso, podemos usar ou divulgar suas informagdes
de saude para informar vocé sobre produtos ou servigos
relacionados ao seu tratamento, gestdo de caso ou
coordenacao de cuidados ou para comunicar tratamentos,
terapias, provedores ou locais de cuidados alternativos.
Ocasionalmente, podemos falar sobre produtos ou
servigos de outra empresa, porém usaremos ou
divulgaremos suas informacgdes de saude para essas
comunicagdes somente se elas ocorrerem pessoalmente.

Troca de informacgdes de saude: A Corewell Health
regista e envia informacgdes de saude, incluindo
informacdes de prescri¢cdes, em formato eletrénico.

As informacdes de salde sao compartilhadas de forma
eletrénica para os fins apresentados neste aviso e sao
protegidas nas trocas de informagdes locais, estaduais

e nacionais de saude. A Corewell Health participa de redes
de troca de informacdes de salde, incluindo o MiHIN
(Michigan Health Information Network) e pode participar

de outras redes de troca de informagdes no futuro.

O MiHIN tem regras envolvendo como as informacoes

de saude podem ser acessadas por meio da troca e limita
0 uso e a divulgacdo de tais informagdes. Para obter mais
informacdes sobre o MiHIN e seus direitos associados ao
envio de suas informacdes por meio dessa e de outras
redes de troca de informacdes de saude, envie um e-mail
para privacy@corewellhealth.org

Epic’s Care Everywhere: Seu registo médico

é armazenado de forma eletrénica no Epic, um

programa de computador. Para aprimorar a assisténcia
de saude fornecida a vocé, a Corewell Health compartilha
seus registos de salde em formato eletrénico com outros
prestadores de saude usando o Epic's Care Everywhere.
Fazemos isto para permitir que outros prestadores

de saude que utilizam o Epic e estdo envolvidos em seu
tratamento vejam imediatamente suas informacoes
médicas. Quando vocé for registrado em outro

hospital que utiliza o Epic, um médico responsavel
daquele hospital pode solicitar prontuarios médicos

de seu hospital eletronicamente. Por exemplo, em uma
emergéncia, um médico pode solicitar seu prontuario
médico da Corewell Health eletronicamente e, entao,

se a “permissao” for concedida, visualizar resultados

de seus exames laboratoriais. Compartilhar suas
informacodes de saude dessa forma permite que o médico
tome decisbes de tratamento mais informadas. Existem
salvaguardas em vigor para garantir que vocé esta
recebendo cuidados no hospital ou prestador de cuidados
solicitante no momento. Os provedores de saude devem
ter informacdes suficientes sobre vocé para validarem
que estao prestando cuidados a vocé E vocé deve estar
registado como paciente no prontuario médico
eletronico deles. Suas informacdes de saude podem
incluir diagnosticos sensiveis, como HIV/AIDS, doencas
sexualmente transmitidas, informagdes genéticas,

saulde mental, abuso de substancias, testes genéticos etc.
Observacdes de psicoterapia nao sao incluidas em seu
prontuario médico ou em nossa troca de informagdes

de saude. Se desejar “opt out” (recusar) do Epic's

Care Everywhere, entre em contato com nosso Escritério
de Privacidade pelo de telefone ou e-mail listado na
primeira coluna deste aviso.

Como podemos utilizar e divulgar suas informagées
de saude - Situagdes especiais

Em muitas situagdes, podemos usar e divulgar suas
informacdes de salde sem sua permissao escrita. Veja
abaixo como podemos utilizar e divulgar suas informacdes
de salde em uma situacao especial.

Doacédo de 6rgéaos e tecidos: Se vocé for doador

de 6rgaos, podemos divulgar informagodes de saude,
conforme necessario, a organiza¢des que operam a busca
de 6rgaos ou transplantes de érgaos, cérneas e tecidos, ou
para um banco de doagao de 6rgaos.

Militares e veteranos militares: Se vocé for membro

do exército, podemos divulgar informacdes médicas
sobre vocé como exigido por autoridades de comando
militar. Também podemos divulgar informagdes

de saude sobre militares estrangeiros a autoridade militar
estrangeira apropriada. Se um familiar estiver no exército,



em certas circunstancias podemos divulgar informacdes
sobre vocé ao exército ou a uma agéncia de servicos
sociais aprovada, como a Cruz Vermelha, para avisar sua
familia sobre seu estado.

Indenizacao a trabalhadores: Podemos divulgar
informacdes de saude sobre vocé a programas

de indenizagao a trabalhadores e semelhantes. Esses
programas fornecem beneficios para lesées e doencas
relacionadas a trabalho.

Riscos para a satde publica: Podemos divulgar

informacdes de saude sobre vocé para atividades

de saude publica, incluindo para:

- Prevenir ou controlar doencas, lesdes ou incapacidades.

- Informar sobre nascimentos e mortes e participar
de registos de doengas.

- Informar sobre abuso ou negligéncia infantil.

- Informar sobre rea¢des a medicagdes ou problemas com
produtos.

- Notificar as pessoas sobre recalls de produtos que
possam estar usando.

- Notificar uma pessoa que possa ter sido exposta a uma
doenca ou estar em risco de contrair ou disseminar uma
doenca ou condigao.

- Notificar a autoridade governamental apropriada
se acreditarmos que um paciente foi vitima de abuso,
negligéncia ou violéncia domeéstica. Faremos essa
divulgacao apenas se vocé concordar ou quando exigido
ou autorizado por lei.

Atividades de monitoramento de satide: Podemos
divulgar informacdes de salde a uma agéncia

de monitoramento de salde para atividades autorizadas
por lei. Tais atividades de monitoramento incluem,

por exemplo, auditorias, investigagoes, inspec¢des

e licenciamento. S&o atividades necessérias para

que o governo monitore o sistema de saude, programas
governamentais e o cumprimento das leis de direitos civis.

Acodes e disputas judiciais: Se vocé estiver envolvido

em uma agao ou disputa judicial, podemos divulgar
informacdes de saude sobre vocé em resposta a uma ordem
judicial ou administrativa. Também podemos divulgar
informacgodes de saude sobre vocé em resposta a uma
intimagao, solicitacdo de descoberta ou outro processo legal
por alguém envolvido na disputa, mas somente se vocé
autorizar tal liberagao de informacdes. Entretanto, sua
permissao Nao sera necessaria se o pedido de divulgagao
tiver sido assinado por um juiz ou ordenado por um tribunal.

Aplicacdo da lei: We may disclose health information
Podemos divulgar informagdes de salde a uma
autoridade policial nas seguintes situacoes:

Em resposta a uma ordem judicial, intimag¢ao, mandado

de busca, notificacdo judicial ou processo similar,

- Para identificar ou localizar um suspeito, fugitivo,
testemunha material ou pessoa desaparecida,

- Se as informacdes sdo sobre uma vitima de um
crime e se, sob certas circunstancias limitadas, nao
pudermos obter a autorizacao da pessoa para
a divulgacao,

- Sobre uma morte que acreditamos ter sido resultado
de conduta criminosa,

- Sobre conduta criminosa em uma instalagao da Corewell
Health, ou
- Em circunstancias de emergéncia para denunciar
um crime, a localizagao do crime ou das vitimas ou
a identificacdo (descricdo ou localizacdo) da pessoa
gue cometeu o crime.

Peritos criminais, legistas e diretores funerarios:
Podemos divulgar informacdes de saude a um perito
criminal ou legista. Isso pode ser necessario, por exemplo,
para identificar uma pessoa falecida ou determinar

a causa do 6bito. Também podemos divulgar informacoes
de saude sobre pacientes a agentes funerarios,

conforme necessario, para a realizagcao de suas funcdes.

Atividades de seguran¢a nacional e inteligéncia:
Podemos divulgar informacdes de saude a autoridades
federais autorizadas para atividades de inteligéncia,
contraespionagem e outras atividades de seguranca
nacional autorizadas por lei.

Servicos de protecdo para o presidente e outros;
Podemos divulgar suas informacdes de salde

a autoridades federais autorizadas para que possam
proteger o presidente, pessoas autorizadas ou chefes
de estado estrangeiros, ou conduzir investigagoes
especiais.

Detentos: Se vocé for um detento em uma instituicao
correcional ou estiver sob custddia de um agente policial,
podemos divulgar informagdes de sadde a instituicao
correcional ou ao agente policial. Tal divulgacao

seria necessaria para que a instituicao ofereca

cuidados de saude, proteja sua saude e seguranga ou

a salde e seguranca de outros, ou para a seguranga

e protecao da instituicao correcional.

Terceiros: Podemos divulgar informacdes de salde

a certos terceiros contratados para a prestagao de servicos
em nome de uma entidade da Corewell Health.

Nesse caso, teremos garantias por escrito do terceiro

de que suas informacgdes estarao protegidas.

Informacdes altamente confidenciais: Certas
informacodes de saude recebem protecao especial

de privacidade, como observagdes de psicoterapia, servigos
de salde mental e deficiéncias de desenvolvimento,
tratamento de abuso de alcool e drogas e certas doengas.
Usaremos ou compartilharemos suas informag¢des médicas
altamente confidenciais somente conforme permitido ou
exigido por lei, ou com sua permissao por escrito.

Seus direitos envolvendo suas informacdes de saude
Direito de inspecionar e copiar: Vocé pode pedir
para ver ou obter uma cépia eletrénica ou impressa
de seu prontuario médico e outras informacdes

de saude que temos sobre vocé. As informacdes
disponiveis incluem prontudrios médicos

e registos de cobranc¢a, mas nao incluem observacdes
de psicoterapia. Pergunte a Gestao de Informacdes
de Saude (HIM) como fazer isso. Forneceremos uma
copia ou um resumo de suas informagdes de salde,
geralmente dentro de 30 dias apds a sua solicitacao.
Podemos cobrar uma taxa razoavel baseada no custo.



Podemos recusar sua solicitacdo de inspecao e copia
em determinadas circunstancias muito limitadas.

Se tiver 0 acesso as informacgdes de salde negado,

vocé poderd solicitar a revisdo da recusa. Outro
profissional de salde licenciado escolhido pela

Corewell Health analisara sua solicitacao e a negagao.

A pessoa gue conduzird a andlise ndo sera a mesma
pessoa que negou sua solicitacao inicial. Acataremos

o resultado da analise. Se vocé estiver participando

de atividades de pesquisa, podemos negar sua solicitagao
para inspecionar e copiar parte de suas informacodes

de saude relacionadas a essa pesquisa, desde que tenha
concordado com essa restricdo de acesso no termo

de consentimento que assinou antes de participar.
Também podemos negar o0 acesso em outro caso
permitido por lei.

Direito de alterar: Vocé pode pedir que a HIM corrija
informacdes de saude sobre vocé que considera
incorretas ou incompletas. Pergunte-nos como fazer isso.
Podemos dizer “nao” a sua solicitacdo, mas informaremos
0 motivo por escrito no prazo de 60 dias. Podemos negar
sua solicitacdo de correcao se nao for feita por escrito
e nao incluir uma razao para apoiar o pedido. Também
podemos negar sua solicitagdo se vocé pedir para corrigir
informacdes que:
- Nao foram criadas por nés, a menos que a pessoa
ou entidade que criou a informagao nao esteja mais
disponivel para fazer a alteragao.
- Nao sejam parte das informacdes de salde mantidas por
ou para a entidade Corewell Health.
- Nao sejam parte das informacdes que teria o direito
de inspecionar e copiar.
- Sejam corretas e completas.

Direito a um relatério de divulgacdes: \Vocé

pode solicitar uma lista (relatério) das vezes

que compartilhamos suas informagdes de salde por seis
anos antes da data solicitada, com quem compartilhamos
e por gque motivo. Pergunte a HIM como solicitar isso.
Incluiremos todas as divulgacdes, exceto aquelas

sobre tratamento, pagamentos e operac¢oes de cuidados
de saude, e outras divulgac¢des especificas (como aquelas
que nos pediu para fazer). Forneceremos um relatério
por ano gratuitamente, mas cobraremos uma taxa
razoavel com base no custo se solicitar outro relatério no
periodo de 12 meses. Sua solicitacdo deve indicar a forma
que deseja receber a lista (por exemplo, impressa ou
eletronicamente).

Direito de solicitar restricdes: Vocé pode solicitar

que ndo usemos ou divulguemos determinadas
informacdes de salde para tratamento, pagamento ou
para nossas operacoes. Se vocé pagar integralmente por
um servico ou item de assisténcia a salde de seu proprio
bolso, podera pedir para nao compartilharmos essas
informacdes com sua seguradora de sadde. Diremos “sim’,
a menos que uma lei exija que compartilhnemos essas
informacodes, se isso afetar seus cuidados ou se formos
incapazes de cumprir a sua solicitacao.
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Direito de solicitar comunicag¢ées confidenciais:

Vocé pode solicitar gue nos comuniquemos com vocé
sobre assuntos de saude de uma determinada maneira
ou em certo local. Por exemplo, vocé pode pedir

que entremos em contato com vocé somente no trabalho
ou por correio. Concordaremos com todos os pedidos
razoaveis. Uma solicitagdo pode ser feita durante o registo,
a0 seu representante do paciente ou ao Escritério

de Privacidade. Podemos pedir que faca sua solicitacao
por escrito.

Direito de solicitar e receber uma cépia deste aviso:
Vocé pode solicitar uma cépia deste aviso a qualquer
momento. Mesmo se concordou em receber este aviso
eletronicamente, ainda tem direito a uma copia impressa.
Vocé pode obter uma copia deste aviso em nosso site,
corewellhealth.org/policies, ou em qualquer instalacao
da Corewell Health.

Alteragoes neste aviso

Reservamo-nos o direito de alterar este aviso. Também
nos reservamos o direito de tornar o aviso revisado efetivo
para informagdes de saude que ja temos sobre vocé

e quaisquer informacdes que possamos receber no futuro.
Publicaremos uma cépia do aviso atual nas instalagdes,
consultérios e locais abrangidos por este aviso. O aviso
terd a data de entrada em vigor. Além disso, uma cépia do
aviso mais recente serd disponibilizada sempre que vocé
se registar em uma instalagdo ou consultorio, ou for
admitido em uma instalagao para tratamento ou servicos
de atendimento a salide como paciente internado ou
ambulatorial.

Se vocé acredita que seus direitos de privacidade foram
violados, pode registar uma reclamacgao junto

a Corewell Health ou na secretaria do Departamento
de Saude e Servicos Humanos.

Para registar uma reclamacgao junto a Corewell Health,
envie um e-mail para privacy@corewellhealth.org ou
entre em contato com:

Corewell Health, Chief Privacy Officer MC168,

100 Michigan Street NE, Grand Rapids, M| 49503.

Todas as reclamacgdes devem ser apresentadas por escrito.
Nao ha penalidade para a apresentacao de reclamacao.

Outros usos de suas informagdes de saude

Outros usos e divulgacdes de informacdes de saude nao
abrangidos por este aviso ou pelas leis que se aplicam

a Corewell Health sé serao feitos com a sua permissao
por escrito. Se vocé nos autorizar a usar ou divulgar suas
informacdes médicas, podera revogar essa autorizagao
por escrito a qualguer momento. Se vocé revogar sua
autorizacao, nao usaremos ou divulgaremos informacoes
de saude sobre vocé pelas razées mencionadas em sua
autorizacao por escrito. Nao podemos reverter quaisquer
divulgacdes que ja tivermos feito com a sua autorizacao
e somos obrigados a manter nossos registos dos cuidados

que fornecemos a vocé. I
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