Cac quyén va trach nhiém cua bénh nhan

Tai Corewell Health, ching t6i ludn né luc dé dem
dén tradi nghiém tuyét véi cho tat ca moi bénh nhan
va gia dinh. Chuing t6i muén déng hanh véi quy vi
dé dam bao quy vi nhan dudc su cham séc cé chat
lugng cao va quan tdm dén ting ca nhan.

Bénh nhan cé quyén dudc cham sé¢c médt cach chu

dao, tén trong, cé chat lugng va dap ng ding nhu

cau ca nhan

- Budc nhiing ngudi cung cap dich vu cham séc stc
khoe tai Corewell Health luén chao doén, ton trong
va phuc vu cho tat cd moi ngusi bat ké sac toc,
mau da, gidi tinh xa hoi, ban dang gidi va biéu hién
gidi tinh, ngudn géc qudc gia, tdn gido, tinh trang
khuyét tat, tudi tac, tinh trang HIV, gidi tinh sinh
hoc, khuynh hudng tinh duc, chiing tdc, ngudn
chi tra dich vu hodc bat ky Iy do nao khac bi cam
bai luat phap lién bang, tiéu bang hay dia phuang.
Bénh nhan sé& dugc déi xf phu hgp vaéi ban dang
gidi cla minh.
Ludn ludn dugdc cham séc mot cach chuyén
nghiép va toén trong.
Nhan dugc dich vu théng dich mién phi bang
ngdén ngl ky hiéu hay ngdén ngl ndi néu bénh
nhan cé trinh dé tieng Anh han ché& hoac bi khiém
thinh.
Nhan dugdc cac phuang phép diéu tri va dich vu
khac cling nhu dudc gidi thiéu dén nai khac khi
can thiét. Néu chung téi khdong thé dap Ung cac
Nnhu cau y té clia bénh nhan, chdng toi sé sap xép
cho bénh nhan dugc chuyén dén co sé khac. Trudc
khi gigi thiéu bénh nhan dén nai khac, chung
toi sé giai thich day du thong tin vé ly do vi sao
can chuyén vién va cung cap céc lua chon khac
néu bénh nhan khéng mudn chuyén vién. Ca s3
ti€p Nnhan bénh nhan phai déng y trudc cho viéc
chuyén vién.
Khi cé yéu cau, chung t6i sé nd luc hét stic dé sap
xép dich vu hé trg vé tén gido/tinh than t& muc
su, cha xU, su thay, gido si do thai hay lanh dao tén
gido khac hodc tU dich vu cham sdéc muc vu cla
Corewell Health, néu co.
bugc théng bdo vé cach ndp khiéu nai va giai
quyét cac trudng hgp tranh chap, tranh céi hay
xung dét. Co san cac dich vu ho trg, nhu la dich vu
tu Phong Quan Hé Bénh Nhan (Patient Relations),
Uy Ban Bao Buc (Ethics Committee) va cac ca
quan quan ly khac theo quy dinh luat phap.
Dugc hudng dich vu bao vé va bénh vuc khi can
thiét.
C6 mébt thanh vién gia dinh hay dai dién do bénh
nhan chi dinh cting nhu bac si gia dinh dugc
théng bdo kip thai khi bénh nhan nhap vién.
DaGi v8i bénh nhan bi khuyét tat, dudc tao diéu
kién dé si dung céc cong nghé lién lac, dién td va
thong tin mét cach binh dang.

Bénh nhan cé quyén dudc nhdn thdng tin vé qua
trinh diéu tri va nhém cham séc stic khoe cho minh
Nhoém cham séc stic khoe sé bdo cho bénh nhan:

Thoéng tin giai thich ré rang vé bénh chan doan va
phuang phap diéu tri.

Théng tin vé cac phuong phap hay thd thuat diéu
tri cu thé, bao gébm céc Igi ich va rdi ro cling nhu
céc lua chon khac hgp ly vé mat y t& néu bénh
nhan chon khéng diéu tri.

Tén va chic danh clia bac si phu trach viéc cham
séc cho bénh nhan cling nhu tén va chdc danh
cla nhing ngudi khac cung cap dich vu cham séc
suc khoe.

K&t qua cla cac dot diéu tri, ké ca cac két qua bat
thudng, do bac si hay ngudi dugc bac si chi dinh
théng bdo.

Cach dé bénh nhan co thé xem hd sgy té clda
minh. Chung téi khuyén khich bénh nhan xem
qua hd sa cling vai béac si hay ngudi dugc bac si chi
dinh. B&nh nhan cling cé quyén yéu cau va nhan
dugc ban sao cla hd sdy té cua minh véi mot
khoan phi hgp ly.

HO soy té€ hodc cac théng tiny té€ cd nhan khac
cla bénh nhan sé dudc cung cap cho nhiing bén
thd ba chi trong trudng hdp bénh nhan cho phép
(tr céc trudng hdp can thiét hodc dudgc luat phap
cho phép nham muc dich diéu tri, thanh toan hay
quan ly cac hoat déng cham séc suic khoe).

Bénh nhan cé quyén quyét dinh cach cham séc cho
minh
Bénh nhan hodc dai dién dudc chi dinh hop phap sé:

bugc phép gép phan vao va dua ra quyét dinh vé
viéc cham séc stic khoe va 1ap ké hoach cham séc.
bugc khuyén khich tham gia mot cach tich cuc
vao viéc cham séc dé giup dam bao an toan cho
bénh nhan.

Co6 quyén dong y hay tU chéi cac phusng phap
cham séc y té va diéu tri trong pham vi luat phap
cho phép, va dugc théng bdo vé hdu qua y té cla
céc quyét dinh nay.

Co ¢o héi lap ban Chi thi trude va yén tdm rang
chung t6i sé theo dung cac nguyén vong ghi trong
dé trong pham vi luat phap cho phép. Néu dugc
yéu cau, bénh vién va nhém cham séc cé thé giup
bé&nh nhan l1ap ban Chi thi trudc.

Co6 quyén tham khao y kién clia mot béac si thd hai,
néu bénh nhan yéu cau diéu do va tu tra chi phi.
C6 thé trao déi vai Uy ban Dao diic dé dugc tu van
hay tham khao y kién.

Co6 guyén quyét dinh cho phép hay khéng cho
phép bat ky mét hodc tat ca cac thanh vién trong
gia dinh hay ngugdi than khac tham gia vao qua
trinh cham séc.

Nhan dudc théng tin vé cac dich vu cham séc cudi
dai.



Pugc giai thich vé hdéa dan, chuong trinh trg gitp
tai chinh va cac phudng thuc thanh toan cé thé
chon. Bénh nhan cling cé quyén nhan dugc ban
sao hda don cda minh bat ké ngusi thanh toan la
ai.

Bénh nhan cé quyén cam thay thoai mai va an toan
Luat phap tiéu bang Michigan bao vé cac bénh
nhan tham gia nhiing chuong trinh bao hiémy té
thudéc pham vi quan ly cua tiéu bang
Bé&nh nhan sé:
- Budc cham séc 3 mét mabi trudng an toan, an
ninh va hiéu qua ma khéng bao gid cé su ngugc
dai hay quay nhiéu. Bénh nhan sé chi bj kiém soat
bang thudc men hay vl luc trong trusng hop khan
cap dé bao vé ban than bénh nhan va/hodc ngudi
khac.
Pugc thudng xuyén danh gid mudc dé dau va tham
gia vao viéc 1ap k& hoach kiém soat con dau.
Bénh nhan sé dugc:
- Cung cap théng tin vé con dau va cac phudng
phép gidam dau.
- Cham séc bdi cac nhan vién ludn tan tdm nd luc
giam dau.
- Cécchuyén giay té€ dap Ung nhanh chéng khi
théng bdo bi dau.
Pugc cham séc 38 méi trudng tén trong nhan
pham clda bénh nhan théng qua viéc tao khéng
gian riéng tu va cung cap quan ao phu hgp vai
bénh trang.
Pugc théng bdo néu cac thud thuat hay phucng
phép diéu tri dugc dé nghi con trong vong thi
nghiém, va cé quyén tl chéi nhiing phuong phap
diéu tri dé ma khéng sg diéu nay sé anh hudng
dén qua trinh cham sdc.
BPugc xac nhan ho tén va ngay sinh trudc khi nhan
dugc bat ky phusng phép diéu tri hay can thiép
nao, bang cach dugc nhan vién kiém tra bang mat
(xem vong nhan dién hoac van ban khac) va yéu
cau bénh nhan xac nhan bang I3i.
Nhan dugc théng tin vé cach bao cdo quan ngai,
ké ca vé cac van dé an toan, va dugc khuyén khich
nép bdo cdo ma khéng sa bi tra thu

Bénh nhan cé quyén dudc bao vé quyén riéng tu va
bao mat thong tin

Bé&nh nhan sé:

- Pudc bao vé quyén riéng tu ca nhan, ké ca quyén

thiét dé thuc hién cdc muc dich y té.

Pugc yéu cau cho phép bang van ban néu co bat
ky viéc quay phim hay thu @m nao dé st dung vao
bat ky muc dich nao khac ngoai viéc nhan dién,
chan doan va diéu tri bénh.

Trach nhiém cta bénh nhan
Bé&nh nhan coé trach nhiém:

Cung cap théng tin day du, chinh xac va trung

thuc vé tién sy t&€, bao gom:

- Ban chat bénh trang hién tai.

- Cac bénhtrang va lan nam vién trudc day.

- Cécvan dg, trieu ching, con dau hay quan ngai

cu thé.

Cac loai thudc (theo toa, khéong theo toa va thao

dugc) da va dang su dung (bao gém liéu lugng

va lich dung), cac phan Ung vai thudc (thuc an
va nhua latex) va cac van dé lo ngai.

Céc thay dai vé tinh trang suc khoe, néu cé.

Khong ngai dat cau hoi néu quy vi khong hiéu ké

hoach diéu tri va vai trd clia minh trong ké hoach

doé.

Pua ra cac quyét dinh sdng sudt vé viéc cham séc

cho quy vi.

Tuan theo cac khuyén nghi, I8i tu van va quy trinh

diéu tri do quy vi va nhém cham séc suic khoe

cling déng y va sap xép.

Pé hd trg cho mét méi trudng cham soc co chat

lugng va an toan, bénh nhan phai tuan thd cac quy

tac clia Corewell Health d6i vai viéc cham séc va
hanh vi cda bénh nhan, vi du nhu:

- Tén trong quyén cla cac bénh nhan khac cling
nhu tdn trong nhan vién va tai san cdia Corewell
Health.

- Tuadn thd quy tac cla chung tdi vé mot moi
trudng khoéng thudc 1a.

- Biét tén cla bac si phu trach viéc cham séc cho
quy Vi.

Cho biét théng tin day du, chinh xac va kip thai

Vvé céac ngudn chi tra dich vu cham séc dugc cung

cap, va thuc hién kip thai cidc nghia vu tai chinh.

Chung tbi sé khéng tri hoan cac dich vu cham séc

khan cap trong khi dang thu thap théng tin nay.

Hiéu biét va nhan trach nhiém cho cac hau qua

y té€ xay ra néu quy vi tU choi diéu tri hodc khéng

theo duing chi dan cla ngudi cung cap dich vu

cham séc suc khoe.

dugc bao mat théng tiny té€ ca nhan.

Co6 guyén tu chdi ndi chuyén hodc gap mat bat ky
Ngudi nao khéng lién quan chinh thic téi bénh
vién, bao gobm nhiing khach tham va ngusi khac
khéng tham gia truc ti€p vao viéc chdm séc.

Pugc tao diéu kién st dung dién thoai dé noi
chuyén riéng tu.

Pugc phdng van va khdm & nai tusng dai rieng tu,
khong dé ngusi khac nhin hay nghe thay.

Co6 guyén cd ngudi cung gidi bén canh minh trong
céc cudc khdam hay thud thuat néu cd yéu cau.

Chi phai cdi quan o ra trong thai gian tdi thiéu can

Quan ngai va khiéu nai

Néu quy Vi cé quan ngai hay khi€u nai, ching t6i rat
muodn biét thdng tin chia sé tU quy vi va khuyén khich
quy Vi lién lac v8i Phong Quan hé Bénh nhan (Patient
Relations Department). Chung téi sé cung lam viéc vdi
quy vi va gia dinh dé tim hiéu va giai quyét cac quan
ngai. Néu mudn, quy vi cing cé quyén ndp khiéu nai
lén Tiéu bang Michigan hoac Uy ban Lién hgp (Joint
Commission) vao bat ky ldc nao.

Phong Quan hé Bénh nhan cua Corewell Health
844.403.0429



Pé lién lac véi co quan cap phép cula tiéu bang:
Licensing and Regulatory Affairs

Bureau of Community and Health Systems Health
Facilities Division

P.O. Box 30664, Lansing, Ml 48909

Pusng day ndong ndp khiéu nai clia Tiéu bang
Michigan: 1.800.882.6006

Pé lién lac vé6i té chic chiing nhan bénh vién:

The Joint Commission

jointcommission.org

(SU dung lién két “report a Patient Safety Event” (bdo
cdo su cd vé an toan bénh nhan) trong muc “Action
Center” (Trung tdm hanh déng) trén trang chu)
Qua dudng buu dién:

Office of Quality Monitoring

One Renaissance Boulevard

Oakbrook Terrace, IL 60181

Fax: 630.792.5636

Pé lién lac véi Phong Dan quyeén:
Michigan Department of Civil Rights
350 Ottawa Avenue NE

Grand Rapids, Ml 49503
1.800.482.3604
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