
রো�োগী� অধিকো� এবং দোধিত্ব

Corewell Health-এ আম�ো প্রত্্যযেক রো�োগী এবং পধ�বো�ত্ক 
একধি বযেধ্যক্রমিম্মী অধিজ্ঞ্যো প্রদোন ক�ত্্য চোই। আপধন 
উচ্চমোনসম্পন্ন, বযেধতিগ্য রোসবো পোন ্যো ধনধচি্য ক�ত্্য আম�ো 
আপনো� অংশীদো� হত্্য চোই।

রো�োগীগণ যত্নশীল, সম্োনজনক, বযেধতিগ্য, মোনসম্পন্ন রোসবো পোওিো 
অধিকো� �োত্ে
•  Corewell Health-এর স্বাস্থথ্য সেববা প্রদবানকবারীগণ জবাতি, বণ্ণ, 

তিঙ্গ, তিঙ্গ পতরচয় এবং অতিবথ্যততি, জবাতিগি উৎে, ধর্্ণ, প্রতিবতধিিবা, 
বয়ে, HIV অবস্থবা, তিঙ্গ, স�ৌন অতিযো�বাজন, জবাতি, ববা সেববার জনথ্য 
অর্্ণপ্রদবাযোনর উৎে ববা সেডবাযোরি, সটেট অর্ববা স্থবানীয় আইযোন তনতিদ্ধ 
অনথ্য সকবাযোনবা পতরতস্থতি বথ্যতিযোরযোক েকি র্বানুিযোক স্বাগি জবানবাযোব, 
েম্বান করযোব এবং সেববা প্রদবান করযোব। সরবাগীযোদরযোক িবাযোদর তিঙ্গ 

সিযোদ তচতকৎেবা করবা হযোব।
•  িবাযোদর সেববা েব্ণদবাই সপশবাদবার এবং েম্বানজনক পদ্ধতিযোি প্রদবান 

করবা হযোব।
•  ইংযোরতজ িবািবায় সরবাগীর দক্ষিবা েীতর্ি ববা শ্রবণ প্রতিবধিী হযোি েবাইন 

এবং স্পবাযোকন িথ্যবাঙু্গযোয়জ সেববাগুযোিবা তবনবারূ্যোিথ্য পবাওয়বা �বায়।
•   প্রযোয়বাজন অনু�বায়ী তচতকৎেবা, সেববা এবং সরেবাযোরি। আর্রবা �তদ 
সরবাগীর তচতকৎেবাগি চবাতহদবা সর্টবাযোি নবা পবাতর িবাহযোি আর্রবা অনথ্য 
েথ্যবাতেতিতটযোি স্থবানবান্তযোরর বথ্যবস্থবা করব। সকন স্থবানবান্তর করবা প্রযোয়বাজন 
িবা েম্পযোক্ণ  সরবাগীযোক পতরপূণ্ণ ির্থ্য পবাওয়বার পযোর এবং �তদ িবারবা 
স্থবানবান্ততরি নবা হযোি পছন্দ কযোর িযোবই তচতকৎেবার জনথ্য অনথ্যবানথ্য 
তবকল্পগুযোিবা অেবার করবার পযোরই সরেবাযোরি করবা হযোব। সরবাগীযোক গ্রহণ 
করবা েথ্যবাতেতিতটযোক অবশথ্যই স্থবানবান্তর প্রতরিয়বায় েম্ি হযোি হযোব।

•  সরবাগীর �বাজক, পুযোরবাতহি, রতবি, েন্থ্যবােী ববা অনথ্যবানথ্য ধর্্ণীয় সনিবার 
কবাছ সর্যোক অর্ববা তবদথ্যর্বান েবাযোপযোক্ষ Corewell Health-এর �বাজক 
েংরিবান্ত সেববা সেববাগুতি সর্যোক �বাজক/আধথ্যবাতমিক সেববা প্রদবাযোনর 
জনথ্য েব্ণবামিক সচষ্বা করবা হযোব।

•  তকিবাযোব অতিযো�বাগ দবাযোয়র করবা �বায় এবং তবযোরবাধ, িক্ণ  ববা দ্বন্দ্ব তনষ্পততি 
করবা �বায় িবা বিবা স�যোি পবাযোর। তরযোেবাে্ণগুযোিবার র্যোধথ্য সরবাগীর েম্পক্ণ , 
ইতর্ক্স কতর্তট এবং আইনবানুগ অনথ্যবানথ্য তনয়ন্ত্রক এযোজতসিগুযোিবার র্যোিবা 

সেববাগুযোিবা অন্তিু্ণ তি।
•  প্রযোয়বাজন অনু�বায়ী প্রতিরক্ষবা এবং প্রতিতনতধত্বরূ্িক সেববাগুযোিবা বথ্যবহবার 

করযোি পবারবা।
•  পতরববাযোরর একজন েদেথ্য ববা িবাযোদর পছযোন্দর প্রতিতনতধ এবং িবাযোদর 

তচতকৎেকযোক িবাযোদর িতি্ণর তবিযোয় িবাৎক্ষতণকিবাযোব অবতহি করবা।
•  প্রতিবধিী বথ্যততিযোদর সক্ষযোরে স�বাগবাযো�বাগ এবং ইযোিকট্রতনক ও ির্থ্য 

প্র�ুততিযোি ের্বান অথ্যবাযোক্সে।

রো�োগীত্দ� ্যোত্দ� ধচধকৎসো এবং স্োস্থযে পধ�চয্মো দল সম্পত্ক্ম  ্যথ্যে 
পোওিো� অধিকো� �ত্িত্ে

সরবাগী স্বাস্থথ্য সেববা প্রদবানকবারী দযোির �বা �বা প্রিথ্যবাশবা করযোি পবাযোর:
•  সরবাগ তনণ্ণয় এবং তচতকৎেবা েম্পতক্ণ ি েু্পষ্ বথ্যবাখ্থ্যবা।
•   েুতনতদ্ণ ষ্ তচতকৎেবা ববা পদ্ধতি েম্পতক্ণ ি ির্থ্য, িবাযোদর েুতবধবা এবং ঝঁুতকর 

পবাশবাপবাতশ এই তচতকৎেবাগুযোিবার সক্ষযোরে তচতকৎেবাগিিবাযোব �ুততিেঙ্গি 
তবকল্পেরূ্হ।

•  সরবাগীর সেববার দবাতয়যোত্ব র্বাকবা তচতকৎেযোকর নবার্ ও সপশবাগি পদতব 
এবং অনথ্যবানথ্য স্বাস্থথ্য সেববা প্রদবানকবারীযোদর নবার্ ও পদতব।

•  িবাযোদর তচতকৎেক ববা িবাযোদর র্যোনবানীি বথ্যততির কবাছ সর্যোক অপ্রিথ্যবাতশি 
েিবােি েহ তচতকৎেবার েিবােি।

•  িবাযোদর সর্তডযোকি সরকযোড্ণ  অথ্যবাযোক্সে। সরবাগীযোক িবাযোদর তচতকৎেক ববা 
র্যোনবানীি বথ্যততিযোদর েবাযোর্ তনযোয় িবাযোদর সরকড্ণ  প�্ণবাযোিবাচনবা করবার 
আহ্বান জবানবাযোনবা হয়। নথ্যবা�থ্য পবাতরশ্রতর্যোকর তবতনর্যোয় সরবাগী িবার তনজস্ 

সর্তডযোকি সরকযোড্ণ র একতট অনুতিতপ চবাওয়বার এবং পবাওয়বার অতধকবার 
রবাযোখ্।

•  সরবাগীর চবাট ্ণ ববা বথ্যততিগি স্বাস্থথ্য তবিয়ক অনথ্যবানথ্য ির্থ্য শুধুর্বারে সরবাগীর 
অনুযোর্বাদন (তচতকৎেবা, অর্্ণপ্রদবান ববা স্বাস্থথ্য সেববারূ্িক কবা�্ণরিযোর্র জনথ্য 
প্রযোয়বাজন ববা আইন অনু�বায়ী অনুযোর্বাদন বথ্যিীি) েবাযোপযোক্ষ িৃিীয় পক্ষ 
অথ্যবাযোক্সে পবায়।

রো�োগীত্দ� ্যোত্দ� ধনজস্ রোসবো প্রদোনকো�ী সম্পত্ক্ম  ধসদ্োন্ত রোনওিো� 
অধিকো� �ত্িত্ে

সরবাগী ববা িবাযোদর ববধ র্যোনবানীি প্রতিতনতধ �বা প্রিথ্যবাশবা করযোি পবাযোরন:
•  অংশগ্রহণ এবং িবাযোদর তনজস্ স্বাস্থথ্য তবিয়ক সেববা এবং সেববারূ্িক 

পতরকল্পনবা েম্পযোক্ণ  তেদ্ধবান্ত গ্রহযোণ।
•  সরবাগীর তনরবাপতিবা সকৌশি তহযোেযোব িবাযোদর সেববায় েতরিয়িবাযোব 

অংশগ্রহযোণর জনথ্য উৎেবাতহি করবা।
•  আইন অনু�বায়ী অনুযোর্বাতদি পতরর্বাযোণ তচতকৎেবারূ্িক সেববা এবং 

তচতকৎেবা গ্রহণ ববা প্রিথ্যবাখ্থ্যবান করবার স্বাধীনিবা র্বাকবার এবং এই 
তেদ্ধবান্তগুযোিবার তচতকৎেবার েিবােি েম্পযোক্ণ  জবানবার।

•  একতট অতগ্রর্ তনযোদ্ণ শনবা েম্পন্ করবার েুযো�বাগ এবং এতট আইন অনু�বায়ী 
অনুযোর্বাতদি র্বারেবায় অনুেরণ করবা হযোব িবা জবানবার। হবােপবািবাি এবং 

সেববা প্রদবানকবারী দি সরবাগীযোক অতগ্রর্ তনযোদ্ণ তশকবা প্রস্তুযোি েবাহবা�থ্য 
করযোি পবাযোর, �তদ িবা চবাওয়বা হয়।

•  িবাযোদর তনজস্ অনুযোরবাযোধ এবং খ্রযোচ অনথ্য তচতকৎেযোকর কবাছ সর্যোক 
ববাড়তি র্িবার্ি পবাওয়বার অতধকবার।

•  এতর্ক্স কতর্তটর পরবার্শ্ণ ববা র্িবার্ি চবাওয়বার।
•  পতরববাযোরর স�যোকবাযোনবা েদেথ্য ববা অনথ্যবানথ্য গুরুত্বপূণ্ণ বথ্যততিযোক িবাযোদর 
সেববা অন্তিু্ণ তি করবা ববা ববাদ সদওয়বার তেদ্ধবান্ত সনওয়বার।
• জীবযোনর সশি ের্যোয়র সেববা েম্পতক্ণ ি ির্থ্য পবাওয়বার।
•  িবাযোদর তবি, আতর্্ণক েহবায়িবা এবং অর্্ণপ্রদবাযোনর তবকল্প বথ্যবস্থবাগুযোিবার 

বথ্যবাখ্থ্যবা পবাওয়বার। প্রদবানকবারী বথ্যতিযোরযোক সরবাগীযোদর িবাযোদর তবযোির 
একতট অনুতিতপ পবাওয়বার অতধকবার রযোয়যোছ।

রোটেি-ধনিধ্রি্য স্োস্থযে পধ�কল্পনোি আ�োমদোিক এবং ধন�োপদ 
Michigan রোটেি আইধন রোসবো পোওিো� অধিকো� রো�োগীত্দ� �ত্িত্ে
িবারবা �বা প্রিথ্যবাশবা করযোি পবাযোর:
•  অপবথ্যবহবার ও হয়রবাতন রু্তি, তনরবাপদ, েুরতক্ষি এবং েুষু্ পতরযোবযোশ 
সেববা প্রবাততি। রবােবায়তনক ববা শবারীতরক তনযোিধবাজ্বাবতি শুধুর্বারে জরুতর 
পতরতস্থতিযোি সরবাগী এবং/অর্ববা অনথ্যযোদর েুরক্ষবার জনথ্য বথ্যবহবার করবা 
হযোব।

•  িবাযোদর বথ্যর্বার বি্ণর্বান রূ্িথ্যবায়ন এবং বথ্যর্বা তনয়ন্ত্রণ পতরকল্পনবায় �ুতি 
হওয়বা।

সরবাগী �বা প্রিথ্যবাশবা করযোি পবাযোর:
  -   বথ্যর্বা এবং বথ্যর্বা উপশযোর্র তবকল্প েম্পতক্ণ ি ির্থ্য জবানবা।
  -  বথ্যর্বা প্রতিযোরবাযোধ তনযোবতদি একজন অতিজ্ কর্্ণী।
  -  বথ্যর্বার তরযোপবাযোট ্ণ িবাৎক্ষতণকিবাযোব কবাজ করবা স্বাস্থথ্য সেববা প্রদবানকবারী।
•  বথ্যততিগি স্থবান এবং িবাযোদর পতরযোবশ উপযো�বাগী সপবাশবাযোকর র্বাধথ্যযোর্ 
সরবাগীর র্�্ণবাদবা বজবায় রবাযোখ্ এর্ন একতট পতরযোবযোশ সেববা পবাওয়বা।
•  প্রস্বাতবি পদ্ধতি ববা তচতকৎেবার পরীক্ষবারূ্িক প্রকৃতি েম্পযোক্ণ  জবানবা 

এবং সেববাযোক প্রিবাতবি নবা কযোর সেই তচতকৎেবাগুযোিবা প্রিথ্যবাখ্থ্যবান করবার 



অতধকবার র্বাকবা।
•  সরবাগীযোক সকবাযোনবা তচতকৎেবা ববা সেববা প্রদবান করবার আযোগ একতট 

তিজুথ্যয়বাি পতরদশ্ণন (ID বথ্যবান্ড ববা অনথ্যবানথ্য নতর্) এবং সর্ৌতখ্ক স্ীকৃতির 
র্বাধথ্যযোর্ িবাযোদর নবার্ এবং জন্ম িবাতরযোখ্র একতট ববধিবা।

•  তনরবাপতিবা েংরিবান্ত উযোদ্বগ েহ অনথ্যবানথ্য উযোদ্বগ তকিবাযোব তরযোপবাট ্ণ করযোি 
হয় িবা েম্পযোক্ণ  ির্থ্য পবাওয়বা এবং প্রতিযোশবাধ ছবাড়বাই িবা করযোি আহ্বান 
জবানবাযোনবার

রো�োগীত্দ� রোগোপনীি্যো �ক্ো� অধিকো� �ত্িত্ে
িবারবা �বা প্রিথ্যবাশবা করযোি পবাযোর:
•  বথ্যততিগি তচতকৎেবা েংরিবান্ত িযোর্থ্যর সগবাপনীয়িবার পবাশবাপবাতশ বথ্যততিগি 
সগবাপনীয়িবা র্বাকবা।
•  হবােপবািবাযোির েবাযোর্ আনুষ্বাতনকিবাযোব জতড়ি নয় এর্ন কবাযোরবা েবাযোর্ 

কর্বা বিবা ববা সদখ্ করযোি অস্ীকবার করবার অতধকবার। এর র্যোধথ্য 
তিতজটর ববা অনথ্যবানথ্য বথ্যততিবগ্ণ অন্তিু্ণ তি �বারবা সেববা প্রদবাযোনর েবাযোর্ 
েরবােতর জতড়ি নয়।

•  বথ্যততিগি কযোর্বাপকর্যোনর জনথ্য একতট সটতিযোেবান বথ্যবহবাযোরর েুযো�বাগ 
র্বাকবা।

•  এর্ন একতট সেতটংযোয় ইন্বারতিউ ও পরীক্ষবার েুযো�বাগ র্বাকবা স�খ্বাযোন 
দৃতষ্ ও শ্রবযোণর সক্ষযোরে �ুততিেঙ্গি সগবাপনীয়িবা বজবায় র্বাযোক।

•  অনুযোরবাধ েবাযোপযোক্ষ পরীক্ষবা ববা কবা�্ণরিযোর্র ের্য় একই তিযোঙ্গর একজন 
বথ্যততিযোক উপতস্থি র্বাকবা।

•  শুধুর্বারে তচতকৎেবাগি প্রযোয়বাজযোন �িক্ষণ েম্ভব কবাপড় খু্যোি রবাখ্বা।
•  েনবাতিকরণ, সরবাগ তনণ্ণয় এবং তচতকৎেবা বথ্যিীি অনথ্য সকবাযোনবা উযোদেযোশথ্য 

বথ্যবহবার করবা স�যোকবাযোনবা তেত্মিং ববা সরকতড্ণ ংযোয়র জনথ্য তিতখ্ি েম্তি 
চবাওয়বা।

রো�োগী� দোিদোধিত্ব
সরবাগীর দবায়দবাতয়যোত্বর র্যোধথ্য পযোড়:
•  পতরপূণ্ণ, েতিক এবং তনিু্ণ ি তচতকৎেবার তববরণ এবং ির্থ্য প্রদবান করবা 

েহ:
  - অেুস্থিবার প্রকৃতি।
  - অিীযোির অেুস্থিবা এবং হবােপবািবাযোি িতি্ণর তবস্বাতরি।
  - তনতদ্ণ ষ্ ের্েথ্যবা, উপেগ্ণ, বথ্যর্বা ববা উযোদ্বগ।
  -  ওিুযোধর (সপ্রেতরিপশন, ওিবার দথ্য কবাউন্বার এবং হবাব্ণবাি) তবস্বাতরি, 

(সডবাজ এবং তরিযোকবাযোয়তসি েহ), ওিুযোধর প্রতিতরিয়বা (খ্বাদথ্য ও 
িথ্যবাযোটক্স) এবং উযোদ্বগ।

  -  আপনবার তচতকৎেবাগি অবস্থবার পতরবি্ণন, স�র্নতট ঘযোট।
•  আপতন �তদ তচতকৎেবা পতরকল্পনবা এবং পতরকল্পনবায় আপনবার অবস্থবান 

বুঝযোি নবা পবাযোরন সেযোক্ষযোরে কর্বা বিুন এবং প্রশ্ন র্বাকযোি িবা তজজ্বােবা 
করুন।

• আপনবার সেববা েম্পযোক্ণ  েতিক তেদ্ধবান্ততট তনন।
•  আপনবার এবং আপনবার স্বাস্থথ্য সেববা প্রদবানকবারী দযোির পতরকতল্পি 

েুপবাতরশ, পরবার্শ্ণ এবং তচতকৎেবা তিততিক সকবাে্ণগুযোিবা অনুেরণ করুন।
•  র্বানেম্পন্ সেববা এবং েুষু্ পতরযোবশযোক ের্র্্ণন করবার জনথ্য সরবাগীর 
সেববা এবং আচরণ েম্পযোক্ণ  Corewell Health-এর তনয়র্বাবতি 
অনুেরণ করুন, স�র্ন:

  -  অনথ্যবানথ্য সরবাগী এবং Corewell Health-এর টেবাে ও েম্পততিযোক 
েম্বান করবা।

  - আর্বাযোদর িবার্বাক-রু্তি পতরযোবশ নীতি সর্যোন চিবা।
  -  আপনবার সেববার তনযোয়বাতজি তচতকৎেযোকর নবার্ জবানবা।
•  প্রদতি সেববার জনথ্য অর্্ণ প্রদবাযোনর উৎে েম্পযোক্ণ  পতরপূণ্ণ, েতিক 

এবং ের্যোয়বাপযো�বাগী ির্থ্য েরবরবাহ করবা এবং ের্য়র্যোিবা আতর্্ণক 
ববাধথ্যববাধকিবাগুযোিবা পূরণ করবা। এই ির্থ্যবাবতি েংগ্রহ করবার ের্য় 

জরুতর সেববা প্রদবাযোন তবিম্ব করবা হযোব নবা।
•  আপতন �তদ তচতকৎেবা সেববা প্রিথ্যবাখ্থ্যবান কযোরন ববা স্বাস্থথ্য সেববা 

প্রদবানকবারীর তনযোদ্ণ শনবাবিী অনুেরণ নবা কযোরন সেযোক্ষযোরে তচতকৎেবাগি 
েিবােযোির দবায় স্ীকবার কযোর স্ীকৃতি সদওয়বা।

উত্বেগ এবং অধিত্যোগসমূহ
আপনবার সকবাযোনবা উযোদ্বগ ববা অতিযো�বাগ র্বাকযোি আর্রবা আপনবার 
কবাছ সর্যোক িবা সশবানবার অযোপক্ষবায় র্বাতক এবং পথ্যবাযোশন্ তরযোিশনে 
তডপবাট ্ণযোর্যোন্ স�বাগবাযো�বাগ করবার আহ্বান জবানবাই। আর্রবা আপনবার উযোদ্বগ 
েনবাতি ও ের্বাধবান করবার জনথ্য আপনবার এবং আপনবার পতরববাযোরর েবাযোর্ 
কবাজ করযোববা। এছবাড়বাও আপতন চবাইযোি স�যোকবাযোনবা ের্য় Michigan 

সটেট ববা জযোয়ন্ কতর্শন বরবাবর অতিযো�বাগ দবাযোয়র করবার অতধকবার 
আপনবার রযোয়যোছ।

Corewell Health পথ্যবাযোশন্ তরযোিশনে
844.403.0429

সটেযোটর িবাইযোেসিপ্রবাতি এযোজতসির েবাযোর্ স�বাগবাযো�বাগ করযোি:
Licensing and Regulatory Affairs
Bureau of Community and Health Systems
Health Facilities Division
P.O. Box 30664,
Lansing, MI 48909

সটেট অব Michigan-এর অতিযো�বাগ তবিয়ক হটিবাইন:
1.800.882.6006

হবােপবািবািযোক স্ীকৃতি সদয়বা প্রতিষ্বাযোনর েবাযোর্ স�বাগবাযো�বাগ করযোি:
The Joint Commission
jointcommission.org
(সহবার্ সপযোজর Action Center “অথ্যবাকশন সেন্বার”- এ র্বাকবা 
Repart a Aatient Safety Event “একজন সরবাগীর তনরবাপতিবা 
ইযোিন্ তরযোপবাট ্ণ করুন” তিঙ্কতট বথ্যবহবার করুন)
ডবাকযো�বাযোগ:
Office of Quality Monitoring
One Renaissance Boulevard
Oakbrook Terrace, IL 60181
েথ্যবাক্স: 630.792.5636

অতেে অব তেতিি রবাইযোটর েবাযোর্ স�বাগবাযো�বাগ করযোি:
Michigan Department of Civil Rights
350 Ottawa Avenue NE
Grand Rapids, MI 49503
1.800.482.3604
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