Njoftim mbi Praktikat e Privatésisé
Programet pér Crregullimet e Pérdorimit té Substancave

Ne jemi té pérkushtuar ndaj privatésisé tuaj

Ligji federal mbron konfidencialitetin e t& dhénave
té pacientéve me c¢rregullime té pérdorimit
té substancave.

Ky njoftim pérshkruan:
«SI MUND TE PERDORET DHE TE ZBULOHET
INFORMACIONI SHENDETESOR PER JU

« TE DREJTAT TUAJA LIDHUR ME INFORMACIONIN
TUAJ SHENDETESOR

« SI TE PARAQISNI NJE ANKESE LIDHUR ME
SHKELJE TE PRIVATESISE OSE SIGURISE
SE INFORMACIONIT TUAJ SHENDETESOR,
OSE LIDHUR ME TE DREJTAT TUAJA MBI
INFORMACIONIN TUAJ

JU KENI TE DREJTE TE MERRNI NJE KOPJE

TE KETIJ NJOFTIMI (NE FORME LETRA OSE
ELEKTRONIKE) DHE TE DISKUTONI MBI TE ME
ZYREN E PRIVATESISE SE COREWELL HEALTH NE
616.486.4113 OSE privacy@corewellhealth.org
NESE KENI NDONJE PYETJE.

Privatésia e informacionit tuaj mjekésor ka

gené gjithmoné njé prioritet né Corewell Health.
Ky njoftim u ofron pacientéve té Corewell Health
gé trajtohen pér ¢rregullime té pérdorimit té
substancave informacion mbi té drejtat e tyre té
privatésisé dhe angazhimin e vazhdueshém té
Corewell Health pér t'i mbrojtur kéto té drejta.

Ju keni té drejté té zgjidhni ményrén e mbledhjes
dhe pérdorimit té informacionit gé lidhet me
shéndetin.

Njoftim pér praktikat e privatésisé

Ky njoftim pérshkruan se si informacioni lidhur

me trajtimin tuaj pér ¢crregullime té pérdorimit té
substancave mund té pérdoret dhe té zbulohet,

si dhe se si ju mund té keni gasje né kété informacion.
Ky njoftim do tju jepet né momentin e pranimit

né njé program pér trajtimin e ¢crregullimeve té
pérdorimit té substancave ose, nése pér shkak té
gjendjes suaj mjekésore nuk jeni né gjendje ta
kuptoni né até kohé, sapo té jeni né gjendje ta béni
kété. Ju lutem, shqyrtoni me kujdes kété njoftim.
Ky njoftim hyn né fugi né daté 16 shkurt 2026.

Kush do ta ndjeké kété njoftim?

Ky njoftim zbatohet pér programet ose ofruesit

e Corewell Health gé ofrojné trajtim ose shérbime
pér ¢crregullime té pérdorimit té substancave né
pérputhje me 42 CFR Pjesa 2 (Pjesa 2). Cdo ndryshim
né kété Njoftim mbi Praktikat e Privatésisé éshté

i disponueshém né zyrén ose institucionin ku po
merrni kujdes shéndetésor, duke telefonuar né

616.486.4113, ose duke dérguar email né
privacy@corewellhealth.org.

Premtimi yné né lidhje me informacionin

tuaj shéndetésor

Ne e kuptojmé se informacioni juaj shéndetésor
éshté personal dhe ne jemi té pérkushtuar pér
mbrojtjen e tij. Informacioni shéndetésor gé ne
pérdorim, krijojmé, ruajmé dhe zbulojmé pér ju
mund té lidhet me kujdesin shéndetésor fizik dhe
mendor gé merrni nga ne dhe nga programet

tona sipas Pjesés 2. Ne krijojmé njé procesverbal té
kujdesit dhe shérbimeve gé merrni nga Corewell
Health. Ky procesverbal na lejon gé t'ju ofrojmé
shérbime mjekésore cilésore dhe té pérmbushim
disa kérkesa ligjore. Ky njoftim zbatohet pér té
dhénat sipas Pjesés 2 gé lidhen me kujdesin tuaj
dhe gé ruhen nga Corewell Health, gofté né formé
elektronike apo né letér. Nése mjeku gé ju ofron
kujdes nuk éshté anétar i ekipit té Corewell Health,
ai mund té keté politika ose njoftime té ndryshme né
lidhje me pérdorimin dhe zbulimin e informacionit
tuaj mjekésor. Ky njoftim ju tregon pér ményrat se si
pérdoret ose zbulohet informacioni juaj shéndetésor
i Pjesés 2. Gjithashtu pérshkruan té drejtat tuaja
dhe detyrimet tona né lidhje me pérdorimin dhe
zbulimin e informacionit shéndetésor né lidhje me
crregullimin e pérdorimit té substancave.

Ne jemi té detyruar me ligj gé:

« Té ruajmé privatésiné dhe siguriné e informacionit
tuaj shéndetésor té mbrojtur (PHI) — pérfshiré edhe
informacionin tuaj shéndetésor té Pjesés 2.

« T'U sigurojmé pacientéve njoftim mbi detyrimet
tona ligjore dhe praktikat e privatésisé né lidhje
me té dhénat e Pjesés 2.

« Ndigni praktikat e privatésisé té pérshkruara
né njoftimin gé éshté aktualisht né fuqi.

« Ju japim njé kopje té kétij njoftimi sipas kérkesés.

« Té njoftohen individét e prekur pas njé shkeljeje té
informacionit té mbrojtur shéndetésor gé nuk éshté
i sigurt — pérfshiré informacionin mbi ¢rregullimet
e pérdorimit té substancave.

E drejta pér té dhéné pélqgimin dhe pér

ta térhequr até

Ju mund té jepni njé pélgim té vetém pér té

gjitha pérdorimet ose zbulimet e ardhshme té
informacionit tuaj shéndetésor sipas Pjesés 2 pér
géllime trajtimi, pagese ose veprimtarish té kujdesit
shéndetésor (ményra se si ky informacion mund

té pérdoret shpjegohet mé poshté). Ju mund té
térhigni pélgimin tuaj né ¢do kohé, pérvec né masén
gé Corewell Health ka vepruar duke u bazuar né té.



Regjistrat gé i zbulohen njé programi sipas
Pjesés 2, njé entiteti té mbuluar, ose njé
bashképunétori biznesi bazuar né pélgimin

e shkruar té pacientit pér trajtim, pagesé dhe
operacione té kujdesit shéndetésor, mund té
zbulohen mé tej nga ai program sipas Pjesés 2,
entiteti i mbuluar ose bashképunétori biznesi,
pa pélgimin e shkruar té pacientit, né masén
gé lejojné rregulloret HIPAA.

Si mund té pérdorim dhe zbulojmé
informacionin tuaj shéndetésor

Pér Trajtim: Ne mund té pérdorim informacionin
tuaj shéndetésor dhe t'ua zbulojmé até
profesionistéve té tjeré gé po ju trajtojné. Si shembull,
njé mjek gé ju trajton pér njé démtim pyet njé ofrues
tjetér té kujdesit shéndetésor rreth gjendjes suaj

té pérgjithshme shéndetésore.

Ne mund té zbulojmé informacion pér shéndetin
tuaj pér vazhdimésiné e shérbimeve mjekésore
té nevojshém. Departamente té ndryshme té
Corewell Health mund té zbulojné informacionin
tuaj shéndetésor pér té koordinuar nevojat

e ndryshme gé keni, si¢ jané recetat, analizat
laboratorike, rrezet X, apo terapia, ose pér té
koordinuar njé referim.

Pér Pagesé: Ne mund té pérdorim dhe zbulojmé
informacionin tuaj shéndetésor dhe jo-shéndetésor
pér té faturuar dhe pér té marré pagesé nga planet
shéndetésore ose entitete té tjera pér trajtimin

dhe shérbimet gé merrni né Corewell Health. Pér
shembull, ne mund té japim informacion pér ju te
kompania e sigurimit tuaj shéndetésor né ményré
gé ajo té paguajé shpenzimet e shérbimeve apo
kujdesit mjekésor. Ne mund t'i tregojmé kompanisé
sé sigurimit tuaj shéndetésor pér njé plan mjekésor
gé do té merrni pér té marré miratimin paraprak ose
pér té pércaktuar nése kompania e sigurimit do té
mbulojé trajtimin.

Nése keni paguar té ploté pér njé shérbim ose
artikull shéndetésor dhe na njoftoni se nuk déshironi
gé plani juaj shéndetésor té& marré informacion pér
até shérbim ose artikull, ne nuk do ta zbulojmé kété
informacion me planin tuaj shéndetésor, pérveg
nése ligji na detyron ta béjmé kété.

Pér Operacionet e Kujdesit Shéndetésor:

Ne mund té pérdorim dhe zbulojmé informacionin
tuaj shéndetésor pér t&€ menaxhuar biznesin toné -
si pér shembull kontabilitetin, pérpunimin e
kérkesave pér pagesé, ose pér té vlierésuar forcén
toné punétore. Kéto pérdorime dhe dhénie
informacioni jané té nevojshme pér té drejtuar
punén e Corewell Health dhe pér t'u siguruar

gé té gjithé pacientét tané marrin kujdes cilésor.

Ne mund té& kombinojmé informacionin shéndetésor
gé kemi me informacion shéndetésor nga organizata
té tjera pér té krahasuar performancén toné dhe pér

té pércaktuar se si mund té pérmirésojmé kujdesin
dhe shérbimet gé ofrojmé.

Auditimet e Menaxhimit, Auditimet Financiare
dhe Vlerésimi i Programit: Ne mund té zbulojmé
informacionin tuaj tek ata gé jané pérgjegjés

pér kryerjen e disa aktiviteteve té auditimit dhe
vlerésimit, me kusht gé personi té pranojé kufizime
té caktuara mbi pérdorimin e kétij informacioni.
Auditimet pérfshijné, por nuk kufizohen vetém né
auditime nga agjencité federale, shtetérore dhe
lokale té geverisé, si dhe nga palét e treta paguese
dhe/ose planet shéndetésore, pér t& monitoruar
sistemin e kujdesit shéndetésor, programet
geveritare dhe pérputhshmériné me ligjet pér

té drejtat civile.

Si mund ta pérdorim dhe ta japim informacionin
tuaj shéndetésor - Situata té vecanta
Emergjencé Mjekésore: Né rast emergjence
mjekésore, ne mund té zbulojmé informacionin

gé identifikon pacientin pa pélgimin tuaj té shkruar,
por vetém né masén e nevojshme pér té& ndihmuar
personelin mjekésor né pérgjigje ndaj emergjencés.

Shénimet e Késhillimit dhe Informacioni Shumé
Konfidencial: Disa informacione shéndetésore
pérfitojné mbrojtje té vecanté té privatésisé, si¢ jané
shénimet e psikoterapisé dhe shénimet e késhillimit
pér ¢rregullime té pérdorimit té substancave
(shénime gé ruhen ve¢cmas nga njé klinicist gjaté
analizimit té njé seance késhillimi), shérbimet pér
shéndetin mendor dhe pér ¢rregullimet zhvillimore,
si dhe disa sémundje té caktuara. Ne do té pérdorim
ose japim informacionin tuaj mjekésor konfidencial
vetém si¢ lejohet apo parashikohet me ligj ose me
lejen tuaj t&é dhéné me shkrim.

Pér shénimet e késhillimit sipas Pjesés 2, megjithaté,
ne mund t'i zbulojmé pa pélgimin e shkruar

(i) pér trajtim nga ofruesi gé ka krijuar shénimet e
késhillimit, (ii) pér programet trajnimi té studentéve,
praktikantéve ose profesionistéve né trajtimin e
crregullimeve té pérdorimit té substancave ose né
programet e shéndetit mendor, dhe/ose (iii) pér
mbrojtjen e Corewell Health né njé veprim ligjor

ose proceduré tjetér té iniciuar nga njé pacient.

Rreziget e Shéndetit Publik: Ne mund té zbulojmé
informacione shéndetésore pér aktivitete té
shéndetit publik, pér té parandaluar apo kontrolluar
sémundjet, |éndimet ose paaftésiné. Informacioni i
dhéné duhet té jeté i paidentifikueshém, né ményré
gé té mos keté ndonjé bazé té arsyeshme pér té
besuar se ai informacion mund té pérdoret pér

t'ju identifikuar.

Aktivitetet e Mbledhjes sé Fondeve: Corewell
Health mund té pérdoré ose zbulojé regjistrat

pér té mbledhur fonde né pérfitim té programit
sipas Pjesés 2 vetém nése ju, pacienti, sé pari keni
marré njé mundési té garté dhe té dukshme pér té



zgjedhur té mos merrni komunikime pér mbledhje
fondesh. Nése pranoni, ne mund té pérdorim disa
informacione jo-mjekésore pér t'ju kontaktuar me
géllim mbledhjeje fondesh pér filiale té Corewell
Health pérmes njé fondacioni gé zotérohet ose
kontrollohet nga Corewell Health.

Krime né Ambientet e Institucionit: Ne mund té
zbulojmé informacion tek zyrtarét e zbatimit té ligjit
gé lidhet drejtpérdrejt me kryerjen e njé krimi né
ambientet e institucionit ose kundér personelit tone,
ose me njé kércénim pér té kryer njé krim té tillé.

Sistemi Ligjor Penal: Nése jeni urdhéruar t& merrni
trajtim pérmes sistemit ligjor penal (pérfshiré gjykatat
pér drogé, probacionin ose liriné me kusht) dhe
nénshkruani njé pélgim gé autorizon zbulimet tek
elementé té sistemit ligjor penal, si gjykata, oficerét
e probacionit, oficerét e lirisé me kusht, prokurorét
ose zyrtareé té tjeré té zbatimit té ligjit, e drejta juaj
pér té térhequr pélgimin mund té jeté mé e kufizuar
dhe kjo duhet té shpjegohet garté né pélgimin

gé nénshkruani.

Mbrojtjet Ligjore: Regjistrat, ose déshmité gé
pércjellin pérmbajtjen e kétyre regjistrave, nuk do
té pérdoren ose zbulohen né asnjé proceduré civile,
administrative, penale ose legjislative kundér jush,
pérveg nése bazohet né pélgimin tuaj té shkruar
specifik ose né njé urdhér gjykate. Regjistrat do

té pérdoren ose zbulohen vetém bazuar né njé
urdhér gjykate, pasi t'ju jepet ju (pacientit) dhe/ose
mbajtésit té regjistrit njoftimi dhe mundésia pér
té dégjuar, sipas kérkesés sé 42 USC § 290dd-2 dhe
42 CFR Pjesa 2. Njé urdhér gjykate gé autorizon
pérdorimin ose zbulimin duhet té shogérohet me
njé thirrje né gjykaté (subpoena) ose njé mandat
tjetér ligjor té& ngjashém gé detyron zbulimin,

para se regjistri té pérdoret ose zbulohet.

Kérkime: Ne mund ta pérdorim dhe zbulojmé
informacionin tuaj pér géllime kérkimore nése
pérmbushen kérkesa té caktuara.

Raportimet e Dyshimeve pér Keqtrajtimin dhe
Neglizhencén e Fémijéve: Ne mund té zbulojmé
informacionin e nevojshém pér té raportuar sipas
ligjit shtetéror rastet e dyshuara té keqgtrajtimit dhe
neglizhencés sé fémijéve tek autoritetet pérkatése
shtetérore ose lokale. Megjithaté, ne nuk mund

té japim regjistrat origjinalé té pacientit, pérfshiré
pér procedura civile ose penale gé mund té lindin
nga raportimi i dyshimeve pér keqgtrajtimin dhe
neglizhencén e fémijéve, pa pélgimin tuaj.

Raportimi i Vdekjes: Ne mund t'ia zbulojmé
informacionin tuaj né lidhje me shkakun e vdekjes
njé autoriteti shéndetésor publik gé éshté i autorizuar
té marré informacion té tillé.

Pérdorime té Tjera té Informacionit Tuaj
Shéndetésor: Pérdorime dhe zbulime té tjera té

informacionit shéndetésor gé nuk mbulohen nga

ky njoftim ose nga ligjet gé zbatohen pér Corewell
Health, do té béhen vetém me lejen tuaj té shkruar.
Nése na jepni leje pér té pérdorur ose zbuluar
informacionin tuaj mjekésor, ju mund té térhigni até
leje me shkrim né ¢do kohé. Nése térhigni lejen tuaj,
ne nuk do té pérdorim ose zbulojmé informacionin
shéndetésor rreth jush pér géllimet gé mbulohen
nga autorizimi juaj i shkruar. Ne nuk mund té anulojmé
asnjé zbulim gé kemi béré tashmé me lejen tuaj,
dhe jemi té detyruar té ruajmé regjistrat e kujdesit
gé ju kemi ofruar.

Té drejtat tuaja né lidhje me informacionin
tuaj shéndetésor

E drejta pér té Inspektuar dhe Kopjuar: Ju mund

té kérkoni té shikoni ose té merrni njé kopje
elektronike ose né letér té regjistrit tuaj mjekésor
dhe informacionit tjetér shéndetésor gé kemi pér

ju. Informacioni i disponueshém pér ju pérfshin

té dhénat mjekésore dhe té faturimeve por nuk
pérfshin asnjé shénim psikoterapie. Ne do t'ju japim
njé kopje ose njé pérmbledhje té informacionit
shéndetésor, zakonisht brenda 30 ditéve nga data

e kérkesés tuaj. Ne mund té aplikojmé njé tarifé

té arsyeshme, té bazuar né kosto. Ne mund ta
refuzojmeé kérkesén tuaj pér inspektim dhe kopjim
né disa rrethana shumeé té kufizuara. Né rast refuzimi
té gasjes né informacionin tuaj shéndetésor, ju keni
té drejté té kérkoni rishikim té kérkesés. Né kété rast,
kérkesa juaj dhe refuzimi do té rishikohet nga njé
profesionist tjetér i licencuar i shérbimeve mjekésore
gé zgjidhet nga Corewell Health. Personi gé do té
rishikojé kérkesén tuaj do té jeté i ndryshém nga
personi gé ka refuzuar kérkesén tuaj fillestare.

Ne do té respektojmé rezultatin e shqyrtimit. Nése
jeni duke marreé pjesé né aktivitete kérkimore, ne
mund té refuzojmé kérkesén tuaj pér té paré dhe
kopjuar disa nga informacionet tuaja shéndetésore
gé lidhen me até kérkim, pér sa kohé gé ju keni
pranuar kété kufizim té gasjes né formularin e pélgimit
gé nénshkruat para pjesémarrjes. Ne gjithashtu mund
té refuzojmé gasjen né pérputhje me até gé lejon ligji.

E drejta pér té Ndryshuar: Ju mund té kérkoni
nga Departamenti i Menaxhimit té& Informacionit
Shéndetésor gé té korrigjojé informacionin
shéndetésor pér ju gé mendoni se éshté i pasakté
ose i paploté. Ne mund t'i themi "jo" kérkesés tuaj
por pérgjigja joné do té jepet me shkrim brenda
60 ditéve. Ne mund té refuzojmé kérkesén tuaj pér
ndryshim nése ajo nuk éshté me shkrim ose nuk
pérfshin njé arsyetim gé mbéshtet kérkesén. Ne mund
té refuzojmé kérkesén tuaj edhe né rastet kur na
kérkoni té ndryshojmé té dhénat gé:

« Nuk éshté krijuar nga ne, pérveg nése personi
ose entiteti gé e krijoi informacionin nuk éshté
mé i disponueshém pér té béré ndryshimin.

« Nuk éshté pjesé e informacionit shéndetésor gé
ruhet nga ose pér njé entitet té& Corewell Health.



« Nuk éshté pjesé e informacionit gé do t'ju lejohej
té inspektonit dhe kopjonit.

. Eshté i sakté dhe i ploté.

E drejta pér Llogaritjen e Zbulimeve: Ju mund

té kérkoni njé listé (llogaritje) té rasteve kur kemi
zbuluar informacionin tuaj shéndetésor gjaté

tre viteve té fundit para datés sé kérkesés tuaj,

me ké éshté ndaré dhe pér ¢faré arsyeje. Pyesni
Departamentin e Menaxhimit té Informacionit
Shéndetésor se si mund ta kérkoni kété. Ne do

té pérfshijmé té gjitha zbulimet, pérveg atyre gé
lidhen me trajtimin, pagesén dhe operacionet e
kujdesit shéndetésor, si dhe disa zbulime té tjera
té caktuara (pér shembull, ato gé na keni kérkuar
t'i béjmé). Ne do t'ju ofrojmé njé llogaritje né vit pa
pagesé, por do té ngarkojmé njé tarifé té arsyeshme
bazuar né kosto nése kérkoni njé tjetér brenda

12 muajve. Kérkesa juaj duhet té tregojé né ¢faré
forme déshironi listén (pér shembull, né letér ose
né ményré elektronike).

E drejta pér té Kérkuar Kufizime: Ju mund té

na kérkoni té mos pérdorim ose zbulojmé disa
informacione shéndetésore pér géllime trajtimi,
pagesash ose operacionesh tona. Nése paguani
plotésisht pér njé shérbim ose artikull shéndetésor
nga xhepi juaj, jJu mund té na kérkoni t& mos ndajmé
kété informacion me siguruesin tuaj shéndetésor.
Ne do té themi “po” pérveg nése njé ligj na detyron
té ndajmé até informacion, nése kjo do té ndikonte
né kujdesin tuaj, ose nése nuk mund té pérmbushim
kérkesén tuaj.

E drejta pér té Kérkuar Komunikime Konfidenciale:
Ju mund té kérkoni gé ne té komunikojmé me ju
pér céshtje té kujdesit shéndetésor né njé ményré
té caktuar ose né njé vend té caktuar. Pér shembull,
ju mund té kérkoni gé t'ju kontaktojmé vetém né
puné ose me posté. Ne do té pranojmé té gjitha
kérkesat e arsyeshme. Kérkesa mund té béhet gjaté

regjistrimit, te pérfagésuesi juaj si pacient ose te Zyra

e Privatésisé. Ne mund t'u kérkojmé gé kérkesa
té paragitet me shkrim.

Paragqitni njé ankesé

Nése besoni se té drejtat tuaja té privatésisé jané
shkelur, keni té drejté té paragisni njé ankesé tek
Sekretari i Departamentit t& Shéndetésisé dhe
Shérbimeve Njerézore té SHBA-sé dhe tek Corewell
Health. Ju nuk jeni té detyruar té raportoni njé
shkelje té pretenduar tek Sekretari ose tek Corewell
Health, por mund té raportoni tek njera, tek tjetra,
ose tek té dyja. Ju nuk do té penalizoheni ose
pérjetoni hakmarrje pér paraqitjen e njé ankese.
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Pér té paraqitur njé ankesé tek Zyra pér té Drejtat
Civile e Departamentit té Shéndetésisé dhe
Shérbimeve Njerézore té SHBA-sé&, vizitoni fagen
ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf.

Pér té paragitur njé ankeseé tek Corewell Health,
mund té telefononi né Integrity Hotline pa
pagesé né 877.319.0266, té dérgoni email né
privacy@corewellhealth.org, ose té dorézoni
njé ankesé me shkrim tek:

Corewell Health

ATTN: Chief Privacy Officer MC6481
100 Corewell Drive NW

Grand Rapids, MI 49503

Ndryshime né pérmbajtjen e kétij njoftimi

Ne ruajmé té drejtén té ndryshojmé kété njoftim.
Ne gjithashtu rezervojmé té drejtén gé njoftimi

i rishikuar té hyjé né fuqi pér informacionin
shéndetésor gé tashmé kemi pér ju dhe pér ¢cdo
informacion gé mund té marrim né té ardhmen.
Ne do té postojmé njé kopje té njoftimit aktual né
ndértesat, zyrat dhe vendndodhjet gé mbulohen
nga ky njoftim. Njoftimi do té pérmbajé edhe datén
e hyrjes né fuqgi. Pér meé tepér, njé kopje e njoftimit
meé té fundit do t'ju jepet cdo heré gé regjistroheni
Né njé institucion ose zyré sipas Pjesés 2, ose kur
pranoheni né njé institucion sipas Pjesés 2 pér
trajtim ose shérbime kujdesi shéndetésor si pacient
i brendshém ose i jashtém.



