
ਸਰਪ੍੍ਰਰਾਈਜ਼ ਮੈਡੀਕਲ ਬਿੱਲਾਂ ਦ ੇਖਿਲਾਫ ਤੁਹਾਡ ੇਅਧਿਕਾਰ ਅਤ ੇਸਰੁੱਖਿਆ

ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਸੰਕਟਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰਦ ੇਹੋ ਜਾਂ ਕਿਸੇ ਨੈੈੱਟਵਰਕ-ਵਿਚਲੇ 
ਹਸਪਤਾਲ ਜਾਂ ਐਬਂਲੇੂਟਰੀ ਸਰਜੀਕਲ ਸੈੈਂਟਰ ਵਿਚ ਕਿਸੇ ਨੈੈੱਟਵਰਕ ਤੋੋਂ ਬਾਹਰ 
ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਤੋੋਂ ਇਲਾਜ ਕਰਵਾਉਦਂ ੇਹੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀੀਂ ਸਰਪ੍੍ਰਰਾਈਜ਼ ਬਿਲਿਗ ਜਾਂ ਬਕਾਇਆ 
ਬਿਲਿਗ ਤੋੋਂ ਸਰੁੱਖਿਅਤ ਰਹਿੰਦ ੇਹੋ।

"ਬਕਾਇਆ ਬਿਲਿਗ" (ਜਿਸ ਨੂੰ  ਕਈ ਵਾਰ "ਸਰਪ੍੍ਰਰਾਈਜ਼ ਬਿਲਿਗ" ਕਿਹਾ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ) ਕੀ ਹੁੰਦਾ ਹੈ?
ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਸੇ ਡਾਕਟਰ ਜਾਂ ਹਰੋ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਨੰੂ ਮਿਲਦ ੇਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ 
ਜੇਬ ਤੋੋਂ ਕੁਝ ਖਰਚਿਆਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹ,ੈ ਜਿਵੇੇਂ ਕਿ ਸਹਿ-ਭੁਗਤਾਨ, ਸਹਿ-
ਬੀਮਾ, ਅਤ/ੇਜਾਂ ਕਟੌਤੀਆਂ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਸੇ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਨੰੂ ਮਿਲਦ ੇਹ ੋਜਾਂ ਕਿਸੇ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ 
ਸਹਲੂਤ 'ਤ ੇਜਾਂਦ ੇਹ ੋਜੋ ਤੁਹਾਡ ੇਸਿਹਤ ਯੋਜਨਾ ਦ ੇਨੈੈੱਟਵਰਕ ਵਿਚੱ ਨਹੀੀਂ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਡ ੇਹਰੋ 
ਖਰਚੇ ਹ ੋਸਕਦ ੇਹਨ ਜਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪੂਰ ੇਬਿੱਲ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ
"ਨੈੈੱਟਵਰਕ ਤੋੋਂ ਬਾਹਰ" ਉਹਨਾਂ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾਵਾਂ ਅਤ ੇਸੁਵਿਧਾਵਾਂ ਦਾ ਵਰਣਨ ਕਰਦਾ ਹ ੈਜਿਨ੍੍ਹਹਾਾਂ ਨੇ 
ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਤ ਯੋਜਨਾ ਨਾਲ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ 'ਤ ੇਹਸਤਾਖਰ ਨਹੀੀਂ ਕੀਤ ੇਹਨ। ‌ਨੈੈੱਟਵਰਕ ਤੋੋਂ 
ਬਾਹਰ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡ ੇਪਲਾਨ ਵਲੱੋੋਂ  ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹਿਮਤੀ ਦਿੱਤੀ ਗਈ ਰਕਮ 
ਅਤ ੇਸੇਵਾ ਲਈ ਚਾਰਜ ਕੀਤੀ ਗਈ ਪੂਰੀ ਰਕਮ ਵਿਚਕਾਰ ਅੰਤਰ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਿੱਲ ਦਣੇ 
ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦਿੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ ਇਸਨੰੂ "ਬਕਾਇਆ ਬਿਲਿਗ" ਕਿਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ ਇਹ 
ਰਕਮ ਉਸੇ ਸੇਵਾ ਲਈ ਸੰਭਾਵਤ ਤਰੌ 'ਤ ੇਨੈੈੱਟਵਰਕ-ਵਿਚਲੇ ਖਰਚਿਆਂ ਤੋੋਂ ਵਧੱ ਹ ੈਅਤ ੇਹ ੋ
ਸਕਦਾ ਹ ੈਕਿ ਇਸ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਲਾਨਾ ਜੇਬ ਤੋੋਂ ਬਾਹਰ ਦੀ ਸੀਮਾ ਵਿਚੱ ਗਿਣਿਆ ਨਾ ਜਾਵ।ੇ
"‌ਸਰਪ੍੍ਰਰਾਈਜ਼ ਬਿਲਿਗ″ ਇਕੱ ਅਣਕਿਆਸਿਆ ਬਕਾਇਆ ਬਿੱਲ ਹ।ੈ ਇਹ ਉਦੋੋਂ ਹ ੋਸਕਦਾ 
ਹ ੈਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਇਹ ਨਿਯੰਤਰਣ ਨਹੀੀਂ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ ੋਕਿ ਤੁਹਾਡੀ ਦਖੇਭਾਲ ਵਿਚੱ ਕਣੌ 
ਸ਼਼ਾਮਲ ਹ—ੈਜਿਵੇੇਂ ਕਿ ਜਦੋੋਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਈੋ ਸੰਕਟ ਹਵੋ ੇਜਾਂ ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਸੇ ਨੈੈੱਟਵਰਕ-ਵਿਚਲੇ 
ਸਹਲੂਤ 'ਤ ੇਜਾਣ ਦਾ ਸਮਾਂ ਨਿਯਤ ਕਰਦ ੇਹ,ੋ ਪਰ ਕਿਸੇ ਨੈੈੱਟਵਰਕ ਤੋੋਂ ਬਾਹਰ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਵਲੱੋੋਂ  
ਅਣਕਿਆਸਿਆ ਤੁਹਾਡਾ ਇਲਾਜ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ

ਤੁਸੀੀਂ ਇਹਨਾਂ ਲਈ ਬਕਾਇਆ ਬਿਲਿਗ ਤੋੋਂ ਸਰੁੱਖਿਅਤ ਹੋ:

ਸੰਕਟਕਾਲੀਨ ਸੇਵਾਵਾਂ
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਕਈੋ ਸੰਕਟਕਾਲੀਨ ਡਾਕਟਰੀ ਸਥਿਤੀ ਹ ੈਅਤ ੇਤੁਸੀੀਂ ਕਿਸੇ ਨੈੈੱਟਵਰਕ ਤੋੋਂ 
ਬਾਹਰ ਦ ੇਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਜਾਂ ਸਹਲੂਤ ਤੋੋਂ ਸੰਕਟਕਾਲੀਨ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰਦ ੇਹ,ੋ ਤਾਂ ਅਧਿਕਤਮ 
ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਜਾਂ ਸਹਲੂਤ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡ ੇਪਲਾਨ ਦੀ ਨੈੈੱਟਵਰਕ-ਵਿਚਲੇ ਖਰਚੇ ਦੀ ਸ਼਼ੇਅਰਿਗੰ 
ਰਕਮ (ਜਿਵੇੇਂ ਕਿ ਸਹਿ-ਭੁਗਤਾਨ ਅਤ ੇਸਹਿ-ਬੀਮਾ) ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤ ੇਬਿੱਲ ਦ ੇਸਕਦ ੇਹਨ। 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹਨਾਂ ਸੰਕਟਕਾਲੀਨ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਲਈ ਬਿੱਲ ਨਹੀੀਂ ਦਿੱਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ‌ਇਸ ਵਿਚੱ ਉਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸ਼਼ਾਮਲ ਹਨ ਜੋ ਤੁਸੀੀਂ ਸਥਿਰ ਸਥਿਤੀ ਵਿਚੱ ਹਣੋ ਤੋੋਂ ਬਾਅਦ 
ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ,ੋ ਜਦੋੋਂ ਤਕੱ ਤੁਸੀੀਂ ਲਿਖਤੀ ਸਹਿਮਤੀ ਨਹੀੀਂ ਦਿਦੰ ੇਅਤ ੇਇਹਨਾਂ ਪੋਸਟ-
ਸਟੈਬਲਾਈਜ਼਼ੇਸ਼ਨ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਬਕਾਇਆ ਬਿੱਲ ਨਾ ਹਣੋ ਲਈ ਆਪਣੀਆਂ ਸੁਰਖੱਿਆਵਾਂ 
ਨੰੂ ਛੱਡ ਦਿਦੰ ੇਹ।ੋ 

ਨੈੈੱਟਵਰਕ-ਵਿਚਲੇ ਹਸਪਤਾਲ ਜਾਂ ਐਬਂਲੇੂਟਰੀ ਸਰਜੀਕਲ ਸੈੈਂਟਰ ਵਿਚ ਕੁਝ 
ਸੇਵਾਵਾਂ
ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਸੇ ਨੈੈੱਟਵਰਕ-ਵਿਚਲੇ ਹਸਪਤਾਲ ਜਾਂ ਐਬੂਂਲੇਟਰੀ ਸਰਜੀਕਲ ਸੈੈਂਟਰ ਤੋੋਂ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰਦ ੇਹ,ੋ ਤਾਂ ਉਥੱੇ ਕੁਝ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਨੈੈੱਟਵਰਕ ਤੋੋਂ ਬਾਹਰ ਦ ੇਹ ੋਸਕਦ ੇਹਨ। ‌ਇਹਨਾਂ 
ਮਾਮਲਿਆਂ ਵਿਚੱ, ਵਧੱ ਤੋੋਂ ਵਧੱ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਤੁਹਾਡ ੇਪਲਾਨ ਦੀ ਨੈੈੱਟਵਰਕ-ਵਿਚਲੇ ਖਰਚੇ ਦੀ 
ਸ਼਼ੇਅਰਿਗੰ ਰਕਮ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਬਿੱਲ ਦ ੇਸਕਦ ੇਹਨ। ਇਹ ਸੰਕਟਕਾਲੀਨ ਦਵਾਈ, 
ਐਨੇਸਥੀਸੀਆ, ਪੈਥੋਲੋਜੀ, ਰਡੇੀਓਲੋਜੀ, ਪ੍੍ਰਯੋਗਸ਼਼ਾਲਾ, ਨਿਓਨੈਟਲੋੋਜੀ, ਸਹਾਇਕ ਸਰਜਨ, 
ਹਸਪਤਾਲ ਦ ੇਡਾਕਟਰ, ਜਾਂ ਤੀਬਰ ਸੇਵਾਵਾਂ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੁਦੰਾ ਹ।ੈ ਇਹ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਬਕਾਇਆ ਬਿੱਲ ਨਹੀੀਂ ਦ ੇਸਕਦ ੇਹਨ ਅਤ ੇਹ ੋਸਕਦਾ ਹ ੈਕਿ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਕਾਇਆ ਬਿੱਲ ਨਾ ਹਣੋ 
ਲਈ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਸੁਰਖੱਿਆਵਾਂ ਛੱਡਣ ਲਈ ਨਾ ਕਹ।ੇ

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀੀਂ ਇਹਨਾਂ ਨੈੈੱਟਵਰਕ-ਵਿਚਲੇ ਸਹਲੂਤਾਂ 'ਤ ੇਹਰੋ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰਦ ੇਹ,ੋ ਤਾਂ 
ਨੈੈੱਟਵਰਕ ਤੋੋਂ ਬਾਹਰ ਦ ੇਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਕਾਇਆ ਬਿੱਲ ਨਹੀੀਂ ਦ ੇਸਕਦ ੇਹਨ, ਜਦੋੋਂ ਤਕੱ ਤੁਸੀੀਂ 
ਲਿਖਤੀ ਸਹਿਮਤੀ ਨਹੀੀਂ ਦਿਦੰ ੇਅਤ ੇਆਪਣੀਆਂ ਸੁਰਖੱਿਆਵਾਂ ਛੱਡ ਦਿਦੰ ੇਹ।ੋ

ਤੁਹਾਨੂੰ  ਬਕਾਇਆ ਬਿਲਿਗ ਤੋੋਂ ਆਪਣੀਆਂ ਸਰੁੱਖਿਆਵਾਂ ਨੂੰ  ਛੱਡਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀੀਂ 
ਹੈ। ਤੁਹਾਨੂੰ  ਨੈੈੱਟਵਰਕ ਤੋੋਂ ਬਾਹਰ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਵੀ ਲੋੜ ਨਹੀੀਂ ਹੈ। 
ਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣ ੇਪਲਾਨ ਦ ੇਨੈੈੱਟਵਰਕ ਵਿਚ ਇੱਕ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਜਾਂ ਸਹਲੂਤ ਚਣੁ ਸਕਦ ੇਹੋ।

ਰਾਜ-ਨਿਯਮਿਤ ਸਿਹਤ ਯੋਜਨਾਵਾਂ ਵਿਚ ਮਰੀਜ਼਼ਾਾਂ ਲਈ Michigan ਰਾਜ ਕਾਨੂੰ ਨ
Michigan ਕਾਨੰੂਨ ਰਾਜ-ਨਿਯਮਿਤ ਸਿਹਤ ਯੋਜਨਾਵਾਂ ਵਿਚੱ ਮਰੀਜ਼਼ਾਾਂ ਲਈ ਸੁਰਖੱਿਆ 
ਸਥਾਪਿਤ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ  
‍ਉਦਾਹਰਣ ਵਜੋੋਂ, ਗੈਰ-ਸੰਕਟਕਾਲੀਨ ਮਰੀਜ਼਼ਾਾਂ ਦੀ ਦਖੇਭਾਲ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਨੈੈੱਟਵਰਕ ਤੋੋਂ 
ਬਾਹਰ ਦ ੇਪ੍੍ਰਦਾਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਮਰੀਜ਼਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਹਠੇਾਂ ਲਿਖੇ ਕੁਝ ਖਾਸ ਖੁਲਾਸੇ ਕਰਨੇ ਚਾਹੀਦ ੇਹਨ:
•	 ਕਿ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ ੈਤੁਹਾਡ ੇਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਨੈੈੱਟਵਰਕ ਤੋੋਂ ਬਾਹਰ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਵਲੱੋੋਂ  ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ 

ਜਾਂਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਕਵਰ ਨਾ ਕਰ;ੇ
•	 ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦ ੇਖਰਚੇ ਦਾ ਸਹੀ ਅਨੁਮਾਨ; 
•	 ਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਸੇ ਨੈੈੱਟਵਰਕ-ਵਿਚਲੇ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਵਲੱੋੋਂ  ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ 

ਲਈ ਕਹਿ ਸਕਦ ੇਹ।ੋ

ਜਦੋੋਂ ਬਕਾਇਆ ਬਿਲਿਗ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀੀਂ ਹੁੰਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਡ ੇਕਲੋ ਹੇਠਾਂ 
ਦਿਤੀਆਂ ਸਰੁੱਖਿਆ ਵੀ ਹਨ:
•	 ਤੁਸੀੀਂ ਸਿਰਫ਼ ਆਪਣ ੇਹਿਸੱੇ ਦ ੇਖਰਚੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼਼ਿਿੰਮੇਵਾਰ ਹ ੋ(ਜਿਵੇੇਂ ਕਿ 

ਸਹਿ-ਭੁਗਤਾਨ, ਸਹਿ-ਬੀਮਾ, ਅਤ ੇਕਟੌਤੀਯੋਗ ਰਕਮ ਜੋ ਤੁਸੀੀਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਗੋੇ ਜੇਕਰ 
ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਜਾਂ ਸਹਲੂਤ ਨੈੈੱਟਵਰਕ ਵਿਚੱ ਸੀ)। ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਤ ਯੋਜਨਾ ਨੈੈੱਟਵਰਕ ਤੋੋਂ ਬਾਹਰ ਦ ੇ
ਪ੍੍ਰਦਾਤਾਵਾਂ ਅਤ ੇਸਹਲੂਤਾਂ ਨੰੂ ਸਿੱਧੇ ਤਰੌ 'ਤ ੇਭੁਗਤਾਨ ਕਰਗੇੀ।

•	 ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਤ ਯੋਜਨਾ ਨੰੂ ਆਮ ਤਰੌ 'ਤ:ੇ
   - �ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਪਹਿਲਾਂ (ਪਹਿਲਾਂ ਅਧਿਕਾਰ) ਤੋੋਂ ਮਨਜ਼਼ੂਰੀ ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ ਤੋੋਂ ਬਿਨਾਂ 

ਸੰਕਟਕਾਲੀਨ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ
   - �ਨੈੈੱਟਵਰਕ ਤੋੋਂ ਬਾਹਰ ਦ ੇਪ੍੍ਰਦਾਤਾਵਾਂ ਵਲੱੋੋਂ  ਸੰਕਟਕਾਲੀਨ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ 

ਹ।ੈ
   - �ਤੁਹਾਡ ੇ'ਤ ੇਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਜਾਂ ਸਹਲੂਤ (ਖਰਚੇ ਦੀ ਸ਼਼ੇਅਰਿਗੰ) ਦਾ ਜੋ ਬਕਾਇਆ ਹ,ੈ ਉਸ ਨੰੂ 

ਇਸ ਗੱਲ 'ਤ ੇਆਧਾਰਿਤ ਕਰ ੋਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਨੈੈੱਟਵਰਕ-ਵਿਚਲੇ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਜਾਂ ਸਹਲੂਤ ਨੰੂ ਕਿਨੰਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਗੋੇ ਅਤ ੇਆਪਣੀ ਲਾਭਾਂ ਦੀ ਵਿਆਖਿਆ ਵਿਚੱ ਉਹ ਰਕਮ ਦਿਖਾਓ।

   - �ਸੰਕਟਕਾਲੀਨ ਸੇਵਾਵਾਂ ਜਾਂ ਨੈੈੱਟਵਰਕ ਤੋੋਂ ਬਾਹਰ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੀ 
ਗਈ ਕਿਸੇ ਵੀ ਰਕਮ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਕਟੌਤੀਯੋਗ ਅਤ ੇਜੇਬ ਤੋੋਂ ਬਾਹਰ ਦੀ ਸੀਮਾ ਵਿਚੱ ਗਿਣ।ੋ 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹ ੈਕਿ ਤੁਹਾਨੰੂ ਗਲਤ ਬਿੱਲ ਦਿੱਤਾ ਗਿਆ ਹ ੈਅਤ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਰਾਜ-
ਨਿਯਮਿਤ ਸਿਹਤ ਯੋਜਨਾ ਦ ੇਤਹਿਤ ਕਵਰਜੇ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀੀਂ 877.999.6442 'ਤ ੇ
Michigan Department of Insurance and Financial Services ਨਾਲ 
ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ ੋਜਾਂ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ DIFS ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਜਾ ਸਕਦ ੇ
ਹ।ੋ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡ ੇਕਲੋ ਵਪਾਰਕ ਬੀਮਾ ਕਵਰਜੇ ਹ ੈਅਤ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹ ੈਕਿ ਤੁਹਾਨੰੂ ਗਲਤੀ 
ਨਾਲ ਬਿੱਲ ਦਿੱਤਾ ਗਿਆ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀੀਂ 800.985.3059 'ਤ ੇਸਰਪ੍੍ਰਰਾਈਜ਼ ਨਹੀੀਂ ਹਲੈਪ 
ਡਸੈਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ।ੋ

ਸੰਘੀ ਕਾਨੰੂਨ ਅਧੀਨ ਤੁਹਾਡ ੇਅਧਿਕਾਰਾਂ ਬਾਰ ੇਹਰੋ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ‌: cms.gov/
nosurprises/Ending-Surprise-Medical-Bills 'ਤ ੇਜਾਓ। 

Michigan ਕਾਨੰੂਨ ਦ ੇਤਹਿਤ ਆਪਣ ੇਅਧਿਕਾਰਾਂ ਬਾਰ ੇਹਰੋ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ: 
michigan.gov/difs 'ਤ ੇਜਾਓ ਅਤ ੇ'ਸਰਪ੍੍ਰਰਾਈਜ਼ ਮੈਡੀਕਲ ਬਿਲਿਗ' 'ਤ ੇਕਲਿਕ 
ਕਰ।ੋ

ਪੂਰੀ ਸੂਚੀ ਲਈ, ਕਿਰਪਾ ਕਰਕ ੇਆਪਣ ੇਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਤੋੋਂ ਬਰੋਸ਼ਰ ਮੰਗੋ ਜਾਂ 
corewellhealth.org/policies 'ਤ ੇਜਾਓ
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