
ਮਰੀਜ਼ ਦ ੇਅਧਿਕਾਰ ਅਤ ੇਧਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀਆਂ

Corewell Health ਧਵਖੇ, ਅਸੀੀਂ ਹਰ ਮਰੀਜ਼ ਅਤ ੇਪਧਰਵਾਰ ਲਈ 
ਇੱਕ ਬਧੇਮਸੀਾਲ ਅਨਭੁਵ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਕਧੋ਼ਿ਼ਿ ਕਰਦ ੇਹਾਂ। ਅਸੀੀਂ ਇਹ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਭਾਈਵਾਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹੁਿੰਦ ੇਹਾਂ ਧਕ 
ਤੁਹਾਨੂਿੰ  ਧਬਹਤਰ ਗਣੁਵੱਤਾ ਦੀ ਧਨੱਜੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਵ।ੇ

ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੂਿੰ  ਦੇਖਭਾਲ, ਆਦਰਯੋਗ, ਧਨੱਜੀ, ਗਣੁਵੱਤਾ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ 
ਅਧਿਕਾਰ ਹੈ
•  Corewell Health ਵਿਖੇ ਵਿਹਤ ਿੰਭਾਲ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਜਾਤੀ, ਨਿਲ, ਰਗੰ, ਵਲੰਗ, 

ਵਲੰਗ ਪ੍ਛਾਣ ਅਤ ੇਿਮੀਕਰਨ, ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਮੂਲ, ਧਰਮ, ਅਪ੍ਾਹਜਤਾ, ਉਮਰ, HIV 
ਿਵਿਤੀ, ਵਜਨਿ, ਵਜਨਿੀ ਰਝੁਾਨ, ਨਿਲ ਜਾਂ ਿੇਿਾਿਾਂ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਦ ੇਿਰਤੋ ਜਾਂ 
ਿੰਘੀ, ਰਾਜ ਜਾਂ ਿਿਾਨਕ ਕਾਨੰੂਨ ਿਲੱੋਂ  ਿਰਵਜਤ ਵਕਿੇ ਹਰੋ ਆਧਾਰ ਦੀ ਪ੍ਰਿਾਹ 
ਕੀਤ ੇਵਿਨਾਂ ਿਾਰ ੇਲੋਕਾਂ ਦਾ ਿੁਆਗਤ, ਿਵਤਕਾਰ ਅਤ ੇਿੇਿਾ ਕਰਨਗੇ। ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦਾ 
ਇਲਾਜ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਵਲੰਗ ਪ੍ਛਾਣ ਦ ੇਅਨੁਿਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਿਗੇਾ।

•  ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਦਖੇਭਾਲ ਹਰ ਿਮੇਂ ਇਕੱ ਪ੍ੇਸ਼ੇਿਰ ਅਤ ੇਆਦਰਪੂ੍ਰਣ ਢਗੰ ਨਾਲ ਪ੍੍ਰਦਾਨ 
ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ।ੈ

•  ਜੇਕਰ ਮਰੀਜ਼ ਕਲੋ ਅੰਗਰਜੇ਼ੀ ਦੀ ਿੀਵਮਤ ਮੁਹਾਰਤ ਹ ੈਜਾਂ ਉਹ ਿੁਣਨ ਤੋਂ ਅਿਮਰਿੱ 
ਹ,ੈ ਤਾਂ ਇਸ਼ਾਰ ੇਅਤ ੇਿੋਲੀ ਦੀਆਂ ਿੇਿਾਿਾਂ ਮੁਫ਼ਤ ਹਨ।

•   ਲੋੜ ਅਨੁਿਾਰ ਇਲਾਜ, ਿੇਿਾਿਾਂ ਅਤ ੇਰਫੈਰਲ। ਜੇਕਰ ਅਿੀਂ ਮਰੀਜ਼ ਦੀਆਂ 
ਡਾਕਟਰੀ ਲੋੜਾਂ ਪੂ੍ਰੀਆਂ ਨਹੀਂ ਕਰ ਿਕਦੇ, ਤਾਂ ਅਿੀਂ ਵਕਿੇ ਹਰੋ ਿਹਲੂਤ ਲਈ 
ਟ੍ਰਾਿਂਫਰ ਕਰਨ ਦਾ ਪ੍੍ਰਿੰਧ ਕਰਾਗਂੇ। ਰਫੈਰਲ ਉਦੋਂ ਹੀ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ ਜਦੋਂ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ 
ਇਿ ਿਾਰ ੇਪੂ੍ਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈਵਕ ਟ੍ਰਾਿਂਫਰ ਦੀ ਵਕਉ ਂਲੋੜ ਹ ੈਅਤ ੇਜੇ 
ਉਹ ਟ੍ਰਾਿਂਫਰ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦ ੇਹਨ ਤਾਂ ਇਲਾਜ ਲਈ ਹਰੋ ਵਿਕਲਪ੍ ਪ੍ੇਸ਼ 
ਕੀਤ ੇਜਾਂਦ ੇਹਨ। ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਪ੍੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਿਾਲੀ ਿਹਲੂਤ ਨੰੂ ਟ੍ਰਾਿਂਫਰ ਿਿੀਕਾਰ 
ਕਰਨ ਲਈ ਿਵਹਮਤ ਹਣੋਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ

•  ਜੇ ਉਪ੍ਲਿਧ ਹਿੋ ੇਤਾਂ ਮਰੀਜ਼ ਦ ੇਪ੍ਾਦਰੀ, ਪੁ੍ਜਾਰੀ, ਰਿੱੀ, ਵਭਕਸੂ਼ ਜਾਂ ਹਰੋ ਧਾਰਵਮਕ 
ਆਗੂ ਜਾਂ Corewell Health ਦ ੇਪ੍ੇਿਟਰੋਲ ਕਅੇਰ ਿੇਿਾਿਾਂ ਤੋਂ ਲੋੜੀਂਦੀ 
ਪ੍ੇਿਟਰੋਲ/ਆਤਵਮਕ ਦਖੇਭਾਲ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਹਰ ਿੰਭਿ ਕਵੋਸ਼ਸ਼ ਕੀਤੀ 
ਜਾਿਗੇੀ।

•  ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਅਤ ੇਝਗਵੜਆ,ਂ ਦਲੀਲਾਂ ਜਾਂ ਵਿਿਾਦਾਂ ਦਾ ਵਨਪ੍ਟਾਰਾ 
ਕਰਨ ਿਾਰ ੇਦਵੱਿਆ ਜਾਿਗੇਾ। ਿੰਿਾਧਨਾਂ ਵਿਚੱ ਿੇਿਾਿਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁਦੰੀਆਂ ਹਨ 
ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਮਰੀਜ਼ ਿੰਿੰਧ (Patient Relations), ਨੈਵਤਕਤਾ ਕਮੇਟੀ (Ethics 
Committee) ਅਤ ੇਕਾਨੰੂਨ ਿਲੱੋਂ  ਲੋੜੀਂਦੀ ਹਰੋ ਰਗੂੈਲੇਟਰੀ ਏਜੰਿੀਆਂ।

•  ਲੋੜ ਅਨੁਿਾਰ ਿੁਰਵੱਖਆ ਅਤ ੇਿਕਾਲਤ ਿੇਿਾਿਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦ ੇਯੋਗ ਹਣੋਾ।
•  ਵਕਿੇ ਪ੍ਵਰਿਾਰਕ ਿਦੱਿ ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਪ੍ਿੰਦ ਦ ੇਪ੍੍ਰਤੀਵਨਧੀ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਦ ੇ

ਵਚਵਕਤਿਕ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਦਾਖਲੇ ਿਾਰ ੇਤੁਰਤੰ ਿੂਵਚਤ ਕਰਨਾ।
•  ਅਪ੍ਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਿੰਚਾਰ ਅਤ ੇਇਲੈਕਟ੍ਰਾਵਨਕ ਅਤ ੇਿੂਚਨਾ 

ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਤਕੱ ਿਰਾਿਰ ਪ੍ਹੁਚੰ।

ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੂਿੰ  ਆਪਣ ੇਇਲਾਜ ਅਤ ੇਧਸੀਹਤ ਸੀਿੰਭਾਲ ਟੀਮ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ ਹੈ
ਮਰੀਜ਼ ਵਿਹਤ ਿੰਭਾਲ ਟੀਮ ਤੋਂ ਹਠੇ ਵਲਖੀਆਂ ਿੇਿਾਿਾਂ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਰ 
ਿਕਦਾ ਹ:ੈ
•  ਵਨਦਾਨ ਅਤ ੇਇਲਾਜ ਿਾਰ ੇਿਪ੍ਸ਼ਟ ਵਿਆਵਖਆਿਾਂ।
•   ਖਾਿ ਇਲਾਜਾਂ ਜਾਂ ਪ੍੍ਰਵਕਵਰਆਿਾਂ ਿਾਰ ੇਉਹਨਾਂ ਦ ੇਲਾਭਾਂ ਅਤ ੇਜੋਖਮਾਂ ਿਮੇਤ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਇਹਨਾਂ ਇਲਾਜਾਂ ਲਈ ਡਾਕਟਰੀ ਤਰੌ 'ਤ ੇਿਾਜਿ ਵਿਕਲਪ੍।
•  ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਦਖੇਭਾਲ ਦ ੇਇਨਚਾਰਜ ਵਚਵਕਤਿਕ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤ ੇਪ੍ੇਸ਼ੇਿਰ ਵਿਰਲੇਖ 

ਅਤ ੇਹਰੋ ਵਿਹਤ ਦਖੇਭਾਲ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾਿਾਂ ਦ ੇਨਾਮ ਅਤ ੇਵਿਰਲੇਖ।
•  ਇਲਾਜਾਂ ਦ ੇਨਤੀਜੇ, ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਵਚਵਕਤਿਕ ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਮਨੋਨੀਤ ਤੋਂ ਅਣਵਕਆਿੇ 

ਨਤੀਵਜਆਂ ਿਮੇਤ।
•  ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਮੈਡੀਕਲ ਵਰਕਾਰਡ ਤਕੱ ਪ੍ਹੁਚੰ। ਇਹ ਉਤਸ਼ਾਵਹਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈ

ਵਕ ਮਰੀਜ਼ ਆਪ੍ਣ ੇਵਚਵਕਤਿਕ ਜਾਂ ਮਨੋਨੀਤ ਦ ੇਨਾਲ ਆਪ੍ਣ ੇਵਰਕਾਰਡ ਦੀ 

ਿਮੀਵਖਆ ਕਰਗੇਾ। ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਇਕੱ ਉਵਚਤ ਫੀਿ ਲਈ ਆਪ੍ਣ ੇਖੁਦ ਦ ੇਮੈਡੀਕਲ 
ਵਰਕਾਰਡ ਦੀ ਇਕੱ ਕਾਪ੍ੀ ਮੰਗਣ ਅਤ ੇਪ੍੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ ਿੀ ਹ।ੈ

•  ਮਰੀਜ਼ ਦਾ ਚਾਰਟ ਜਾਂ ਹਰੋ ਵਨੱਜੀ ਵਿਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਿੇਲ ਉਦੋਂ ਹੀ ਤੀਜੀ ਵਧਰਾਂ 
ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈਜਦੋਂ ਮਰੀਜ਼ ਿਲੱੋਂ  ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਵਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈ(ਵਿਿਾਏ 
ਇਲਾਜ, ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਵਿਹਤ ਿੰਭਾਲ ਿੰਚਾਲਨ ਲਈ ਕਾਨੰੂਨ ਿਲੱੋਂ  ਲੋੜੀਂਦ ੇਜਾਂ 
ਇਜਾਜ਼ਤ ਵਦੱਤ ੇਜਾਣ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕ)ੇ।

ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੂਿੰ  ਆਪਣ ੇਖੁਦ ਦ ੇਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬਾਰੇ ਫੈਸੀਲੇ ਲੈਣ ਦਾ 
ਅਧਿਕਾਰ ਹੈ
ਮਰੀਜ਼ ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਕਾਨੰੂਨੀ ਤਰੌ 'ਤ ੇਮਨੋਨੀਤ ਪ੍੍ਰਤੀਵਨਧੀ ਹਠੇ ਵਲਖੀਆਂ ਿੇਿਾਿਾਂ 
ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਿਕਦ ੇਹਨ:
•  ਆਪ੍ਣੀ ਖੁਦ ਦੀ ਵਿਹਤ ਿੰਭਾਲ ਅਤ ੇਦਖੇਭਾਲ ਦੀ ਯੋਜਨਾਿੰਦੀ ਵਿਚ ਵਹਿੱਾ ਅਤ ੇ

ਫੈਿਲੇ ਲੈਣਾ।
•  ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਿੁਰਵੱਖਆ ਰਣਨੀਤੀ ਦ ੇਰਪੂ੍ ਵਿਚੱ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਦਖੇਭਾਲ ਵਿਚੱ ਿਵਕ੍ਰਅ 

ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਲੈਣ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਵਹਤ ਕਰਨਾ।
•  ਕਾਨੰੂਨ ਿਲੱੋਂ  ਇਜਾਜ਼ਤ ਵਦੱਤੀ ਗਈ ਹਦੱ ਤਕੱ ਡਾਕਟਰੀ ਦਖੇਭਾਲ ਅਤ ੇਇਲਾਜ ਨੰੂ 

ਿਿੀਕਾਰ ਕਰਨ ਜਾਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਵਿਕਲਪ੍ ਹਣੋਾ ਅਤ ੇਇਹਨਾਂ ਫੈਿਵਲਆਂ 
ਦ ੇਡਾਕਟਰੀ ਨਤੀਵਜਆਂ ਿਾਰ ੇਿੂਵਚਤ ਕਰਨਾ।

•  ਇਕੱ ਅਗਾਊ ਂਵਨਰਦੇਸ਼ (Advance Directive) ਨੰੂ ਪੂ੍ਰਾ ਕਰਨ ਦਾ ਮੌਕਾ ਅਤ ੇ
ਇਹ ਜਾਣਨ ਦਾ ਮੌਕਾ ਵਕ ਕਾਨੰੂਨ ਿਲੱੋਂ  ਇਜਾਜ਼ਤ ਵਦੱਤੀ ਗਈ ਹਦੱ ਤਕੱ ਇਿਦਾ 
ਪ੍ਾਲਣ ਕੀਤਾ ਜਾਿਗੇਾ। ਜੇਕਰ ਪੁ੍ੱਵਛਆ ਜਾਿ,ੇ ਤਾਂ ਹਿਪ੍ਤਾਲ ਅਤ ੇਦਖੇਭਾਲ ਟੀਮ 
ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਅਗਾਊ ਂਵਨਰਦੇਸ਼ (Advance Directive) ਵਤਆਰ ਕਰਨ ਵਿਚੱ 
ਮਦਦ ਕਰ ਿਕਦੀ ਹ।ੈ

•  ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਆਪ੍ਣੀ ਿੇਨਤੀ ਅਤ ੇਖਰਚੇ 'ਤ,ੇ ਵਕਿੇ ਹਰੋ ਵਚਵਕਤਿਕ ਨਾਲ ਦਜੂੀ ਰਾਏ 
ਲੈਣ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ ਹਣੋਾ।

•  ਨੈਵਤਕਤਾ ਕਮੇਟੀ (Ethics Committee) ਦੀ ਿਲਾਹ ਜਾਂ ਰਾਏ ਲੈਣਾ।
•  ਪ੍ਵਰਿਾਰ ਦ ੇਵਕਿੇ ਜਾਂ ਿਾਰ ੇਿਦੱਿਵਿਆਂ ਜਾਂ ਮਹਤੱਿਪੂ੍ਰਨ ਹਰੋ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਦੀ 

ਦਖੇਭਾਲ ਵਿਚੱ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਜਾਂ ਿਾਹਰ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਿਲਾ ਕਰਨਾ।
• ਐਡਂ ਓਫ ਲਾਈਫ ਕਰੇਿਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨਾ।
•  ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਵਿੱਲ, ਵਿਤੱੀ ਿਹਾਇਤਾ ਅਤ ੇਭੁਗਤਾਨ ਵਿਕਲਪ੍ਾਂ ਦੀ ਵਿਆਵਖਆ। 

 ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨਕਰਤਾ ਦੀ ਪ੍ਰਿਾਹ ਕੀਤ ੇਵਿਨਾ,ਂ ਆਪ੍ਣ ੇਵਿੱਲ ਦੀ ਇਕੱ ਕਾਪ੍ੀ 
ਪ੍੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਦਾ ਹਕੱ ਹ।ੈ

ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੂਿੰ  ਰਾਜ-ਧਨਯਧਮਤ ਧਸੀਹਤ ਯੋਜਨਾਵਾਂ ਧਵੱਚ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਲਈ 
Michigan ਰਾਜ ਦ ੇਕਾਨੂਿੰ ਨ ਧਵੱਚ ਆਰਾਮਦਾਇਕ ਅਤ ੇਸੀਰੁੱਧਖਅਤ 
ਰਧਹਣ ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ ਹੈ।
ਉਹ ਹਠੇ ਵਲਵਖਆਂ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਿਕਦ ੇਹਨ:
•  ਦਰੁਵਿਿਹਾਰ ਅਤ ੇਪ੍ਰੇਸ਼ਾਨੀ ਤੋਂ ਮੁਕਤ, ਿੁਰਵੱਖਅਤ ਅਤ ੇਕੁਸ਼ਲ ਿਾਤਾਿਰਣ ਵਿਚੱ 

ਦਖੇਭਾਲ ਪ੍੍ਰਾਪ੍ਤਕਰਨਾ। ਰਿਾਇਣਕ ਜਾਂ ਭਵੌਤਕ ਪ੍ਾਿੰਦੀਆਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਵਿਰਫ਼ 
ਿੰਕਟਕਾਲੀਨ ਿਵਿਤੀਆਂ ਵਿਚੱ ਮਰੀਜ਼ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਹਰੋਾਂ ਦੀ ਿੁਰਵੱਖਆ ਲਈ ਕੀਤੀ 
ਜਾਿਗੇੀ।

•  ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਦਰਦ ਦਾ ਵਨਰਤੰਰ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤ ੇਦਰਦ ਦ ੇਪ੍੍ਰਿੰਧਨ ਦੀਆਂ ਯੋਜਨਾਿਾਂ 
ਵਿਚੱ ਸ਼ਾਮਲ ਹਣੋਾ।

ਮਰੀਜ਼ ਹਠੇ ਵਲਵਖਆਂ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹ:ੈ
  -   ਦਰਦ ਅਤ ੇਦਰਦ ਤੋਂ ਰਾਹਤ ਦ ੇਵਿਕਲਪ੍ਾਂ ਿਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨਾ।
  -  ਦਰਦ ਨੰੂ ਰਕੋਣ ਲਈ ਿਮਰਵਪ੍ਤ ਇਕੱ ਵਫਕਰਮੰਦ ਕਰਮਚਾਰੀ।
  -  ਵਿਹਤ ਪ੍ੇਸ਼ੇਿਰ ਜੋ ਦਰਦ ਦੀਆਂ ਵਰਪੋ੍ਰਟਾਂ 'ਤ ੇਜਲਦੀ ਜਿਾਿ ਵਦਦੰ ੇਹਨ।
•  ਅਵਜਹੀ ਿਵਿਤੀ ਵਿਚੱ ਦਖੇਭਾਲ ਪ੍੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨਾ ਜੋ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਮਵਰਆਦਾ ਨੰੂ 

ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਿਵਿਤੀ ਦ ੇਅਨੁਕੂਲ ਵਨੱਜੀ ਿਾਂ ਅਤ ੇਕਪੱ੍ੜ ੇਰਾਹੀਂ ਿਣਾਈ ਰਖੱਦੀ ਹ।ੈ
•  ਿੁਝਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਪ੍੍ਰਵਕਵਰਆਿਾਂ ਜਾਂ ਇਲਾਜਾਂ ਦੀ ਪ੍੍ਰਯੋਗਾਤਮਕ ਪ੍੍ਰਵਕਰਤੀ 

ਿਾਰ ੇਦਵੱਿਆ ਜਾਣਾ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਦੀ ਦਖੇਭਾਲ ਨੰੂ ਪ੍੍ਰਭਾਵਿਤ ਕੀਤ ੇਵਿਨਾਂ ਉਹਨਾਂ 



ਇਲਾਜਾਂ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ।
•  ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਕਈੋ ਿੀ ਡਾਕਟਰੀ ਇਲਾਜ ਜਾਂ ਰਕੁਾਿਟ ਦਣੇ ਤੋਂ ਪ੍ਵਹਲਾ,ਂ ਇਕੱ 

ਵਿਜੂ਼ਅਲ ਇੰਿਪ੍ੈਕਸ਼ਨ (ਆਈਡੀ ਿੈਂਡ ਜਾਂ ਹਰੋ ਦਿਤਾਿਜੇ਼) ਅਤ ੇਜੁ਼ਿਾਨੀ ਮਨਜੂ਼ਰੀ 
ਰਾਹੀਂ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਨਾਮ ਅਤ ੇਜਨਮ ਵਮਤੀ ਦੀ ਤਿਦੀਕ।

•  ਿੁਰਵੱਖਆ ਵਚੰਤਾਿਾਂ ਿਮੇਤ ਵਚੰਤਾਿਾਂ ਦੀ ਵਰਪੋ੍ਰਟ ਵਕਿੇਂ ਕਰਨੀ ਹ ੈਅਤ ੇਿਦਲੇ ਦੀ 
ਕਾਰਿਾਈ ਤੋਂ ਵਿਨਾਂ ਅਵਜਹਾ ਕਰਨ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਵਹਤ ਕਰਨ ਿਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ 
ਪ੍੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨਾ।

ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੂਿੰ  ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਤ ੇਗਪੁਤਤਾ ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ ਹੈ।
ਉਹ ਹਠੇ ਵਲਵਖਆਂ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਿਕਦ ੇਹਨ:
•  ਵਨੱਜੀ ਡਾਕਟਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਗੋਪ੍ਨੀਯਤਾ ਿਮੇਤ, ਵਨੱਜੀ ਗੋਪ੍ਨੀਯਤਾ ਰਖੱਣਾ।
•  ਵਕਿੇ ਿੀ ਅਵਜਹ ੇਵਿਅਕਤੀ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਜਾਂ ਵਮਲਣ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਦਾ 

ਅਵਧਕਾਰ ਹਣੋਾ ਜੋ ਅਵਧਕਾਰਤ ਤਰੌ 'ਤ ੇਹਿਪ੍ਤਾਲ ਨਾਲ ਿੰਿੰਵਧਤ ਨਹੀਂ ਹ।ੈ ਇਿ 
ਵਿਚੱ ਵਿਵਜ਼ਟਰ ਜਾਂ ਹਰੋ ਲੋਕ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਜੋ ਦਖੇਭਾਲ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਵਿਚੱ ਵਿੱਧੇ 
ਤਰੌ 'ਤ ੇਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀਂ ਹਨ।

•  ਵਨੱਜੀ ਗੱਲਿਾਤ ਲਈ ਟਲੈੀਫੋਨ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨਾ।
•  ਇਕੱ ਅਵਜਹੀ ਿਾਂ ਵਿਚੱ ਇਟੰਰਵਿਊ ਅਤ ੇਜਾਂਚ ਕੀਤ ੇਜਾਣਾਜੋ ਨਜ਼ਰ ਅਤ ੇਆਿਾਜ਼ 

ਵਿਚੱ ਿਾਜਿ ਗੋਪ੍ਨੀਯਤਾ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹ।ੈ
•  ਵਨਰੀਖਣ ਜਾਂ ਪ੍੍ਰਵਕਵਰਆਿਾਂ ਦਰੌਾਨ, ਜੇਕਰ ਿੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਇਕੱ ੋਵਲੰਗ 

ਦ ੇਵਕਿੇ ਵਿਅਕਤੀ ਨੰੂ ਮੌਜੂਦ ਰਖੱਣਾ।
•  ਵਿਰਫ ਉਦੋਂ ਤਕੱ ਕਪੱ੍ੜ ੇਉਤਾਰ ੇਰਵਹਣਾ ਵਜੰਨੀ ਵਚਰ ਡਾਕਟਰੀ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਲੋੜ 

ਹਿੋ।ੇ
•  ਪ੍ਛਾਣ, ਵਨਦਾਨ ਅਤ ੇਇਲਾਜ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਵਕਿੇ ਹਰੋ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਿਰਤ ੇਜਾਣ 

ਿਾਲੇ ਵਕਿੇ ਿੀ ਵਫਲਮਾਂਕਣ ਜਾਂ ਵਰਕਾਰਵਡਗੰ ਲਈ ਵਲਖਤੀ ਿਵਹਮਤੀ ਮੰਗਣਾ।

ਮਰੀਜ਼ ਦੀਆਂ ਧਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀਆਂ
ਇਹ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਵਜ਼ੰਮੇਿਾਰੀ ਹ ੈਵਕ:
•  ਪੂ੍ਰਾ, ਿਹੀ ਅਤ ੇਇਮਾਨਦਾਰ ਡਾਕਟਰੀ ਇਵਤਹਾਿ ਅਤ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰ ੋ

ਵਜਿ ਵਿਚੱ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ:
  - ਤੁਹਾਡੀ ਵਿਮਾਰੀ ਦਾ ਿੁਭਾਅ।
  - ਵਪ੍ਛਲੀਆਂ ਵਿਮਾਰੀਆਂ ਅਤ ੇਹਿਪ੍ਤਾਲ ਵਿਚੱ ਭਰਤੀ ਹਣੋਾ।
  - ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਿਮੱਵਿਆਿਾ,ਂ ਲੱਛਣ, ਦਰਦ ਜਾਂ ਵਚੰਤਾਿਾਂ।
  -  ਦਿਾਈਆਂ ਦਾ ਇਵਤਹਾਿ (ਡਾਕਟਰ ਦ ੇਪ੍ਰਚੇ 'ਤ,ੇ ਦਕੁਾਨ 'ਤ ੇਅਤ ੇਹਰਿਲ), 

(ਖੁਰਾਕ ਅਤ ੇਿਾਰਿੰਾਰਤਾ ਿਮੇਤ), ਦਿਾਈਆਂ ਪ੍੍ਰਤੀ ਪ੍੍ਰਤੀਕਰਮ (ਭਜੋਨ ਅਤ ੇ
ਲੈਟਕੇਿ) ਅਤ ੇਵਚੰਤਾਿਾਂ।

  -  ਤੁਹਾਡੀ ਡਾਕਟਰੀ ਿਵਿਤੀ ਵਿਚੱ ਤਿਦੀਲੀਆ,ਂ ਵਜਿੇਂ ਉਹ ਹੁਦੰ ੇਹਨ।
•  ਜੇ ਤੁਿੀਂ ਇਲਾਜ ਯੋਜਨਾ ਅਤ ੇਯੋਜਨਾ ਵਿਚੱ ਆਪ੍ਣੀ ਭੂਵਮਕਾ ਨੰੂ ਨਹੀਂ ਿਮਝਦ ੇਹ ੋ

ਤਾਂ ਗੱਲ ਕਰ ੋਅਤ ੇਿਿਾਲ ਪੁ੍ੱਛੋ।
• ਆਪ੍ਣੀ ਦਖੇਭਾਲ ਿਾਰ ੇਿੂਝਿਾਨ ਫੈਿਲੇ ਲਓ।
•  ਤੁਹਾਡ ੇਅਤ ੇਤੁਹਾਡੀ ਵਿਹਤ ਦਖੇ-ਰਖੇ ਟੀਮ ਵਿਚਕਾਰ ਵਿਿਿਵਿਤ ਵਿਫ਼ਾਰਸ਼ਾ,ਂ 

ਿਲਾਹ ਅਤ ੇਇਲਾਜ ਦ ੇਕਰੋਿ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰ।ੋ
•  ਗੁਣਿਤੱਾਪੂ੍ਰਨ ਦਖੇਭਾਲ ਅਤ ੇਿੁਰਵੱਖਅਤ ਿਾਤਾਿਰਣ ਵਿਚੱ ਿਹਾਇਤਾ ਕਰਨ 

ਲਈ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਦਖੇਭਾਲ ਅਤ ੇਆਚਰਣ ਿੰਿੰਧੀ Corewell Health ਦ ੇ
ਵਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰ,ੋ ਵਜਿੇਂ ਵਕ:

  -  ਦਜੂੇ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਅਤ ੇCorewell Health ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਅਤ ੇਿੰਪ੍ਤੀ ਦ ੇ
ਅਵਧਕਾਰਾਂ ਦਾ ਆਦਰ ਕਰਨਾ।

  - ਿਾਡੀ ਤਿੰਾਕੂ ਮੁਕਤ ਿਾਤਾਿਰਣ ਨੀਤੀ ਦਾ ਪ੍ਾਲਣ ਕਰਨਾ।
  -  ਤੁਹਾਡੀ ਦਖੇਭਾਲ ਦ ੇਇਨਚਾਰਜ ਵਚਵਕਤਿਕ ਦਾ ਨਾਮ ਜਾਣਨਾ।
•  ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਦਖੇਭਾਲ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਦ ੇਿਰਤੋਾਂ ਿਾਰ ੇਪੂ੍ਰੀ, ਿਹੀ ਅਤ ੇਿਮੇਂ ਵਿਰ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਅਤ ੇਿਮੇਂ ਵਿਰ ਵਿਤੱੀ ਵਜ਼ੰਮੇਿਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਪੂ੍ਰਾ ਕਰਨਾ। 
ਜਦੋਂ ਤਕੱ ਅਿੀਂ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕਠੱੀ ਕਰਦ ੇਹਾ,ਂ ਿੰਕਟਕਾਲੀਨ ਦਖੇਭਾਲ ਵਿਚੱ 
ਦਰੇੀ ਨਹੀਂ ਹਿੋਗੇੀ।

•  ਜੇ ਤੁਿੀਂ ਇਲਾਜ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਦ ੇਹ ੋਜਾਂ ਵਿਹਤ ਿੰਭਾਲ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਦੀਆਂ 
ਵਹਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨਹੀਂ ਕਰਦ ੇਹ ੋਤਾਂ ਡਾਕਟਰੀ ਨਤੀਵਜਆਂ ਦੀ ਵਜ਼ੰਮੇਿਾਰੀ ਨੰੂ 

ਪ੍ਛਾਣਨਾਅਤ ੇਿਿੀਕਾਰ ਕਰਨਾ।

ਧਚਿੰਤਾਵਾਂ ਅਤ ੇਧ਼ਿਕਾਇਤਾਂ
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਈੋ ਵਚੰਤਾ ਜਾਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਅਿੀਂ ਤੁਹਾਡ ੇਤੋਂ ਿੁਣਨਾ ਮਹਤੱਿਪੂ੍ਰਨ 
ਿਮਝਦ ੇਹਾਂ ਅਤ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਮਰੀਜ਼ ਿੰਿੰਧ ਵਿਭਾਗ (Patient Relations 
Department) ਨਾਲ ਿੰਪ੍ਰਕ ਕਰਨ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਵਹਤ ਕਰਦ ੇਹਾਂ। ਅਿੀਂ 
ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਵਚੰਤਾਿਾਂ ਨੰੂ ਦਰੂ ਕਰਨ ਅਤ ੇਹਲੱ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡ ੇਅਤ ੇਤੁਹਾਡ ੇ
ਪ੍ਵਰਿਾਰ ਦ ੇਨਾਲ ਕਮੰ ਕਰਾਗਂੇ। ਜੇਕਰ ਤੁਿੀਂ ਚਾਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਕਿੇ ਿੀ ਿਮੇਂ 
Michigan ਰਾਜ ਜਾਂ ਿੰਯੁਕਤ ਕਵਮਸ਼ਨ (The Joint Commission) ਕਲੋ 
ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ ਿੀ ਹ।ੈ

Corewell Health ਮਰੀਜ਼ ਿੰਿੰਧ
844.403.0429

ਰਾਜ ਦੀ ਲਾਇਿੈਂਵਿੰਗ ਏਜੰਿੀ ਨਾਲ ਿੰਪ੍ਰਕ ਕਰਨ ਲਈ:
Licensing and Regulatory Affairs
Bureau of Community and Health Systems
Health Facilities Division
P.O. Box 30664,
Lansing, MI 48909

Michigan ਰਾਜ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਹਟੌਲਾਈਨ:
1.800.882.6006

ਹਿਪ੍ਤਾਲ ਨੰੂ ਮਾਨਤਾ ਦਣੇ ਿਾਲੀ ਿੰਿਿਾ ਨਾਲ ਿੰਪ੍ਰਕ ਕਰਨ ਲਈ:
ਜੁਆਇਟੰ ਕਵਮਸ਼ਨ (The Joint Commission)
jointcommission.org
(ਮੁੱਖ ਪ੍ੇਜ 'ਤ ੇ“ਕਾਰਿਾਈ ਕੇਂਦਰ” ਵਿਚੱ “ਇਕੱ ਮਰੀਜ਼ ਿੁਰਵੱਖਆ ਘਟਨਾ 
(Patient Safety Event) ਦੀ ਵਰਪੋ੍ਰਟ ਕਰੋ”
ਵਲੰਕ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰ)ੋ
ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ:
Office of Quality Monitoring
 One Renaissance Boulevard
Oakbrook Terrace, IL 60181
ਫਕੈਿ: 630.792.5636

ਨਾਗਵਰਕ ਅਵਧਕਾਰਾਂ ਦ ੇਦਫਤਰ ਨਾਲ ਿੰਪ੍ਰਕ ਕਰਨ ਲਈ:
Michigan Department of Civil Rights
350 Ottawa Avenue NE
Grand Rapids, MI 49503
1.800.482.3604
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