Seus direitos e protecdes contra cobrancas

médicas inesperadas

Quando vocé receber atendimento de emergéncia
ou for tratado por um prestador de assisténcia

a saude fora da rede em um hospital ou centro
cirdargico ambulatorial dentro da rede, vocé estara
protegido contra cobrancas inesperadas.

O que é “cobranca de saldo” (as vezes chamado de
‘“cobranca surpresa”)?

Ao consultar um médico ou outro prestador de assisténcia
a saude, vocé podera ter que pagar certos custos diretos,
como copagamento, cosseguro e/ou franquia. Vocé pode
incorrer em outros custos ou ter que pagar toda a conta,
se seu prestador de assisténcia a saude ou instalagao de
saude nao estiver na rede do seu plano de saude.

“Fora da rede” descreve prestadores e instalagdes que
nao tém contrato assinado com seu plano de saude,

isto &, estao fora da rede de cobertura. Prestadores de
assisténcia a saude fora da rede podem ter permissao
para cobrar de vocé a diferenca entre o valor que seu
plano concordou em pagar e o valor total cobrado por
um servico. Isto é chamado de “cobranca de saldo”. Esse
valor tende a ser maior que os custos dentro da rede para
0 Mesmo servigo e nao pode ser deduzido do seu limite
anual de gastos do proprio bolso.

A “cobranca surpresa” € uma cobranca de saldo inesperada.
Isso pode acontecer quando vocé nao tiver controle sobre

o profissional envolvido no seu tratamento, por exemplo,
guando marca uma consulta em uma clinica que faz parte
da rede, mas recebe atendimento inesperado de um
prestador de assisténcia a salde fora da rede.

Vocé esta protegido contra cobrancas de saldo por:

Servicos de emergéncia

Se vocé tiver uma condicdo médica de emergéncia

e receber servicos de emergéncia de um prestador

de saude ou instalacao fora da rede, o maximo que

o prestador ou instalagao podera cobrar de vocé é o valor
de compartilhamento de custos dentro da rede de seu
plano (como copagamentos e cosseguro). Nao € permitida
a cobrancga de saldo por esses servicos de emergéncia. Isso
inclui servicos que vocé pode obter quando sua condicao
ja estiver estavel, a menos que forneca consentimento por
escrito e desista de suas prote¢des contra a cobrancga de
saldo para esses servicos pos-estabilizacao.

Certos servicos em um hospital ou centro cirtrgico
dentro da rede

Ao obter servicos de um hospital ou centro cirdrgico
ambulatorial dentro da rede, certos prestadores de
assisténcia a saude podem estar fora da rede. Nesses
casos, 0 Maximo que esses prestadores de saude
podem cobrar de vocé é o valor do compartilhamento
de custos na rede do seu plano. Isso se aplica a servigcos
de medicina de emergéncia e servicos de anestesia,
patologia, radiologia, laboratoriais, neonatais, de
cirurgido assistente, hospitalares ou intensivistas. Esses
prestadores de assisténcia a salde ndo podem cobrar
o saldo e ndo podem pedir que vocé desista de suas
protecdes contra a cobrancga do saldo.

Se vocé obtiver outros servigcos nessas instalagdes na
rede, os prestadores de assisténcia de saude fora da
rede nao poderao cobrar o saldo, a menos que vocé dé
permissao por escrito e renuncie as suas protegoes.
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Vocé nunca é obrigado a renunciar as suas protecoes
contra a cobrancga de saldo. Vocé também nao

é obrigado a obter cuidados de satude fora da rede.
Vocé Pode escolher um prestador ou instituicdo de
saude na rede do seu plano.

Lei do Estado de Michigan para Pacientes com
Planos de Saude Regulamentados pelo Estado
A lei de Michigan estabelece protecdes para pacientes
com planos de saude regulados pelo Estado.
Por exemplo, prestadores de assisténcia a saude fora
da rede que oferecem cuidados de saude a pacientes
nao emergenciais devem fazer certas divulgagdes aos
pacientes, como as seguintes:
® Que seu seguro de saude pode nao cobrir todos os
servicos que o prestador de salde fora da rede oferecerg;
® Uma estimativa de boa-fé do custo dos servicos
a serem prestados;
® Que vocé pode pedir que os servicos sejam realizados
por um prestador de salde dentro da rede.

Quando a cobranca de saldo néo for permitida, vocé
ainda conta com as seguintes protecdes:
® \Vocé so6 sera responsavel pelo pagamento da sua
parte do custo (como os copagamentos, cosseguro
e franquias que pagaria se o prestador ou instituicao
de saude estivesse na rede). Seu plano de saude
pagard prestadores e instituicdes de saude fora da
rede diretamente.
® Em geral, seu plano de saude deve:
- Abranger servigos de emergéncia, sem exigir aprovagao
prévia dos servicos (autorizagao antecipada).
- Cobrir servigcos de emergéncia por prestadores de
assisténcia a saude fora da rede.
- Basear o que vocé deve ao prestador ou a instituicao
de saude (compartilhamento de custo) no que pagaria
a um prestador ou instituicdo de saude dentro da
rede e demonstrar esse valor em sua explicagao de
beneficios.
- Contar qualquer valor que paga por servicos de
emergéncia ou servicos fora da rede para a franquia
e limite de desembolso.

Se vocé acredita que foi cobrado indevidamente

e tem cobertura sob um plano de saude regulado

pelo estado, entre em contato com o Departamento de
Seguros e Servicos Financeiros de Michigan (Michigan
Department of Insurance and Financial Services) pelo
telefone 877.999.6442 ou acesse o site do DIFS para
registar uma reclamacao. Se vocé tem cobertura de
seguro comercial e acredita que a cobranca foi indevida,
entre em contacto com o suporte técnico do No Surprises
pelo numero 800.985.3059.

Acesse: cms.gov/nosurprises/Ending-Surprise-
Medical-Bills para obter mais informacdes sobre seus
direitos sob a lei federal.

Acesse: michigan.gov/difs e clique em ‘Surprise Medical
Billing’ para obter mais informacdes sobre direitos sob

a lei de Michigan.
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Para obter a lista completa, solicite o folheto
de seu prestador de cuidados ou acesse
corewellhealth.org/policies



