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SODIMAC Corona

RETIRO PREVENTIVO DE SEGURIDAD
PRODUCTO: BOMBILLO LED 380LM 5.5.w GU5.3 12V LCALIDA.
Ref. M380ST-W1-VC — Marca: DAIRU — SKU: 256352

Rosca 6U5.3 —— | |

Comprometidos con la seguridad y el bienestar de los clientes de Homecenter y Constructor en el
pais y en seguimiento a su politica de control de calidad, nos permitimos solicitar a los clientes que
hayan adquirido este producto durante el lapso comprendido entre diciembre de 2019 al 3 de febrero
de 2020, SUSPENDER SU USO, pues se presento un error en la informacion suministrada al usuario
en el Bombillo y en su empaque respecto al voltaje requerido para su éptimo funcionamiento, ya que
se indica que se puede usar con una fuente de energia de 100-240 voltios (V), cuando el voltaje
correcto para su adecuado funcionamiento es de 12 voltios (V).

Se advierte que por ningin motivo se debe usar este producto ya que, al conectarse a la fuente de
energia, podria presentar fallas que afecten la seguridad o la integridad fisica de las personas o sus
bienes.

En caso de haberlo adquirido, por favor acercarse con el producto a los almacenes Homecenter y
Constructor al area de devoluciones y garantias y se le devolvera el valor del producto sin necesidad
de presentar la tirilla o recibo de pago.

Este es un hecho aislado y una accién preventiva que no afecta ninguin otro producto que comercializa
Homecenter y Constructor.

Lamentamos los inconvenientes que esto pueda ocasionar a nuestros clientes, a quienes les
agradecemos su confianza y reiteramos que nuestra razon de ser es servirles de la mejor manera.

Recuerde que puede contactarnos a través de la linea de servicio al cliente en Bogota 3077115 —
Nacional 320 889 99 33 opcidn 6 o si prefiere escribirnos a través de nuestra pagina en el siguiente
link: Te escuchamos.


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.homecenter.com.co%2Fhomecenter-co%2Fservicioalcliente%2Fayuda&data=05|01|ssalazara@homecenter.co|c1fa98a6e49a40e3fed308daa57e91ae|f17834341e434660b243a8525e018106|0|0|638004261217510794|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D|3000|||&sdata=HVfew8du7hTyQdQKKXlOPM0kDNt51ICpF9HCR6BEy%2FE%3D&reserved=0

