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INTRODUCCION

Apreciados amigos,

Nuestro Cadigo de Etica parte del historico compromiso de CORONA con la honestidad y la integridad, legado de nuestros accionistas
que han definido quiénes somos como compafifa y cémo nos relacionamos entre nosotros, con nuestros proveedores y clientes.

El codigo define lo que CORONA espera de sus negocios y de su gente.
Todos, sin excepcidn, debemos entenderlo y cumplir con sus requerimientos.

Es muy importante que cada uno de nosotros haga parte de este compromiso de CORONA con la ética y la integridad, manteniendo los
mas altos estandares de conducta y siendo un ejemplo para los demds a través de nuestras palabras y acciones.

Continuemos trabajando para mantener la confianza, el buen ambiente de trabajo y el buen nombre de la Organizacion. Asequrémonos
de que siga siendo un orqullo pertenecer a CORONA y seamos ejemplo desde nuestro puesto de trabajo de la lucha contra la corrupcidn

y la defensa de la ética que tanto requiere el mundo de hoy.

Invitamos a nuestros proveedores, clientes, consumidores, autoridades y a todas las personas que se relacionan con CORONA a que nos
acompafien en hacer realidad, todos los dias este propdsito.

LO QUE NOS

MUEVE g
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PROPOSITO Y ESPIRITU

Nuestro Cédigo de Etica traduce los principios y valores de ORGANIZACION CORONA S.A. (en adelante “CORONA™) y sus accionistas al
diario que hacer en la gestidn de los negocios. Describe el clima ético que la Organizacidn aspira a alcanzar, y para ello, integra a través
del Sistema de Gestion de Etica empresarial, la reflexi6n, la experiencia y la practica de una organizacin perdurable, que se ha conver-
tido en un importante referente de honestidad, transparencia y cumplimiento de la ley, que ha sido un compromiso constante. Los
planteamientos aqui contenidos constituyen nuestra guia de desempefio y comportamiento, y proporcionan orientacién, adn en
aquellos eventos que no estan expresamente contemplados.

Este Codigo refleja, ademds, el compromiso con la sostenibilidad que CORONA ha convertido en parte integral de su estrategia de
negacios y de sus operaciones diarias. En virtud de este compromiso,

La Organizacion busca de manera decidida y medible generar valor en todos sus grupos de interés mediante la optimizacién de la renta-
bilidad financiera, la generacidn de equidad social y la proteccidn del medio ambiente.

En Corona estamos comprometidos con el respeto de los derechos humanos entendiendo que son inherentes a todas las personas, sin
distincion alguna de nacionalidad, género, origen nacional o étnico, color, religidn, lengua, o cualquier otra condicidn y por esto trabaja-
mos por su defensa y promacidn al interior de la organizacién y en nuestra cadena de valor.

Dada la complejidad y dindmica del mundo empresarial y de los negocios, el contenido de este Cddigo y las politicas que lo complemen-
tan deben ser constantemente desplegados, complementados y desarrollados. Corresponde a los Gerentes Generales y a los Gerentes
de Gestion Humana Integral de las unidades de negocio y servicio que conforman CORONA, liderar y adelantar todas las acciones
tendientes a que la ética sea parte del diario vivir y fortalezca a la Organizacidn. De esta manera, contribuiremos a consolidar la gestion
ética, no sdlo dentro de la Organizacidn, sino también fuera de ella, para lograr una sociedad cada vez mas integra; empefo con el cual
estamos comprometidos.

;QUIEN DEBE CUMPLIR CON ESTE CODIGO?

Todos los colaboradores de todas las unidades de negocio y servicio, incluyendo los miembros de Juntas Directivas o mdximo drgano
social.

Las empresas filiales, sucursales y otras en las que CORONA tenga més del 50% de participacidn.

CORONA espera que sus contrapartes y consumidores finales hagan contribuciones decididas al fortalecimiento de su cultura ética, en
el cumplimiento de los aspectos relevantes de este cddigo. Para ello, pone a su disposicidn la linea ética Lineaeticayantcorrupcion@co-
rona.com.co, que se encuentra en la pagina web www.corona.com.co, y en la que podra reportarse cualquier situacion que atente contra
la integridad o que pueda constituir una violacion a nuestro Cadigo de Etica.

RESPONSABILIDADES Y DEBERES CON CORONA

CORONA ha puesto su buen nombre y reputacidn al servicio de la sociedad.

Por ello, un deber elemental de sus colaboradores es hacer sus mejores esfuerzos para asequrar que siempre y en todo lugar sea
consistente en sus principios y valores, acorde con las legitimas aspiraciones de sus accionistas y agregando valor a su inversidn.

Por tanto, es nuestra responsabilidad:

+ Gestionar nuestros compromisos con altos estandares éticos, transparencia, rectitud y responsabilidad, cuidando su buen
nombre y tradicion empresarial.

+ Hacer uso diligente, cuidadoso y razonable de los recursos de capital que nos han sido confiados.

+ Contribuir honradamente al logro de las metas del negacio.

+ Entregar informacion confiable y veraz.
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1. Actuando con integridad

+ Integridad a toda prueba

+ Cero tolerancia con a las faltas éticas, los actos ilicitos, la corrupcion y el soborno
+No ser juez y parte

+ Estricto cumplimiento de la ley

+ Hagase sentir

+ Confidencialidad y no represalias

1.1 ;Qué se espera de cada uno de los colaboradores de CORONA?
Todos los colaboradores deben honrar los siguientes principios:
Sea integro: obre con honestidad y transparencia en todo momento y lugar.

En todas sus actuaciones use su buen juicio y sentido comdn, considerando si su proceder es ético y legal, y si refleja el buen nombre
e imagen de CORONA y el suyo propio, los cuales son importantes de proteger y preservar.

Informe y hagase sentir: reporte las situaci.nes q 1e vayan o que podrian ir en contra de los principios y guias de conducta de este
Cddigo, a través de los canales que CORONA penc a su disposicion.

Sus inquietudes serdn atendidas. Si considera que el asunto no ha sido gestionado, o no ha recibido respuesta a su reporte, infdrmelo
con confianza. Asf estara contribuyendo a la consolidacidn de la ética en nuestra empresa y nuestro pafs.

Para realizar el reporte no es necesario aportar pruebas ni tener la razén, basta con que la informacidn sea precisa.

De la misma manera, sea cuidadoso y absténgase de presentar denuncias o reportes con &nimo o intencidn diferente a la de ser integro,
ya que proceder de manera temeraria también atenta contra la ética en CORONA.

Confie: CORONA cuenta con canales, medios, politicas y procedimientos para tratar los comportamientos incorrectos y no éticos,
asequrando la confidencialidad necesaria respecto de la informacidn que usted entrega.

Compromiso de CORONA, no represalias: en ningln caso y bajo ninguna circunstancia habré represalias de ninguna naturaleza por causa
de la informacidn que usted proporcione. No olvide ser preciso y veraz.

Actte con austeridad: éste es uno de los valores fundamentales de CORONA.
Haga uso razonable de los recursos que CORONA ha dispuesto para el cumplimiento de sus responsabilidades y funciones.

Cumpla sus compromisos y honre la palabra empefiada: su confiabilidad como colaborador de CORONA depende del rigor con el que
atiende los compromisos que adquiere. Cuando se comprometa con algo, cdmplalo.

Sea transparente y exija transparencia: base sus relaciones con compaferos, jefes y terceros en la buena fe y la transparencia. Evite
ocultar informacion relevante para Corona, divulgar informacidn confidencial de la empresa, tener sequndas intenciones en su proce-
der o sus palabras, manipular, decir verdades a medias, inducir al error o a la percepcidn equivocada y, en general, cualquier otro
comportamiento que pueda tener relacidn con delitos, actos de corrupcion y soborno. Tenga en cuenta que ninguna de sus actividades
y relaciones puede poner en entredicho el buen nombre de la Organizacion.

Informe cuando perciba alguno de estos comportamientos y dé ejemplo.

Declare su compromiso con la ética: utilice el documento disefiado para este propdsito y guiese por el contenido del capitulo sobre
“Conflicto de intereses™.

Tenga presente que el Cddigo no puede contemplar todas las posibilidades que existen respecto de un conflicto de intereses real o
aparente. Utilice su buen juicio y sea consciente de sus actuaciones.

Declare sus conflictos de intereses: informe sobre la existencia real o aparente de cualquier situacion en la que sus intereses persona-
les pudieran estar en conflicto con los de CORONA.

Respete la ley: éste es el presupuesto basico del proceder de CORONA y sus colaboradores.
Buscamos ir mas alld de sus disposiciones para ser mejores ciudadanos corporativos y aportar mas a la sociedad.
Por eso, desarrollamos criterios objetivos para aplicar la ley, consultando su espiritu real y su mas nable propdsito.

Sea exacto y veraz: en los informes o reportes relativos a su trabajo, garantice la veracidad en cuanto a presupuestos, costos, gastos,
produccidn, ventas, calidad, cumplimiento, inventarios, precios, salarios, tiempo trabajado y pagado, accidentalidad, desempefio y a
los demds elementos a que haya lugar.

Soporte con documentos exactos y precisos las transacciones que impliquen contratacidn o disposicion de recursos de la Organizacidn.

En CORONA entendemos que errar es humano y que en la gestion diaria pueden presentarse equivocaciones. Si comete alguna,
informele a su jefe inmediato. EI, como responsable del proceso, debe ayudarle a encontrar la solucion, la cual debe cumplir, en todo
caso, con los criterios contenidos en este Cadigo.

Informe sobre: las oportunidades que, en razén de su cargo o por su condicion de colaborador, le parezcan de interés para CORONA

Gestione el conflicto: los desacuerdos con acciones, decisiones y actividades tanto individuales como organizacionales, forman parte
de la realidad del trabajo. No guarde silencio. Manifiéstelos con respeto y veracidad.

Respete el disenso: un buen ambiente de trabajo se caracteriza por el didlogo espontaneo, abierto y honesto, en el que la confianza y
el respeto permiten que el desacuerdo se manifieste de manera abierta y transparente. Respete la diferencia de opinidn

1.2 ;Qué se espera del jefe lider?

Ademas de las conductas que CORONA espera de todos sus colaboradores, el Jefe Lider estd llamado a personificar los principios y
valores de a Organizacién. Debe ser integro en todo momento, lugar y circunstancia; orientar a los colaboradores a su cargo mediante
el ejemplo y ser sumentor, tanto en las actividades diarias y sus resultados, como en los asuntos que tienen que ver con la ética. Por
esto:

Establezca relaciones basadas en el respeto y la confianza con los colaboradores a su cargo y con sus compafieros de trabajo.

Tenga en cuenta que CORONA rechaza todas las conductas que pongan en entredicho la coherencia con los valores corporativos en que
se fundamenta su trabajo; especialmente, pero sin limitarse a, todas las formas de acoso en el trabajo, sean ellas de indole laboral,
sexual o cualquier otra que pudiera atentar contra la dignidad y el respeto debido a los colaboradores.

+ Propicie el establecimiento y la consolidacion de espacios de participacion y didlogo que promuevan y faciliten en los colabora-
dores a su cargo:
+La comprensidn de los elementos esenciales de la filosofia corporativa, asi como de la Meta Grande y Audaz (MEGA) que nos
hemos propuesto alcanzar.
+ La comprension y el cumplimiento del Codigo de Etica de CORONA.
+ La presentacidn responsable y veraz de inquietudes relacionadas con conductas que pudieran resultar contrarias a la ética
empresarial.
+ Preste atencion a las observaciones hechas por sus colaboradores respecto de practicas laborales que puedan implicar el desco-
nocimiento de principios sobre el trato interpersonal, la jornada de trabajo, el descanso, la compensacidn, la salud y la sequridad
en el trabajo, entre otros. No subestime estas observaciones.
+Integre en los criterios de evaluacion del desempefio, la valoracion ética del comportamiento de los colaboradores a su cargo.
+ Promueva el mejoramiento permanentemente del desempeiio individual y grupal, teniendo en cuenta el cumplimiento de este
Cddigo, los valores, la cultura organizacional y las normas legales aplicables.
+ Atienda las inquietudes que le sean formuladas por su equipo. Dé las respuestas pertinentes y, en caso de tener alguna duda o
no tener la respuesta, contacte al Comité de Etica de su unidad de negocio o servicio. Reporte dicha situacion en la linea ética:
lineaeticayanticorrupcion@corona.com.co
+ Al contratar bienes y servicios, elija proveedores que observen los mandatos de la legislacidn laboral, de los derechos humanos
en el trabajo, de proteccion al medio ambiente y, en general, de la ley. Para la toma de decisiones, tenga en cuenta ademés los
siguientes criterios: la calidad de las relaciones con sus colaboradores, la responsabilidad social, el clima organizacional y la
competitividad.
+ Evite las conductas tendientes a obtener ventaja o provecho indebido para usted mismo, sus familiares o allegados, o para los
colaboradores a su cargo.

Usted, en su calidad de Jefe Lider, es un referente de actuacién y un mentor para muchas personas que consideran lo que usted hace
un ejemplo de conducta a sequir.

1.3.,Como reportar un problema de ética y qué hacer?
Todos tenemos la obligacidn de cumplir con los esténdares éticos de CORONA.

Si usted observa un comportamiento que le preocupe o que represente una violacidn de nuestro Cddigo, repdrtelo lo antes posible. Al
hacerlo, usted le da a la Organizacién la posibilidad de prevenir o corregir el problema oportunamente; por ejemplo, antes de que se
viole la ley o se genere un riesgo para la salud, la sequridad y el buen nombre de la Organizacidn.

+Informe inmediatamente: a través de los canales que CORONA ha dispuesto, cualquier comportamiento inapropiado que observe
o del que tenga conocimiento. No permita que la Organizacidn desconozca estas situaciones, ni trate de solucionarlas solo.
Si considera que no se han tomado medidas para remediar la situacidn reportada, busque apoyo a través de otro canal disponible.

+ £ s su decision identificarse o no: CORONA se compromete a mantener en reserva su identidad, salvo si es absolutamente
necesario darla a conocer a las personas encargadas de resolver el problema para la debida atencién del mismo, caso en el que
usted serd informado de manera oportuna.

+ Confidencialidad: la informacidn que usted reporte tendra carécter estrictamente confidencial y serd utilizada con el Gnico fin
de salvaguardar los intereses de la Organizacidn, seqin el marco ético contenido en este Cddigo

+ Consecuencias y sanciones: CORONA adoptard las medidas tendientes a corregir la situacion o problema identificados, y a preve-
nir que se vuelvan a repetir, aplicando las sanciones a que hubiere lugar.

+En ningln caso habrd represalias por la informacidn que usted reporte: CORONA sélo espera que usted sea veraz, y le agradece
que se interese por proteger a la Organizacion y su buen nombre.

PREGUNTA: He tenido dificultades familiares y acudf a un compafiero para que me prestara dinero. £l me ayudd, y acordamos que le
pagaria intereses. Al principio me parecieron altos, pero como necesitaba el dinero, acepté pagarlos. Todos los meses hago el pago de
la cuota acordada, pero practicamente todo lo que hago es pagar intereses. ;Qué debo hacer?

Acuda al Gerente de Gestion Humana Integral de su unidad de negocio o servicio, cuéntele la situacidn y busque el apoyo de la Organiza-
cion. CORONA cuenta con medios que podrian contribuir a resolver esta situacion. Ofrecer, solicitar y recibir préstamos de dinero puede
comprometer la calidad del trato que ha caracterizado las relaciones entre los colaboradores de CORONA. Evite solicitar dinero a sus
compafieros, pues esto puede conducir a practicas indebidas o inconvenientes, o afectar la calidad del ambiente de trabajo que quere-
mos y del que disfrutamos diariamente.
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2.Integridad en CORONA

+ Ambiente de control

+ Autocontrol

+ Practicas laborales justas

+ Equidad y no discriminacidn

+ Cuidado del medio ambiente

+ Responsabilidad en salud y sequridad

+ Veracidad de registros comerciales y financieros
+ Realizacidn de otras actividades remuneradas

2.1 Ambiente de control y control interno:

En CORONA, la autogestidn, la autorregulacion y el autocontrol caracterizan el ambiente de trabajo. Sea el primero en cuidar la transpa-
rencia de las actividades que realiza, de las decisiones que toma y de las relaciones que construye.

Cuente con la Auditorfa y comparta con ella sus procesos, pues asi logrard mayor control de sus funciones.
Mire a la auditorfa con la dptica de la prevencidn y el mejoramiento.

Acuda a ella también si identifica alguna situacidn de riesgo o de incumplimiento, implemente las acciones acordadas y comunique los
cambios a los colaboradores de todas las dreas que deban estar enteradas.

Solicite la realizacion de revisiones periddicas que permitan determinar la efectividad de las medidas adoptadas, implemente las
acciones correctivas que le sean recomendadas y gestione las consecuencias de la falta de cumplimiento.

2.2. Practicas laborales justas:

El trabajo es parte importante de nuestra vida y un factor determinante para alcanzar la dignidad, el bienestar y el desarrollo como
seres humanos. El cumplimiento de la ley no nos diferencia de otras empresas, pues todos, como integrantes de la sociedad, estamos
(lamados a obedecerla en procura de la convivencia arménica. Pero nosotros vamos mas alld. Nos interesa que las practicas laborales
permitan a los colaboradores de CORONA trabajar con libertad y en condiciones de sequridad y dignidad, y asf, su vida mejore de un
modo integral. Todos los dias trabajamos para alcanzar esta meta.

PREGUNTA: Mi jefe trata a mis compaferos de area con respeto, consideracion y calidez. Sin embargo, en su relacion conmigo utiliza
expresiones que me hacen dafio, habla en términos desobligantes de mi desempefio y aporte, me ha negado permisos para atender
situaciones personales sin justificacion alguna y debo trabajar extensas jornadas para cumplir sus constantes y repentinos requeri-
mientos. Me siento desmotivado y molesto, pero temo perder mi trabajo si le cuento a su jefe inmediato. ;A quién puedo acudir para
presentar mi caso particular?

CORONA aspira a que todos sus colaboradores se sientan motivados y disfruten del trabajo que realizan.
Tenga en cuenta que CORONA rechaza la conducta de su jefe, pues él desconoce el estilo de liderazgo que promovemos.

Acuda inmediatamente al Gerente de Gestion Humana Integral, al Comité de Etica de su unidad de negocio o servicio o repértelo a
lineaeticayanticorrupcion@corona.com.co.

2.3.Equidad y no discriminacion:

Es nuestro deber respetar la individualidad. Las practicas pdblicas y privadas de CORONA deben ser coherentes con los principios
universalmente aceptados en cuanto a no exclusion y no discriminacién por razén de raza, nacionalidad, sexo, religidn, credo, edad,
filiacidn politica, procedencia, clase social, apariencia fisica, forma de vestir, limitaciones fisicas o de salud.

Por tanto, sus procesos de reclutamiento, seleccién, promocion y ascenso se fundamentan en criterios y factores objetivos de conaci-
mientos, formacidn, experiencia, desempefio y méritos.

PREGUNTA: Participo en una convocatoria interna para cubrir una vacante en un area en la que siempre he querido trabajar. Cumplo con
todos los requerimientos del cargo. Sin embargo, la decisién no me favorece, y mis compafieros me cuentan que la opinién de mi jefe
influyd en este resultado, pues mis creencias religiosas son diferentes a las suyas. ;Qué debo hacer?

Usted tiene el derecho fundamental a profesar la fe religiosa de su eleccidn o a no profesar ninguna. CORONA respeta y promueve la
diversidad en sus colaboradores. Acuda al Gerente de Gestion Humana Integral o al Comité de Etica de su unidad de negocio o servicio,
o reporte la situacion a lineaeticayanticorrupcion@corona.com.co.

PREGUNTA: He sido diagnosticado con VIH. ;Qué debo hacer? ;A qué tengo derecho?

Sibien usted puede mantener el tema en reserva y hacerse responsable del manejo de su situacion personal, le recomendamos informar
al Gerente de Gestion Humana Integral, quien debe ofrecerle los servicios que CORONA tiene disponibles en materia de salud y tomar
las precauciones que sean necesarias para proteger su integridad y la de sus compafieros. CORONA garantiza el correcto manejo de su
informacidn, y también que no serd objeto de discriminacién de ninguna naturaleza en razén de su enfermedad.

2.4. Medio ambiente:

Nos caracteriza el compromiso con la sostenibilidad a través de la generacion de valor econdmico, ambiental y social para nuestros
grupos de interés.

Preservamos el medio ambiente a través del mejoramiento continuo de nuestros procesos y productes, para que éstos hagan un uso
cada vez mas eficiente de los recursos naturales y generen el menor impacto ambiental posible.

Asumimos responsablemente los efectos que nuestras actividades pudieran tener en el ambiente, emprendiendo acciones de restable-
cimiento del equilibrio ecoldgico en nuestras plantas manufactureras y sitios de operacion.

PREGUNTA: Lidero el equipo de proyectos que planea realizar mejoramientos al proceso productivo en una de las plantas de la Organiza-
cion. En el disefio identifico que podria afectarse una fuente de agua de la que se surte la comunidad en la que operamos.

Informe la situacion al equipo y al Gerente del drea y del negocio interesados en el proyecto. Asegure que se realice el ajuste del disefio
respetando el cuidado a esa fuente de agua e incluya en los valores del mismo, el mayor valor en el presupuesto requerido para la
ejecucién del mismo.

2.5. Salud y sequridad en el trabajo:

La creacion y el mantenimiento de un ambiente de trabajo sequro para todos es una prioridad en CORONA, y estamos llamados a contri-
buir a que todos regresemos sanos a casa al final de cada jornada.

Usted es el primer responsable de cuidar su salud y adoptar las medidas de sequridad que le sean indicadas para prevenir accidentes y
enfermedades en el trabajo.

A su vez, CORONA se encarga de la identificacion, evaluacion, prevencion y mitigacidn de los riesgos para la salud y la vida; asf como de
la divulgacidn oportuna y efectiva de la existencia y naturaleza de tales riesgos y del resultado de los estudios e investigaciones que
adelante al respecto a las personas interesadas y a las autoridades pertinentes.

PREGUNTA: Debo operar un equipo del que no existe evidencia que se le haya realizado mantenimiento preventivo.
Me preocupa ponerme en riesgo al operarlo. ;Qué debo hacer?

El trabajo en condiciones sequras es una prioridad en CORONA. La metodologfa de trabajo TPM o Mantenimiento Preventivo Total refuer-
za este pilar. Para que esta forma de trabajar sea realidad, informele sus preocupaciones a su jefe inmediato y pida que el tema sea
tratado en el Pequefio Grupo Primario (PGP), de manera que usted cuente con informacion adicional acerca del estado real del equipo y,
si su temor es cierto, el equipo sea revisado por los colaboradores de Mantenimiento.

PREGUNTA: En el proceso en el que trabajo existen equipos cuyo manejo requiere capacitacion y entrenamiento, porque su uso incorrec-
to puede causar accidentes y afectar la calidad de los productos de la Organizacién. Mi jefe me dice que tenemos que cumplir el progra-
ma acordado con el cliente y me ha pedido que reemplace a uno de mis compaiieros en la operacidn de esos equipos. No he recibido el
entrenamiento necesario para hacerlo bien. ;Qué debo hacer?

No permita que la presidn para cumplir con el programa ponga en peligro su sequridad. Su jefe debe buscar una solucidn diferente, que
le permita dar cumplimiento al acuerdo con el cliente y, a la vez, asequrar la integridad fisica de todo el equipo de colaboradores y la
calidad de los productos. Informe la situacion al Gerente de Gestién Humana Integral o al Comité de Etica de su unidad de negocio o
servicio, o repdrtela a lineaeticayanticorrupcion@corona.com.co.

PREGUNTA: Mi jefe me ha encomendado la realizacidn de una tarea especifica que requiere el uso de los elementos de proteccidn perso-
nal que me han sido entregados oportunamente.

Soy experto en el oficio y a veces no los uso porque confio en mis habilidades.

Si sufro un accidente de trabajo en uno de esos dias en que no estaba usando los elementos de proteccidn personal y la causa es
precisamente esa, jpuedo ser citado a un proceso disciplinario?

Usted es el primer responsable de cuidar su salud y su sequridad en el trabajo.

CORONA tiene la obligacion de suministrarle periddicamente los elementos de proteccidn personal y la dotacidn que el oficio que realiza
requiere para ser desempefiado en condiciones seguras. Si no hace uso de ellos, e incluso en el caso en que no ocurra un accidente, su
jefe inmediato puede citarlo para que presente las explicaciones pertinentes y, si usted no tiene una justificacion clara y objetiva,
sancionarlo disciplinariamente. El autocuidado es fundamental para usted, para su familia y para CORONA.

2.6. Registros comerciales y financieros:

Estos deben reflejar la realidad de la situacion a la que se refieren. No altere los datos de los informes para ocultar situaciones que
deben ser conocidas por CORONA, ni siquiera con el argumento de favorecer a la Organizacion.

Esta es una responsabilidad que incluye a quien incurre en un gasto de cualquier naturaleza y cuantia en nombre o en representacion
de la Organizacidn, al personal de los procesos contables y financieros y a los encargados de su aprobacidn.

Activos de la empresa: haga uso de ellos de acuerdo con sus responsabilidades y funciones en CORONA, y cuidelos como lo hace con los
suyos.

Son considerados activos de la empresa: dinero, equipos, materias primas e insumos, productos, tiempo de trabajo y el fruto del mismo,
sistemas de informacidn, teléfonos y otros medios de comunicacidn, computadores y demds herramientas informéticas, vehiculos,
informacidn confidencial o privilegiada, marcas, patentes y demés registros comerciales, y en general, todos los derechos de propiedad
intelectual.

Tenga presente que no estd permitido tener software no licenciado o ilegal.
Su uso compromete la responsabilidad de CORONA y puede implicar conductas delictivas.

Para CORONA, el hurto, la destruccidn, la sustraccién de producto, equipo o informacion de la empresa, o el desfalco y la informacidn
falsa dada intencionalmente, son infracciones tan graves como el robo de bienes de los colaboradores en el lugar de trabajo.

PREGUNTA: De acuerdo con mis responsabilidades en la Compafifa, se me ha sido asignado un teléfono celular al que también le doy uso
personal. ;Quiero saber cudl es el [imite autorizado para hacer llamadas personales en dicho celular?

Tenga presente que el teléfono celular le ha sido asignado basicamente para el cabal cumplimiento de sus responsabilidades. Si por
alguna razén requiere usarlo para fines personales, cuide este recurso como lo haria si fuera suyo. CORONA confia en su buen juicio y
sentido com@n. Sea razonable en el consumo y austero en el gasto.

PREGUNTA: Caminando por la planta, veo que un compafiero no tiene el suficiente cuidado con el almacenamiento de determinado
producto y que éste podria deteriorarse, lo que implicarfa que no saldria al mercado con la calidad esperada por los consumidores. ;Qué
debo hacer?

Estar atentos a situaciones como ésta es fundamental para que juntos podamos corregir los procesos y mejorarlos continuamente.

Usted puede dialogar con su compafiero y ayudarle a comprender que lo que estd haciendo no es correcto, y debe informar al jefe del
proceso para que sea él, como responsable directo, quien analice las causas de este comportamiento e implemente el plan de accidn
correctiva.

Propiedad intelectual: Este es uno de los activos mas importantes de CORONA. Todos los colaboradores deben esforzarse por protegerlo,
asf como respetar los derechos de propiedad intelectual de terceros. Proceder de manera contraria podria afectar la reputacion de la
Organizacion, ademas de generar cuantiosos perjuicios e incluso demandas contra la empresa y sus colaboradores.

+ La propiedad intelectual de CORONA incluye patentes, marcas comerciales, derechos, secretos, formulas, informacién, inventos
y desarrollos realizados por los colaboradores y, en general, cualquier intangible sujeto a derecho de propiedad.

+ Con el fin de asequrar nuestra propiedad intelectual, revise periddicamente, con la asesorfa del &rea legal corporativa, los
registros existentes en los pafses en los que operamos.

+ Consulte al drea legal corporativa cualquier solicitud que le sea presentada por un tercero para acceder a informacidn relaciona-
da, directa o indirectamente, con derechos de la Organizacién.

PREGUNTA: Trabajo en procesos de desarrollo de nuevos productos, y he escuchado una conversacidn en la que un compaiiero ofrece
entregar informacion sobre un proyecto en el que estamos trabajando a cambio de dinero y otros beneficios. ;Qué debo hacer?

La informacidn sobre los productos actuales y en desarrollo y los productos mismos son un derecho de CORONA. Lo que su compaiiero
intenta hacer es indebido. Reporte la situacion al Gerente de Gestion Humana Integral o al Comité de Etica de su unidad de negocio o
servicio, o a lineaeticayanticorrupcion@corona.com.co.

Uso de la informacidn confidencial o privilegiada: proteja la informacion de CORONA que no es de uso pdblico, incluyendo contratos,
informacidn de precios, planes de mercadeo, especificaciones técnicas y aquella relacionada con los colaboradores.

+ Tenga presente que la informacion a la que usted accede en calidad de colaborador de CORONA es propiedad de a Organizacion,
que le es confiada en razdn de sus funciones y que la responsabilidad por el uso de la misma subsiste, aun cuando su relacion
laboral haya terminado.

+ Cumpla los acuerdos de confidencialidad que su participacion en proyectos de negocio o desarrollo de productos requieran.

+ No se preste a suministrar informacion de la Compaiiia a terceros, comprometiéndose a escuchar conversaciones o a invadir la
privacidad de alguien, ni mucho menos bajo el ofrecimiento de bonificaciones u otro beneficio.

PREGUNTA: Participo en el equipo del proyecto para el mejoramiento del desempefio de un producto. Esas mejoras son tan importantes
que nos darfan una ventaja muy grande frente a los competidores del mercado. He recibido una llamada del gerente técnico de uno de
ellos y me ha dicho que quiere conversar conmigo acerca del proyecto en el que estoy trabajando. ;Qué debo hacer?

La informacion del proyecto es confidencial y de alto valor estratégico para CORONA. No debe usted compartirla ni hablar de ella con
terceros sin autorizacidn expresa del Gerente General de la Unidad de Negocio. Rechace la invitacidn respetuosamente.

Reporte la situacion al Gerente de Gestion Humana Integral o al Comité de Etica de su unidad de negocio o servicio, o a lineaeticayanti-
corrupcion@corona.com.co.

PREGUNTA: Formo parte de una comunidad virtual de temas cerdmicos. Algunos de los participantes trabajan para la competencia. Uno
de ellos me invita a analizar conjuntamente el desempefio de un producto que tiene caracteristicas similares a uno nuestro y del que
parece estar muy enterado. ;Puedo compartir la informacidn disponible en la Compaiifa sobre este tema?

Tenga cuidado. El disefio productos y la informacidn relativa a nuestra manera de hacer las cosas son activos de la Compaiifa y, por lo
tanto, debe protegerlos. Solicite instrucciones a su jefe directo o, en su defecto, al Comité de Etica de la unidad de negocio o servicio
para que lo ayuden en esta situacidn, de manera que, sin perder la oportunidad de aprender y mejorar, evite que la competencia acceda
ainformacion reservada y que ni usted ni CORONA incurran en practicas desleales.

2.7. Sequndo empleo o actividades extra laborales remuneradas:

CORONA espera que, dentro de los [imites legales, usted dedique su tiempo y talento al cabal cumplimiento de sus compromisos labora-
les para con ella.

Excepcionalmente, y con previa y expresa autorizacion del Gerente General de su unidad de negocio o de servicios, del Presidente de la
Organizacion, del Comité Ejecutivo o del Consejo Corporativo, seqln corresponda, los colaboradores podran participar en juntas directi-
vas o actividades docentes o gremiales, sin menoscabo de sus responsabilidades y cuidandose de no incurrir en conflictos de intereses.

En caso de que le sea ofrecido cualquier tipo de compensacidn (pago, reembolso de gastos o cualquier otro reconocimiento) cuando sea
invitado a dictar una charla o hacer una presentacidn como parte de sus responsabilidades con la Compaiifa o en virtud de sus conoci-
mientos o experiencias en el cargo que desempefia en CORONA, informe al Comité de Etica de su unidad de negocio o servicio y obtenga
su autorizacidn previa para aceptar dicha compensacidn.

Si usted decide realizar alguna actividad complementaria diferente de las aqui expresadas o para la que no requiera autorizacién previa,
comparta esta decision con su jefe inmediato. Tenga presente que, en virtud de su compromiso laboral con CORONA, estd adquiriendo
responsabilidades que pueden significarle algunos limites o restricciones en s