
SODIMAC COLOMBIA S.A. 
DEFENSORIA DEL PROVEEDOR 

FORMULARIO PARA PRESENTACION DE QUEJAS, RECLAMOS 
O DENUNCIAS POR PARTE DE PROVEEDORES 

 
El presente formulario esta diseñado para que los PROVEEDORES de Sodimac 
Colombia S.A. presenten sus diferentes quejas, reclamos o denuncias para los casos 
contenidos en el Manual de Proveedores, que rigen la relación comercial con la 
compañía. 
 
Es importante que escriba correctamente los datos solicitados, para que su peticion 
sea atendida oportuna y correctamente. 
 
FECHA:_______________________________________________________________ 
CIUDAD:______________________________________________________________ 
CEDULA O NIT:________________________________________________________ 
PERSONA O ENTIDAD:_________________________________________________ 
NOMBRES Y APELLIDOS DE QUIEN PRESENTA LA QUEJA O RECLAMO: 
_______________________________________________________________________ 
CARGO EN LA EMPRESA:______________________________________________ 
DIRECCION PARA NOTIFICACION DE CORRESPONDENCIA:_____________ 
_______________________________________________________________________ 
CIUDAD:_________________________PAIS:_________________________________ 
TELEFONO:_______________________FAX:________________________________
CORREO ELECTRONICO:______________________________________________ 
 
 
Solicitamos que que el tramite de la presente queja, reclamo o denuncia, así como la 
información relacionada con el mismo sea tratada en forma confidencial: SI:_________; 
NO:___________ 
 
 
EXPLIQUE BREVEMENTE LA SITUCION PRESENTADA Y LOS MOTIVOS 
QUE FUNDAMENTAN LA QUEJA, RECLAMO O DENUNCIA:_______________ 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 



 
 
INDIQUE LAS PRUEBAS QUE SUSTENTAN LA SITUACION DESCRITA 
ANTERIORMENTE Y QUE FUNDAMENTAN SU QUEJA, RECLAMO O 
DENUNCIA (adjunte copias de emails, cartas radicadas, solicitudes, respuestas, y 
demás documentos):______________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________   
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
 
 
 
 
TRAMITES REALIZADOS PREVIAMENTE A LA QUEJA O RECLAMO: 
 
LA SITUACION QUE ORIGINA LA PRESENTE QUEJA, RECLAMO O 
DENUNCIA FUE TRAMITADA PREVIAMENTE A TRAVÉS DE LA LINEA DE 
ATENCION A PROVEEDORES:  SI:_______;  NO:_______ 
EN CASO AFIRMATIVO: INDIQUE LA FECHA Y NOMBRE DEL 
FUNCIONARIO QUE TRAMITÓ SU SOLICITUD:__________________________ 
_______________________________________________________________________ 
INDIQUE LAS PRUEBAS QUE APORTA DE LA REALIZACION DE DICHO 
TRAMITE:_____________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
 
LE FUE RESPONDIDA SU SOLICITUD:  SI:_______;  NO:______ 
FECHA DE LA RESPUESTA:____________________________________________ 
DESCRIPCION BREVE DE LA RESPUESTA OBTENIDA:__________________ 
______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________ 
 
 
 
LA SITUACION QUE ORIGINA LA PRESENTE QUEJA, RECLAMO O 
DENUNCIA FUE PUESTA FORMALMENTE EN CONOCIMIENTO DE ALGUN 
FUNCIONARIO DEL AREA COMERCIAL O DE OTRA DEPENDENCIA DE 



SODIMAC COLOMBIA PREVIAMENTE A LA PRESENTACION DE ESTA 
QUEJA O RECLAMO:  SI:_______;  NO:_______ 
EN CASO AFIRMATIVO: INDIQUE LA FECHA , NOMBRE Y AREA DEL 
FUNCIONARIO QUE TRAMITÓ SU SOLICITUD:__________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
 
 
 
INDIQUE LAS PRUEBAS QUE APORTA DE LA REALIZACION DE DICHO 
TRAMITE:_____________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
 
 
LE FUE RESPONDIDA SU SOLICITUD:  SI:_______;  NO:______ 
FECHA DE LA RESPUESTA:____________________________________________ 
DESCRIPCION BREVE DE LA RESPUESTA OBTENIDA:__________________ 
______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________ 
 
 
(Declaramos que toda la información relacionada e indicada anteriormente es veraz, completa y 
obedece fielmente a los hechos sucedidos y relacionados. Así mismo manifestamos como reclamantes 
que aceptamos los términos y condiciones de la resolución y/o decisión que emita la Defensoría del 
Proveedor respecto de la presente reclamación, queja o denuncia). 
 
 
 
Nombre:_____________________________________ 
 
 
Firma:_______________________________________ 
 


